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NOVI SAD

Turisticka organizacija Grada Subotice
Trg slobode 1
24000 Subotica

Pokrajinski ombudsman, na osnovu ¢lana 33. i ¢lana 35. Pokrajinske skupstinske odluke
o Pokrajinskom ombudsmanu ("Sluzbeni list APV", br. 23/2002, 5/2004 i 16/2005 i
18/2009), nakon zavrSetka istrage po predstavci predsednika IzvrSnog odbora
nacionalnog saveta nacionalne manjine, Turisti¢koj organizaciji Grada Subotice upucuje
slede¢u

PREPORUKU

Turisticka organizacija Grada Subotice ¢e obezbediti ispisivanje naziva na
znakovima turisticke saobracajne signalizacije na podru¢ju Grada Subotice na
jezicima i po pravopisu nacionalnih manjina ¢iji su jezici u sluzbenoj upotrebi na
teritoriji Grada Subotice.

Nazivi iz stava 1 ove preporuke ispisace se posle teksta na srpskom jeziku ispod ili
desno od njega, u istom obliku i istom veli¢inom slova.

Turisticka organizacija Grada Subotice ¢e o preduzetim merama obavestiti
Pokrajinskog ombudsmana u roku od 15 dana, u skladu sa ¢lanom 33. Pokrajinske
skupstinske odluke o Pokrajinskom ombudsmanu.

Ova preporuka ¢e se objaviti na Internet stranici Pokrajinskog ombudsmana,
nakon urucenja Turisti¢koj organizaciji Grada Subotice.

OBRAZLOZENjE

Pokrajinski ombudsman je dana 3.09.2012. godine primio predstavku, koju je podneo
predsednik IzvrSnog odbora nacionalnog saveta nacionalne manjine D. S. L. Podnosilac
predstavke izrazava nezadovoljstvo zbog cCinjenice da su novopostavljene table s
turistickim informacijama ispisane iskljuc¢ivo na srpskom jeziku i ¢irilickim pismom te
na engleskom jeziku, iako su na podrucju Grada Subotice u sluZzbenoj upotrebi uz srpski
jezik, i madarski i hrvatski jezik i pismo. Podnosilac predstavke ujedno podseca na
obavezu nadleZznih organa da postupaju u skladu sa odredbama zakona i Statuta grada
kojima je uredena sluzbena upotreba jezika i pisama nacionalnih manjina.
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Pokrajinski ombudsman je procenio da okolnosti slu¢aja i dokazi koji su podneti ukazuju
na mogucnost povrede ljudskih prava, odnosno na nepravilnosti u radu nadleznih
organa, te je dana 10.09.2012. godine Sluzbi za komunalne poslove i saobracaj Gradske
uprave Grada Subotice, kao i Turisti¢koj organizaciji Grada Subotice uputio zahtev da se
izjasne o navodima iz predstavke. NadleZni organi su uz izjaSnjenje dostavili celokupnu
projektnu dokumentaciju i Turisticka organizacija je detaljno obrazloZila postupak
pribavljanja iste. U izjaSnjenju Turisticke organizacije Grada Subotice broj 150/2012 od
2.10.2012. godine se, izmedu ostalog, istiCe da se saobracajna signalizacija, u koju spada
i turisticka saobracajna signalizacija, na putevima postavlja na osnovu resenja koje
izdaje Ministarstvo za infrastrukturu i energetiku (Ministarstvo saobracaja), a reSenje se
izdaje na osnovu Zakona o bezbednosti saobracaja i Pravilnika o saobracajnoj
signalizaciji. Turisticka signalizacija je deo saobracajne signalizacije, pa je samim tim
izbor pisama i jezika regulisan ¢lanom 43 Pravilnika o saobracajnoj signalizaciji. Clanom
43 Pravilnika o saobracajnoj signalizaciji (,,S1. glasnik RS", br. 26/2010“) propisano je da
ovi znakovi (znakovi saobracajne turisticke signalizacije) ne moraju biti ispisani na
nacin definisan srpskim standardima (SRPS) za ispisivanje naziva na saobracajnim
znacima. Na ovim znakovima tekst se moZe ispisati na srpskom jeziku, c¢irilickim
pismom i na engleskom jeziku.

U cilju utvrdivanja svih relevantnih ¢injenica Pokrajinski ombudsman je uputio zahtev
Institutu za standardizaciju Srbije da dostavi informacije o srpskim standardima (SRPS)
koji se odnose na nacin ispisivanja naziva na saobracajnim znacima, a posebno o
upotrebi jezika i pisama nacionalnih manjina na saobra¢ajnim znacima.

U izjaSnjenju Instituta za standardizaciju Srbije broj 3023/2-25-02/2012 od 9.11.2012.
godine se navodi da nijedan srpski standard ne definiSe upotrebu jezika i pisma
nacionalnih manjina na saobracajnim znacima, ve¢ je to regulisano Zakonom o
bezbednosti saobracaja na putevima (,S1. glasnik RS", br. 41/2009, 53/2010, 101/11%) i
Pravilnikom o saobracajnoj signalizaciji (,,SI. glasnik RS", br. 26/2010).

Prilikom razmatranja ovih pitanja, Pokrajinski ombudsman je uzeo u obzir sledeci
pravni okvir:

Clan 79 Ustava Republike Srbije ('Sl glasnik RS", broj 98/2006) pripadnicima
nacionalnih manjina garantuje pravo na ocuvanje posebnosti i to: na izraZavanje,
cuvanje, negovanje, razvijanje i javno izrazavanje nacionalne, etnicke, kulturne i verske
posebnosti; na upotrebu svojih simbola na javnim mestima; na koriS¢enje svog jezika i
pisma; da u sredinama gde ¢ine znacajnu populaciju, drZzavni organi, organizacije kojima
su poverena javna ovlaS¢enja, organi autonomnih pokrajina i jedinica lokalne
samouprave vode postupak i na njihovom jeziku; na Skolovanje na svom jeziku u
drzavnim ustanovama i ustanovama autonomnih pokrajina; na osnivanje privatnih
obrazovnih ustanova; da na svome jeziku koriste svoje ime i prezime; da u sredinama
gde ¢ine znacajnu populaciju, tradicionalni lokalni nazivi, imena ulica, naselja i
topografske oznake budu ispisane i na njihovom jeziku; na potpuno, blagovremeno i
nepristrasno obavestavanje na svom jeziku, ukljucujudi i pravo na izrazavanje, primanje,

Bulevar Mihajla Pupina 25, 21000 Novi Sad
Telefon i faks: 021/487-41-44
office@ombudsmanapv.org
www.ombudsmanapv.org




Republika Srbija ¢« Autonomna Pokrajina Vojvodina
POKRAJINSKI OMBUDSMAN

IOKPATHHCKH OMBYACMAJ TARTOMANY OMBUDSMAN POERAJIINSKY OMBUDSMAN NOKPAIFICEH OMBYACMAH OMBUDSMANUL PROVINCIAL THE PROVINCIAL OMBUDSMAN

slanje i razmenu obaveStenja i ideja; na osnivanje sopstvenih sredstava javnog
obavestavanja, u skladu sa zakonom.

Clanom 11 Zakona o zastiti prava i sloboda nacionalnih manjina ("'S. list SR]", br.
11/2002, "Sl. list SCG", br. 1/2003-Ustavna povelja i "SL glasnik RS", br. 72/2009-dr.
zakon) propisano je da na teritoriji jedinice lokalne samouprave gde tradicionalno Zive
pripadnici nacionalnih manjina, njihov jezik i pismo moZe biti u ravnopravnoj sluzbenoj
upotrebi. Stavom 5 istog ¢lana propisano je da se na teritorijama iz stava 2. ovog ¢lana,
imena organa koji vrSe javna ovlasS¢enja, nazivi jedinica lokalne samouprave, naseljenih
mesta, trgova i ulica i drugi toponimi ispisuju se i na jeziku doti¢ne nacionalne manjine,
prema njenoj tradiciji i pravopisu.

Stavom 3 ¢lana 1 Zakona o sluzbenoj upotrebi jezika i pisama ("'Sl. glasnik RS", br.
45/91, 53/93, 67/93, 48/94, 101/2005-dr. zakon i 30/2010) propisano je da, na
podrucjima Republike Srbije na kojima Zive pripadnici nacionalnih manjina u sluzbenoj
upotrebi su, istovremeno sa srpskim jezikom i jezici i pisma nacionalnih manjina, na
nacin utvrden ovim zakonom. Clanom 7 istog zakona je propisano da se tekst na jezicima
i pismima nacionalnih manjina ispisuje posle teksta na srpskom jeziku ispod ili desno
od njega, istim oblikom i velicinom slova. Ako je viSe jezika nacionalnih manjina u
sluzbenoj upotrebi, tekst na tim jezicima ispisuje se posle srpskog jezika po azbu¢nom
redu. Clanom 19 istog zakona je propisano da, na podru¢jima na kojima su u sluzbenoj
upotrebi i jezici nacionalnih manjina, nazivi mesta i drugi geografski nazivi, nazivi ulica i
trgova, nazivi organa i organizacija, saobracajni znaci, obaveStenja i upozorenja za
javnost i drugi javni natpisi ispisuju se i na jezicima nacionalnih manjina. Stavom 1 ¢lana
23 istog zakona propisano je da ¢e se nov€anom kaznom od 20.000 do 1.000.000 dinara
kazniti za privredni prestup organizacija ovlas¢ena za postavljanje saobracajnih znakova
i naziva mesta koja postupi suprotno ¢lanu 19. ovog zakona. Za privredni prestup iz
stava 1. tog ¢lana kazni¢e se i odgovorno lice u organizaciji iz stava 1. ovog c¢lana
novcanom kaznom od 4.000 do 70.000 dinara.

Clanom 6 Pokrajinske skupstinske odluke o blizem uredivanju pojedinih pitanja
sluzbene upotrebe jezika i pisama nacionalnih manjina na teritoriji APV ("Sl. list
APV", br. 8/2003, 9/2003-ispr. i 18/2009-promena naziva akta i "Sl. glasnik RS", broj
69/2010-odluka US) je propisano da na podru¢jima na kojima su u sluzbenoj upotrebi i
jezici nacionalnih manjina, nazivi mesta i drugi geografski nazivi, nazivi ulica i trgova,
nazivi organa iz c¢lana 1 ove odluke, saobracajni znaci, obavestenja i upozorenja za
javnost, i drugi javni natpisi ispisuju se i na jeziku i pravopisu doti¢ne nacionalne
manjine prema njenoj tradiciji. Nazivi iz stava 1 ovog ¢lana ispisuju se posle teksta na
srpskom jeziku ispod ili desno od njega, u istom obliku i istom veli¢cinom slova.

Stavom 1 ¢lana 9 Statuta Grada Subotice ("Sl. list opStine Subotica”, br. 26/2008 i
27/2008 - ispr. i "Sl. list grada Subotice", br. 46/2011) je propisano da su u Gradu u
ravnopravnoj sluzbenoj upotrebi srpski, hrvatski i madarski jezik, sa svojim pismima.

Pokrajinski ombudsman je zauzeo stav da je nadleZni organ, prilikom postavljanja
znakova turisticke saobracdajne signalizacije na podrucju Grada Subotice, nepravilno
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tumacio ¢lan 43 Pravilnika o saobrac¢ajnoj signalizaciji, smatrajuci da je istim iskljucena
obaveza ispisivanja naziva na saobracajnim znacima i na jezicima i pismima nacionalnih
manjina koji su u sluzbenoj upotrebi.

Odredba pravilnika koja glasi: "Na ovim znakovima tekst se moZe ispisati na srpskom
jeziku, Cirilickim pismom i na engleskom jeziku'" ne iskljucuje obavezu ispisivanja teksta
i na drugim jezicima koji su u sluzbenoj upotrebi, ve¢ zbog funkcije ovih znakova
(obaveStavanje turista) uvodi moguénost ispisivanja naziva i na engleskom jeziku.
Pokrajinski ombudsman je prilikom zauzimanja stava po ovom pitanju uzeo u obzir
Cinjenicu da je funkcija ovih znakova obavesStavanje turista i da su obavestenja i nazivi
koji su ispisani na njima svakako poznati stanovnicima Subotice, ali ova pretpostavka ne
moze iskljuciti ustavom i zakonima garantovanu upotrebu jezika i pisama nacionalnih
manjina koji su u sluzZbenoj upotrebi.

S druge strane, Pokrajinski ombudsman podse¢a da je ¢lanom 195. stav 1. Ustava
Republike Srbije propisano da podzakonski akti moraju biti u skladu sa zakonom. Ovaj
princip znac¢i i da se podzakonskim aktom ne mogu menjati odredbe zakona.
Podzakonskim aktom se obi¢no preciziraju uslovi za primenu zakona, preciznije
odreduju okolnosti koje je zakon ve¢ opisao, dalje normiraju situacije koje su vec
opisane sa ciljem da se norme prilagode razli¢itim sredinama ili se na drugi nacin
razraduju, preciziraju ili odreduju uslovi ili norme koje je zakon ve¢ propisao. Zbog toga,
prilikom tumacenja normi treba prvo poci od zakonskih normi, a onda primeniti i
podzakonski akt. Budu¢i da je Ustavom Republike Srbije, Zakonom o zastiti prava i
sloboda nacionalnih manjina i Zakonom o sluzbenoj upotrebi jezika i pisama utvrdena
obaveza ispisivanja javnih natpisa i na jezicima i pismima koji su u sluzbenoj upotrebi,
opsStim aktom niZe pravne snage (pravilnik) nije moguce na drugaciji nacin urediti ovo
pitanje, odnosno iskljuciti primenu odredaba ustava i zakona.

Imajuc¢i u vidu sve napred izneto, Pokrajinski ombudsman smatra da je Turisticka
organizacija Grada Subotice ucinila nepravilnost u radu iz razloga Sto je na
novopostavljenim znakovima turisticke saobracajne signalizacije na podrucju Grada
Subotice propustila da obezbedi ispisivanje naziva i na jezicima i po pravopisu
nacionalnih manjina ¢iji su jezici u sluzbenoj upotrebi na teritoriji Grada Subotice,
postupajuci tako suprotno odredbama Ustava Republike Srbije, Zakona o zastiti prava i
sloboda nacionalnih manjina, Zakona o sluZbenoj upotrebi jezika i pisama, kao i
Pokrajinske skupsStinske odluke o bliZzem uredivanju pojedinih pitanja sluZzbene
upotrebe jezika i pisama nacionalnih manjina na teritoriji APV, te je odlucio da
Turistickoj organizaciji Grada Subotice uputi preporuku da uo€enu nepravilnost otkloni i
da o preduzetim merama obavesti Pokrajinskog ombudsmana u roku od 15 dana od
dana prijema ove preporuke.

S poStovanjem,
ZAMENICA POKRAJINSKOG OMBUDSMANA
ZA ZASTITU PRAVA NACIONALNIH MANjINA
Eva VukasSinovi¢
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