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CENTAR ZA SOCIJALNI RAD U KIKINDI
Semlacka 10
23300 Kikinda

PoStovani/a,

Pokrajinski ombudsman je primio Vase izjasnjenje u vezi sa predstavkom J. C. iz
Kikinde.

Prema izja$njenju Centra, D. C. je 26.06.2012. godine podnela zahtev za ostvarivanje
prava na uvecani dodatak za pomo¢ i negu drugog lica. Zahtev je pozitivno resSen
03.07.2012. godine tako Sto se podnositeljki reSenjem br. 55323-2309/2012 priznaje
pravno na uvecéani dodatak.

Medutim, tek nakon obracanja Pokrajinskog ombudsmana, u Centru je izvrSen uvid u
predmet i tada je utvrden propust u postupku. On se sastoji u tome $to je po zahtevu od
26.06.2012. godine na prijemu otvoren nov predmet, iako je po prethodnom zahtevu od
24.8.2010. po istom osnovu ve¢ priznato pravo na uvecani dodatak, reSenjem br. 55323-
1515/2010 od 25.08.2010. godine. Zbog ovog propusta, doneto je i jos jedno reSenje
Centra za socijalni rad Kikinda br. 02-55323-2309/2012 od 03.07.2012. godine o
priznavanju prava, koje je u skladu sa Zakonom o opStem upravnom postupku oglaseno
nistavim dana 23.08.2012. godine. Prema navodima iz odgovora, Centar je u viSe navrata
bezuspeSno pokuSao da podnositeljku zahteva i predstavke obavesti o navedenim
¢injenicama telefonom.

Nakon sprovedenog postupka Pokrajinski ombudsman je utvrdio da je Centar za
socijalni rad u Kikindi, postupaju¢i po naSem zahtevu tokom istrage otklonio propust u
svom radu, te se u skladu sa ¢lanom 30. u vezi sa ¢lanom 31. Pokrajinske skupstinske
odluke o Pokrajinskom ombudsmanu (,Sluzbeni list APV“ broj 23/2002, 5/2004,
16/2005, 18/2009-promena naziva akta) postupak prema organu obustavlja.

U skladu sa napred navedenim, Pokrajinski ombudsman je sledeceg:
MiSljenja

Centar za socijalni rad u Kikindi nacinio je propust povodom zahteva za uvecani dodatak
na ime pomoéi i nege drugog lica J. C. iz Kikinde. Propust u radu organa u konkretnom
slucaju se sastojao u tome Sto ovlas¢eno sluzbeno lice nije izvrsilo proveru evidencije o
podnetim i reSenim zahtevima ove vrste, u skladu sa Zakonom o opStem upravnom
postupku, odnosno pri postupanju po zahtevu nije postupalo stru¢no i sa duZznom
paznjom, te nije konstatovalo na osnovu JMBG podnosioca zahteva i Sifara koje se
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koriste pri unosu i obradi zahteva, da je po prethodnom zahtevu po istom osnovu ve¢
priznato pravo na uvecani dodatak za pomo¢ i negu drugog lica. Posledica takvog
postupanja organa i loSe organizacije rada je ponovno odlucivanje u istoj pravnoj stvari
usvajanjem zahteva, umesto odbacaja zahteva, kao i naknadno oglasavanje niStavim
drugog reSenja po istom osnovu. Zbog toga se konstatuje, da organ nije postupio u
skladu sa nacelima Zakona o opStem upravnom postupku i to nacelom zaStite prava
gradana i zaStite javnog interesa po kome su organi koji vode postupak i reSavaju u
upravnim stvarima duZni da stranakama omoguce da Sto lakSe zaStite i ostvare svoja
prava i pravne interese kao i nacelom efikasnosti po kome su organi uprave duZni da
obezbede uspesno i kvalitetno ostvarivanje i zastitu prava i pravnih interesa stranaka.

S postovanjem,

ZAMENICA
POKRAJINSKOG OMBUDSMANA

Marija Kordi¢
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