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Broj: I-OP-1-403 /12
Dana: 11. septembra 2012.
NOVI SAD

Na osnovu c¢lana 33. stav 1. alineja 2. Pokrajinske skupsStinske odluke o
Pokrajinskom ombudsmanu ("SL list AP Vojvodine”, br. 23/2002, 5/2004, 16/2005 i
18/2009-promena naziva akta), Pokrajinski ombudsman u postupku pokrenutom po
predstavci P. G. iz S. upuéuje Domu zdravlja Irig sledeéu

PREPORUKU

Potrebno je da Dom zdravlja Irig preduzme mere i aktivnosti usmerene na
stvaranje uslova za pristupacniju zdravstvenu zastitu na teritoriji cele OpStine
Irig.

Potrebno je da Dom zdravlja Irig organizuje proces rada na takav nacin
kojim ¢e se stvoriti uslovi da medicinske sestre Doma zdravlja Irig dolaze u
podrué¢nu ambulantu u Satrincima svakog radnog dana u odredenom
vremenskom periodu (najmanje sat vremena).

Dom zdravlja Irig obavestice Pokrajinskog ombudsmana o preduzetim
merama po preporuci, u roku od 15 dana od prijema iste, a u skladu sa ¢lanom 33.
stav 2. Pokrajinske skupstinske odluke o Pokrajinskom ombudsmanu.

ObrazloZenje

Pokrajinski ombudsman primio je predstavku P. G. iz Satrinaca u kojoj je izrazio
nezadovoljstvo dostupnosc¢u primarne zdravstvene zastite u mestu u kome Zivi, odnosno
time $to lekar opste prakse dolazi u Satrince dva do tri puta nedeljno na po dva sata, a u
periodu godis$njih odmora se deSava da lekar i nedeljama ne dode. Takode, u predstavci
je ukazano da jo$S vedi problem meStana, od nedovoljno ucestalog dolaska doktora,
predstavlja to $to medicinska sestra u Satrince dolazi samo kada to ¢ini i lekar, tako da je
i za najjednostavniju terapiju poput primanja injekcija potrebno da mestani putuju u Irig
$to ih izlaZe dodatnom naporu i tro$ku. U predstavci se navodi da stanovnici Satrinaca
traZze da im se omoguci bolja dostupnost primarne zdravstvene zastite organizovanjem
rada ambulante u Satrincima svim radnim danima ili pove¢anjem broja dana kada
doktor opSte prakse dolazi u mesto, kao i da medicinska sestra u selu radi bar jedan sat
svakog radnog dana.

bynesap Muxajna Mynuka 25, 21000 Hosm Cap
Tenedon v darc: 021/487-41-44
office@ombudsmanapv.org
www.ombudsmanapv.org




Penybnuka Cpbuja * AytoHomHa lMokpajuHa BojeoguHa
NOKPAJUHCKW OMBY ACMAH

POKRATINSET OMBUDSMAN TARTOMANY OMBUDSMAN POERAJIINSKY OMBUDSMAN NOKPAIFICEH OMBYACMAH OMBUDSMANUL PROVINCIAL THE PROVINCIAL OMBUDSMAN

Pokrajinski ombudsman obratio se Domu zdravlja u Irigu dopisom br. I-OP-1-
403/12 od 6. jula 2012. godine kojim je zatrazio informacije o merama i aktivnostima
koje je Dom zdravlja preduzeo ili planira da preduzme u cilju poboljSanja kvaliteta,
obima i sadrzaja primarne zdravstvene zastite stanovnika Satrinaca.

Direktorica Doma zdravlja u Irigu dopisom br. 601/12 od 16. jula 2012. godine
obavestila je Pokrajinskog ombudsmana da je nezadovoljstvo dostupnos$¢u primarne
zdravstvene zastite me$tana Satrinaca opravdano, te da je i sama nezadovoljna
sadrzajem i kvalitetom zdravstvene zaStite koju pruZa podru¢na ambulanta Doma
zdravlja Irig u Satrincima, a i kvalitetom zdravstvene zastite i u ostalim selima na
teritorije opStine Irig. Kao jedan od glavnih uzroka postojeéeg stanja u oblasti
zdravstvene zaStite u OpStini Irig, direktorica navodi odsustvo cetiri lekara koji su
trenutno na specijalizaciji tako da oni prakticno ne rade osim Sto deZuraju za vreme
vikenda. U izjaSnjenju Doma zdravlja u Irigu navodi se da se Dom zdravlja u prethodne
tri godine obracao Komisiji za racionalizaciju kadrova nadleZznog ministarstva kako bi
bila odobreno angaZovanje lekara koji bi zamenili lekare koji su na specijalizaciji, ali bez
uspeha. Takode, OpStina Irig, kao osniva¢ Doma zdravlja, ne moZe obezbediti finansijska
sredstva koja bi mogla pomo¢i oko angaZovanja dodatnog broja lekara. Sa nedovoljnim
brojem lekara na raspolaganju i nedostatkom finansijskih sredstava da se angaZuju
lekari koji bi zamenjivali odsutne, nije moguce organizovati proces rada na nacin kako bi
svi bili zadovoljni.

Clanom 13. stav 2. Zakona o zdravstvenoj zastiti ("Sl. glasnik RS", br. 107,/2005,
72/2009 - dr. zakon, 88/2010,99/2010i57/2011) propisano je da drustvena briga za
zdravlje na nivou opstine, obuhvata, izmedu ostalog i stvaranje uslova za pristupacnost i
ujednacenost koriS¢enja primarne zdravstvene zaStite na svojoj teritoriji.

Clanom 19. istog zakona propisano je nacelo pristupacnosti zdravstvene zastite
koje se ostvaruje obezbedivanjem odgovaraju¢e zdravstvene zaStite gradanima
Republike, koja je fizicki, geografski i ekonomski dostupna, odnosno kulturno
prihvatljiva, a posebno zdravstvene zaStite na primarnom nivou.

Clan 26. stav 2. Zakona propisuje da u postupku ostvarivanja zdravstvene zastite
pacijent ima pravo na jednak pristup zdravstvenoj sluzbi bez diskriminacije u odnosu na
finansijske mogucnosti, mesto stanovanja, vrstu oboljenja ili vreme pristupa
zdravstvenoj sluzbi.

Pokrajinski ombudsman ima razumevanja za postojece okolnosti (nedovoljan
broj lekara na raspolaganju, nedostatak finansijskih sredstava) koje predstavljaju
objektivni ogranicavaju¢i faktor u pogledu poboljSanja obima i kvaliteta zdravstvene
zastite stanovnika Satrinaca kao i drugih mesta na teritoriji Opstine Irig. Ipak, imajuéi u
vidu da je pravo na zdravstvenu zastitu jedno od osnovnih ljudskih prava, da je
dostupnost iste od krucijalne vaznosti za kvalitet Zivota coveka, kao i jedno od osnovnih
nacela na kome pociva Zakon o zdravstvenoj zastiti, Pokrajinski ombudsman smatra da
je potrebno i moguce uciniti dodatne napore da se situacija u vezi sa dostupnoScu
primarne zdravstvene zastite u Satrincima (a i u ostalim mestima u kojima postoji isti ili
slican problem) poboljSa u kom cilju i upucuje preporuku Domu zdravlja Irig. Promena
organizacije procesa rada Doma zdravlja na nacin koji bi obezbedio da medicinska sestra
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u podrué¢noj ambulanti u Satrincima radi svaki radni dan u odredenom vremenskom
periodu, po misljenju Pokrajinskog ombudsmana, predstavlja kompromisno reSenje, gde
Dom zdravlja Irig ne bi morao da angaZuje dodatne lekare, a isto bi doprinelo
pobolj$anju kvaliteta primarne zdravstvene zastite me$tana Satrinaca.

ZAMENICA POKRAJINSKOG
OMBUDSMANA

Eva Vukasinovi¢
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