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Primena Posebnog protokola Ministarstva zdravlja Republike
Srbije za zastitu i postupanje sa Zzenama koje su izlozene
nasilju’

Protokol o postupanju zdravstvenih radnika u slucajevima nasilja nad
zenama usvojen je 2009. godine. U njemu su definisane procedure i
precizirane uloge zdravstvenih radnika u vezi sa nasiljem Cije su posledice
viSestruke i ugrozavaju fizicko, mentalno i socijalno blagostanje Zene i
kvalitet njenog zivota, Sto se odrazava i na decu cije majke trpe zlostavljanje.
Zene koje trpe nasilje ili zive u strahu od njega, imaju razlicite zdravstvene
tegobe zbog kojih se ceSce obracaju zdravstvenim ustanovama, u kojima,
nazalost, nasilje vrlo cesto ostaje neprepoznato, na njega se ne odgovara na
odgovarajuc¢i nacin, Cime se gubi mogucnost za pruzanje odgovarajuce
pomod¢i tim Zzenama. Poseban protokol treba da pomogne zdravstvenim
radnicima da prepoznaju, reaguju i pomognu zenama da se zastite, a takode
da doprinesu da se nasilje kaznjava i da prestane.

Predstavke Zena i ukazivanja organizacija civilnog druStva, pa i samih
zdravstvenih radnika koji povremeno ucestvuju u aktivnostima za
prevenciju nasilja, ukazuju na to da se ovaj Protokol ne primenjuje ili ne
uvazava u dovoljnoj meri u zdravstvenim ustanovama. Institucija
Pokrajinskog ombudsmana je zbog toga sprovela istrazivanje u svih 45
domova zdravlja na teritoriji Autonomne pokrajine Vojvodine. Namera je bila
da se ispita koliko su zaposleni u domovima zdravlja obaveSteni o samom
Protokolu, ali i kako oni vide problem nasilja nad Zenama. Osim toga,
sacinjen je upitnik za direktore kako bi se doSlo do podataka koliko oni koji
rukovode zdravstvenim ustanovama poznaju Protokol i nacin postupanja
doma zdravlja u slucajevima nasilja nad zenama.

Upitnik je popunilo

26 direktora i 109 Upitnik su popunili... K direktori
zaposlenih, od

kojih polovinu c¢ine o
lekari opéte Ellekari opste prakse
prakse, 16

ginekologa, 14 Dginekolozi

lekara sluzbe hitne
pomoci, a ostali su

. . Elekari sluzbe hitne
psiholozi,

. pomoci
defektolozi,
pedijatri i lekari [ psihlc-)Ioz.i, defe!<to|ozi,
Skolskog Vpedllatrl, Ie-karl
) Skolskog dispanzera
dispanzera.

1 Poseban protokol se moze naéi na internet stranici Ministarstva zdravlja RS
http:/ /www.zdravlje.gov.rs /showpage.php?id=144
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Dve trecine ispitanika (63%) je navelo da su upoznati sa Protokolom, a
trecina da su prosli neke obuke u vezi sa nasiljem u porodici. Samo po jedan
lekar u domovima zdravlja u Subotici i Kuli i petoro ispitanih u Domu
zdravlja u Kikindi naveli su da im je dopisom dostavljen Protokol, dok je Sest
lekara izjavilo da su preuzeli informacije sa veb sajta Ministarstva zdravlja.
Ostali ispitanici navode da su informacije dobili na razlic¢itim obukama
(obuka Pokrajinskog sekretarijata za rad, zapoSljavanje i ravnopravnost
polova ,Ka sveobuhvatnom sistemu za suzbijanje nasilja nad Zzenama u AP
Vojvodini“, obuke koje su 2009. godine organizovale lokalne samouprave u
saradnji sa organizacijom Autonomni Zenski centar) ili su dobili informacije
od drugih kolega i pretpostavljenih koji su prosli obuke.

Da li ste prosli obuku u vezi sa 68
primenom Protokola... r 3
ENe
Da li ste upoznati sa Posebnim 37 EDa
protokolom... ' 63
0 20 40 60 80
u%

Vise od polovine ispitanika (56%) ne popunjava obrazac za evidentiranje i
dokumentovanje nasilja, dok je 15 odsto navelo da to Cine (pojedini lekari iz
domova zdravlja: Kovin, Bela Crkva, Backa Palanka, Backa Topola,
Alibunar). Ostali, uglavnom, takve podatke unose u zdravstvene kartone
pacijenata/pacijentkinja i interne protokole — dnevne evidencije o posetama.
Jedna lekarka iz Kikinde je navela da u njihovom domu zdravlja postoje
obrasci, ali da ona nije imala nijedan slucaj nasilja u porodici ili da ga
mozda nije prepoznala.
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Da li popunjavate obrazac za evidentiranje i
dokumentovanje nasilja?

COda

Ene

Skoro dve trecine
ucesnika u
istrazivanju  (72%)
su istakli da nisu
obuceni da

popunjavaju
obrazac, po jedna
lekarka iz Kule i
Kikinde su navele
da su to naucile
Citajuc¢i Protokol, a
drugi su naveli da
su 0 popunjavanju
obrazaca ucili na

raznim seminarima, kursevima i slicno (seminar AZC-a i PS za rad,

zaposljavanje i ravnopravnost).

Svaki put kada posumnjaju da je re¢ o nasilju, 63 lekara (58% ispitanika)
dokumentuju povrede, njih 15 (14%) samo ukoliko pacijentkinja to zahteva,
8 (7%) kaze da se ne bave dokumentovanjem takvih povreda, dok drugi nisu
imali takva iskustva. Jedan lekar novosadskog doma zdravlja naveo je da se
detaljno anamnesticki i objektivnho dokumentuje u lekarskom kartonu
pacijentkinje kad god se to desi (prijavi nasilje) i da je svaki pregled
pacijenta/pacijentkinje i sudsko-medicinski dokument.

iskustvo nasilja?

Ne bavim se dokumentovanjem takvih
povreda

Samo ukoliko pacijentkinja to zahteva

Kada dokumentujete povrede pacijentkinja koje su imale

Svaki put kada posumnjam da je re¢ o
nasilju

oy -
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Od ukupnog broja, 15 lekara (14% ispitanika) navodi da sve njihove kolege i
koleginice popunjavaju obrazac za evidentiranje i dokumentovanje nasilja,
dok istovremeno druge kolege iz istih domova zdravlja navode da neki
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popunjavaju, a neki ne popunjavaju obrazac ili ne znaju da 1li drugi
popunjavaju obrazac.

Da li se podaci popunjenih obrazaca dalje Nes_to _Vlse od polovine
statisticki obraduju (sumiraju, ispitanika (53%) navela
sistematizuju)? je da ne znaju da li se
podaci popunjenih
obrazaca dalje statisticki
s obraduju, 32% je reklo
BDa da  se podaci ne
mNe obraduju dalje, a samo
11 lekara (10%) da se
podaci obraduju dalje
(dva lekara iz Bele Crkve
navela su da se time bavi
sluzba statistike, a Cetiri
lekara iz Backe Topole da se time bavi psiholog doma zdravlja).

10%

CONe znam

Trecina ispitanika navodi da postupaju isto kao pre donoSenja Protokola,
trecina da primenjuje smernice iz Protokola koje nisu primenjivali ranije, i
trecina da ne primenjuju Protokol. Oni koji su izjavili da su uneli izmene u
svom radu sa pacijentima kazu da se to uglavnom odnosi na bolje
razumevanje situacije nasilja i komunikaciju sa pacijentkinjama — ostavlja
im se viSe vremena za razgovor, upoznaju ih sa mogucnostima za reSavanje
problema i sli¢no.

Teze slucajeve nasilja policiji prijavljuje 63 lekara (58% ispitanika), a prema
navodima 40 lekara, godiSnje prijave oko 125 ovakvih slucajeva (1 do 2
slucaja po lekaru godiSnje); najviSe slucajeva je naveo da prijavljuje jedan
lekar u Titelu — 20 godiSnje. Slucajeve nasilja prijavljuje i 23 lekara koji ne
znaju da kazu o kom broju takvih slucajeva je rec.

Lekari najceSce upucuju pacijentkinje centrima za socijalni rad (83% lekara)
i policiji (70%), zatim organima pravosuda (21%), organizacijama civilnog
drustva (13%), u sigurnu kucu za zene zrtve nasilja (4,6%). U zavisnosti od
mesta u kom rade i licnog iskustva, jedni isticu da je policija efikasna,
pravicna, brzo reaguje, da centri pruzaju odgovarajucu pomoc¢, te da od
nevladinih organizacija dobijaju dosta korisnih saveta i informacija u vezi sa
tim kako da postupaju sa Zrtvama nasilja, a drugi navode da policija ima
dvostruke standarde prema pociniocima (u manjim sredinama gde se svi
poznaju), da administracija ¢ini presporim rad centara za socijalni rad, Ciji
zaposleni nisu dovoljno obuceni da reaguju u situacijama nasilja, zatim, da
institucije nisu povezane i upoznate sa protokolom, zbog cega lekari
bezuspesno ,okrecu brojeve telefona“ gde niko niSta ne zna.
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Da li i na koje nadlezne institucije upucéujete pacijentikinje?

90% 83%
80%

70%
70%
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S50%
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30%

21%
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10% 1 4.60%

O% T T T T 1
Centru za Organima Nevladinim Policiji U sigurnu
socijalni rad pravosuda organizacijama kucu

Cetvrtina ispitanih lekara i drugog osoblja u domovima zdravlja (25%) je
navela da u ustanovama u kojima rade nema tematskih postera u vezi sa
rodno zasnovanim nasiljem, 16 odsto navodi da ovi posteri postoje u svim
hodnicima u ustanovama u kojima rade, ¢cak 40 odsto kaze da postoje u
pojedinim cekaonicama, 22 odsto u nekim ordinacijama, a 1lodsto da su
prikaceni na oglasnim tablama.

Lekari, ucesnici u anketi, na skali od 1 do 7 (7 oznacava najveci stepen
slaganja sa tvrdnjom da je nasilje nad Zenama znacajan javni i zdravstveni
problem) su se s ovom tvrdnjom izrazito slozili (prose¢na ocena je 6,70),

mada je bilo lekara ¢iji je stepen slaganja sa tvrdnjom iznosio samo 3 (tri
lekara).

Gotovo polovina ucesnika/ucesnica ankete (48% ispitanika) je navela da bilo
koji lekar moze da obavi odgovarajuci klinicko-sudski medicinski pregled i
sastavi validan medicinski dokument o posledicama povredivanja. JoS 16
odsto njih se uglavnom slozilo sa tim, ali su naveli da je potrebno ukljuciti i
lekare specijaliste u pisanje ovih dokumenata (psihijatre, psihologe,
ortopede, hirurge). Oko trecCine ispitanika (31%) je navelo da ovu
dokumentaciju moze da obradi iskljucivo specijalista sudske medicine.
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I na kraju, ispitanici smatraju da je nasilje nad Zenama znacajan
zdravstveni problem i sa stanoviSta javnog zdravlja, a najveca teSkoca u
radu sa pacijentkinjama koje su prezivele nasilje je ta Sto Zrtve poricu da se
nasilje dogodilo i sramota ih je da se to sazna, narocito u manjim
sredinama. Veoma je Cest slucaj da zene koje su pretrpele nasilje, prijave
nasilje i o njemu govore, a kasnije povuku tuzbe i vrate se pociniocima jer
nemaju gde drugde da odu, niti imaju finansijska sredstva za samostalan
zivot.

Komentari ucesnika/ucesnica ankete na upitnik:

- Onagj ko smislja protokole i pravilnike, treba da ima prethodno iskustvo sa
terena, a ne iz kancelarije, da bi to sve bilo primenljivo.

- Nedovoljno zastupljena i neobradena tema.

- Vodenje protokola nije zazivelo, ljudi su obuceni, ali nedostaje koordinator
koji bi povremeno organizovao i pratio rad na terenu.

- Smatram da se radi o znacajnom, ne samo medicinskom, nego uopSte
drustvenom problemu i da je jedino mogude i ispravno da u resavanju
budu ukljucene sve strukture drustva.

- Neophodno je da me sluzbeno upoznate sa Protokolom.

- U zemlji u kojoj se sprovodi nasilje nad lekarima pocevsi od Republickog
zavoda za zdravstveno osiguranje do pacijenata, ne moze se sprovesti ni
zastita zena od nasilja.

- Definisati odnose sa prijavljivanjem policiji i kvalifikacijom povrede
(kada i ko kvalifikuje povredu).

- U slucajevima provere ,,virgo“, bez zalbe na nasilje, najcesée dolaze
romske devojcice u pratnji majke.

- U svakom slucaju treba zastititi zene, ali i nas lekare nakon prijavljivanja.

- Vise edukacija na tu temu.

- Smatram neophodnim formiranje specijalnih centara za pomo¢ zrtvama
nasilja u kojima bi radio dobro obucen kadar.

- Da se u okviru obavezne, kontinuirane edukacije odrzi predavanje o nasilju
nad zenama i protokolima.

- U vezi sa pitanjem 17 — vestacenje povreda od strane veStaka je povezano
sa materijalnim troSkovima.

- Nasiljem nad zenama u domu zdravlja se bavi socijalni radnik.

- Lepo ste se setili da pitate lekare o ovom, jer niko ne zna protokole. Lekare
ne obucavaju, a svi ocekuju da lekar treba da zna sta treba da radi.

- Upoznati lekare sa protokolima, putevima i mogucénostima koje se nude u
zastiti pacyentima u ovakvim slucajevima.

- Intenzivirati saradnju svih institucija nadleznih za reSavanje problema
nasilja.

- Edukacija zdravstvenih radnika, bolja saradnja i koordinacija izmedu
zdravstvenih radnika, policije i socijalnih radnika.

- Vise edukacije, proSirenje mreze na udruzenja zena i saradnja sa njima.
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Od svih direktora domova zdravlja na teritoriji AP Vojvodine zatrazeno je da
popune upitnik o primeni Posebnog protokola za zastitu i postupanje sa
zenama koje su izlozene nasilju. Od 26 direktora koji su popunili upitnik, 20
je upoznato sa Protokolom, a kao i zaposleni, ni direktori nisu navodili da su
zaposleni obuceni za primenu Protokola. Samo Sest direktora je navelo da se
u njihovoj ustanovi popunjavaju obrasci za evidentiranje i dokumentovanje
nasilja, kao i da se podaci obraduju statisticki.2 Gotovo istovetan broj
direktora kaze da se Protokol ne primenjuje (9) i da se primenjuje (8), a cak
17 direktora je navelo da nisu upoznati sa brojem slucajeva nasilja koje
njihove ustanove prijave policiji.

U anketi je ucestvovalo 26 od 45 direktora domova zdravlja.

Sa Posebnim protokolom upoznata je vecina, njih 20, a Sest nije. Njih pet je
navelo da je sa protokolom upoznato preko sajta Ministarstva zdravlja, pet
kroz obuke Pokrajinskog sekretarijata za rad, zaposljavanje i ravnopravnost
polova, dok su ostali
Da li ste upoznati sa Posebnim protokolom naveli da su se sa
Ministarstva zdravlja Republike Srbije za
zastitu i postupanje sa Zenama koje su
izloZene nasilju?

Protokolom upoznali
na drugim obukama -
Autonomni zenski
centar, ili su ih

. informisale
[ kolege /koleginice koje
K Da
20

su prolazili obuku,
ENe | dok su  direktori
Doma  zdravlja u
Kanjizi i1  Backom
Petrovcu naveli da su
dobili dopis putem

kog su upoznati sa Protokolom.

Direktori, kao i zaposleni, nisu navodili da su zaposleni obucavani za
primenu Protokola, ali su isticali druge obuke u vezi sa nasiljem u porodici
(obuke AZC-a, PS za rad, zapos$ljavanje i ravnopravnost polova i slicno).

Da se u njihovoj ustanovi popunjavaju obrasci za evidentiranje i
dokumentovanje nasilja navelo je 6 direktora, 12 da se ovi obrasci ne
popunjavaju, a 8 da se popunjavaju neki drugi dokumenti — zdravstveni
kartoni, ili interni protokoli. Direktor Doma zdravlja u VrScu navodi da
imaju poseban program za evidentiranje nasilja.

2 Samo Dom zdravlja u VrScu je naveo da se obradeni podaci dostavljaju Ministarstvu
zdravlja i Institutu za javno zdravlje Srbije.
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Prema tvrdnji 6 direktora podaci iz popunjenih obrazaca obraduju se
statisticki. U dva doma zdravlja navode da je za to zaduzena glavna sestra —
Titel i Backi Petrovac, a u dva statisticka sluzba — Bac¢ i Bela Crkva. Podaci
se dalje ne obraduju u 12 domova zdravlja, dok S direktora ne zna da li se
obraduju, ili ne. Direktor Doma zdravlja u Bacu navodi da se podaci
dostavljaju Institutu za zdravstvenu zastitu, a Doma zdravlja u VrsScu da se
podaci dostavljaju Ministarstvu zdravlja i Institutu za javno zdravlje Srbije
,Batut”.

Da li se podaci popunjenih
obrazaca dalje statisticki
obraduju (sumiraju,
sistematizuju)?

ONesto drugo/ne znam
ENe
E£Da

Da li se u vasoj organizaciji
popunjavaju obrasci za
evidentiranje i
dokumentovanje nasilja?

15

Bezmalo trecina (9) direktora koji znaju da postoji, kaze da se u njihovim
ustanovama ne primenjuje Protokol, osam da se primenjuje i da se postupa
drugacije nego pre usvajanja Protokola, a troje da se postupa isto kao i pre
donosenja Protokola.

Ukoliko se u vasSoj organizaciji primenjuje Protokol da
li se promenilo nesSto u postupanju sa pacijentkinjama
izloZenim nasilju?

O Primenjuju se
smernice iz Protokola
koje nisu primenjivane
ranije

ENe primenjuje se
Protokol

O Postupa se isto kao i
pre donoSenja
Protokola
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Prema informacijama koje su dostavili direktori, ustanove godiSnje prijave u
proseku izmedu 1 i 15 slucajeva nasilja (najviSe slucajeva naveli su direktori
domova zdravlja Beo¢in — 10 i Srpska Crnja — 15). Cak 17 direktora je navelo
da nisu upoznati sa brojem slucajeva koje njihove ustanove prijave policiji, a
dvoje da nisu ni imali slucajeve koje je trebalo prijaviti policiji ili drugim
nadleznim institucijama.

Kao i zaposleni i direktori navode da lekari najceSce saraduju sa centrima za
socijalni rad i sa policijom, a sa ovim institucijama saradnja je i najbolje
ocenjena, dok je saradnja sa organima pravosuda ocenjena slabije.

Vecina direktora (18) koji su ucestvovali u anketi je navelo da su njihovi
medicinski dokumenti koriSceni prilikom veStacenja u slucajevima nasilja.

ProseCna ocena za stepen slaganja sa tvrdnjom da je nasilje nad Zenama
znacajan javni i zdravstveni problem iznosi neSto manje nego ocena lekara —
6,33.

Blizu polovine direktora (12 ispitanika) smatra da bilo koji lekar moze
obaviti validnu medicinsku dokumentaciju o posledicama povredivanja
(samo S$to neki dopunjuju — pod uslovom da su obuceni za to), dok 9 smatra
da je to posao iskljucivo za specijaliste sudske medicine.

Umesto zakljucka

- Broj ucesnika u anketi pokazuje da se u domovima zdravlja nasilju
nad Zenama ne poklanja odgovarajuca paznja.

- Upitnik je popunilo tek neSto viSe od polovine direktora domova
zdravlja u AP Vojvodini - 26 direktora.

- Na anketu se odazvalo i upitnik popunilo 109 zaposlenih u domovima
zdravlja, od kojih polovinu ¢ine lekari opste prakse.

- Dve trecine ispitanika (63%) je navelo da su upoznati sa Protokolom, a
od 26, cak 20 direktora domova zdravlja zna da postoji Protokol, Sto je
veoma vazno s obzirom na to da se njime definiSu procedure i uloga
zdravstvenih radnika u zastiti od nasilja nad Zenama.

- Samo trecina ispitanika je prosla neki vid obuke u vezi sa nasiljem u
porodici Sto nije dobro kada se zna da u zdravstvenim ustanovama
nasilje nad Zenama cesto ostaje neprepoznato, zbog cCega Zrtve ne
dobiju odgovarajucu pomoc.

- Ipak, svaki put kada posumnjaju da je re¢ o nasilju, 63 lekara (58%
ispitanika) dokumentuju povrede, njih 15 (14%) samo ukoliko
pacijentkinja to zahteva, ali ne mali broj njih (8 ili 7%) kaze da se ne
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bave dokumentovanjem takvih povreda, dok drugi nisu imali takva
iskustva.

- ViSe od polovine ispitanika (56%) ne popunjava obrazac za
evidentiranje i dokumentovanje nasilja koji je predviden Posebnim
protokolom, a skoro dve trecine ucesnika u istrazivanju (72%) su
istakli da nisu obuceni da popunjavaju obrazac, dok samo 15 lekara
(14% ispitanika) navodi da sve njihove kolege i koleginice popunjavaju
obrazac za evidentiranje i dokumentovanje nasilja. To upucuje na
zakljucak sa pocetka da se nasilju nad Zenama u domovima zdravlja
ne poklanja odgovarajuca paznja.

- Nesto viSe od polovine ispitanika (53%) navela je da ne znaju da li se
podaci popunjenih obrazaca dalje statisticki obraduju.

- Trecina ispitanika postupa kao i pre donoSenja Protokola, trecina
primenjuje smernice iz Protokola koje nisu primenjivali ranije, a
trecina uopsSte ne primenjuju Protokol, Sto moze da navede na
zakljucak da je zdravstvenim radnicima, uprkos postojanja smernica
u vezi sa postupanjem, prepusSteno da izaberu da li c¢e ili nece
postupati u slucajevima nasilja.

- Oni koji su izjavili da su uneli izmene u svom radu kazu da se to
uglavnom odnosi na bolje razumevanje situacije nasilja i
komunikaciju sa pacijentkinjama Sto potvrduje znacaj postojanja
Protokola i organizovanja obuka za lekare i zdravstveno osoblje u
domovima zdravlja.

- Teze slucajeve nasilja policiji prijavljuje 63 lekara (58% ispitanika).

- Lekari pacijentkinje najceSce upucuju centrima za socijalni rad (83%
lekara) i policiji (70%).

- Deo ispitanika ocenjuje da je policija efikasna, pravicna i brzo reaguje,
a da centri pruzaju odgovarajucu pomoc, te da od nevladinih
organizacija dobijaju dosta korisnih saveta i informacija u vezi sa tim
kako da postupaju sa zrtvama nasilja. Istovremeno drugi zdravstveni
radnici koji su ucestvovali u anketi navode da policija ima dvostruke
standarde prema pociniocima (u manjim sredinama gde se svi
poznaju), da administracija ¢ini presporim rad centara za socijalni
rad, Ciji zaposleni nisu dovoljno obuceni za postupanje u situacijama
nasilja, zatim, da institucije nisu povezane i upoznate sa protokolom,
zbog cega lekari bezuspesno ,okrecu“ brojeve telefona gde niko niSta
ne zna.

- Lekari, ucesnici u anketi su ocenili nasilje kao izrazito znacajan javni i
zdravstveni problem — prosecna ocena je 6,7 (ocene na skali od 1 do 7,
na kojoj 7 oznacava najveci stepen slaganja sa tvrdnjom da je nasilje
nad Zenama znacajan javni i zdravstveni problem).

- Vecina komentara odnosi se na potrebu povezivanja iskustva i teorije
kako bi procedure bile primenjive, da je neophodno obucavanje
zdravstvenih radnika, kako za postupanje u slucajevima nasilja nad
zenama, tako i za primenu Protokola, te pracenje rada na terenu, kao
i jacanje saradnje svih institucija, kako bi postupanje u slucajevima
nasilja nad zenama bilo efikasno.



