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Novi Sad

Pokrajinski ombudsman na osnovu ¢lana 33. stav 1. alineja 2. Pokrajinske
skupstinske odluke o Pokrajinskom ombudsmanu (,,SI. list APV“ br. 23/02, 5/04, 16/05,
18/09-promena naziva) DrusStvenom preduzeéu ,NOVI SAD-GAS“ nakon sprovedene
istrage upucuje

MISLJENjJE

DP ,NOVI SAD-GAS“ kao rukovalac podataka o li¢nosti svojih tarifnih
kupaca, nije ovlas¢en da podatke o licnosti, kao Sto su ime, prezime i adresa
fizickog lica zajedno sa podacima o njihovom dugovanju obraduje tako Sto ih
otkriva, stavlja na uvid i objavljuje bez njihove saglasnosti, pri ¢emu nije od
uticaja da li su spiskovi sa podacima o li¢nosti u¢injeni dostupnim predsednicima
skupstina stanara ili ih je DP ,NOVI SAD-GAS“ samo istaklo na vidna mesta u
zgradama. Fizicka lica - tarifni kupci mogu da ostvare svoja prava na zastitu
podataka o li¢nosti u postupku pred Poverenikom za informacije od javnog
znacaja i zastitu informacija o li¢nosti, a shodno postupku regulisanom Zakonom
o zastiti podataka o li¢nosti.

Zastita DP ,NOVI SAD-GAS“ kao energetskog subjekta i prodavca u
ugovornim odnosima sa tarifnim kupcima o prodaji prirodnog gasa je pravno
uredena i zakonima regulisana za slucaj da tarifni kupci ne izmiruju na vreme
svoje ugovorne obaveze. Shodno tome, DP ,NOVI SAD-GAS“ je duZno da naplatu
dugovanja tarifinih kupaca ostvaruje u propisanim postupcima, te se ne moze
sluziti mehanizmima koji nisu pravno regulisani, a narocito ne vr§enjem pritisaka
na tarifne korisnike pomocu drugih tarifnih korisnika, kojima se takode stavlja u
izgled sankcija u vidu iskljucenja prirodnog gasa za slucaj da duZnici ne izmire
svoje dugove.

Ne mogu se dovesti u neravnopravan polozaj tarifni korisnici koji redovno
izmiruju svoje obaveze merom iskljucenja zgrade u slucaju da 50% tarifnih
korisnika duguje DP ,NOVI SAD-GAS“ a narocito imajuc¢i u vidu da su prava i
obaveze DP ,NOVI SAD-GAS“ eksplicitno utvrdeni u pojedinac¢no zaklju¢enim
ugovorima sa stanarima o prodaji gasa.

Obustava isporuke tarifnom kupcu zbog neizvrsenih obaveza pretpostavlja
prethodno pismeno obavestenje tarifnog kupca i ostavljanje roka od 15 do 30
dana od dana dostavljanja upozorenja za izmirenje obaveza. Po isteku ovog roka
isporuka prirodnog gasa tarifnom kupcu se moze obustaviti pod pretpostavkom
da su ispunjeni tehnicki uslovi za isklju¢enje tarifnog korisnika-duznika i ako
iskljucenje ne utice na kvalitet isporuke ostalim tarifnim korisnicima u toj zgradi.
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Shodno tome, Pokrajinski ombudsman DruStvenom preduzecu ,NOVI SAD-GAS“
upucuje sledecu

PREPORUKU

Potrebno je da se DP ,NOVI SAD-GAS*, kao rukovalac podataka o li¢nosti
svojih tarifinih korisnika, suzdrzi od nedozvoljene obrade podataka o li¢cnosti, kao
Sto su ime, prezime i adresa fizickog lica zajedno sa podacima o njihovom
dugovanju, tako Sto ih otkriva, stavlja na uvid ili objavljuje, bez njihove
saglasnosti.

Potrebno je da DP ,NOVI SAD-GAS" svoja potraZivanja prema tarifinm
kupcima sa kojima se nalazi u ugovornom odnosu ostvaruje u izvrSnom sudskom
postupku.

Razlozi

Predsednik SkupStine stanara zgrade na adresi ul................ se predstavkom
obratio Pokrajinskom ombudsmanu, u kojoj je naveo da je dana 16.09.2011. DP ,NOVI
SAD-GAS“ postavilo obaveStenje na gasno brojilo (ormari¢) u zgradi o tome, da ¢e se
zgrada iskljuciti sa gasne mreZe, ukoliko duznici, ¢ija su imena bila navedena i posebno
pojacana Zutim markerom, ne izmire svoja dugovanja u odredenom roku. Podnosilac
predstavke je naveo da svaki vlasnik stana ima pojedina¢no zakljuen ugovor o prodaji
prirodnog gasa sa DP ,NOVI SAD-GAS. Vecina stanara redovno izmiruje svoje mesecne
obaveze na osnovu zakljucenih ugovora, ali istice da se dugovi mogu naplatiti sudskim
putem od duznika, te da DP ,NOVI SAD-GAS" nema pravo da isticanjem spiska sa
imenima duznika iznosi u javnost podatke o licnosti stanara.

DP ,NOVI SAD-GAS je u svom izjaSnjenju navelo da se uvek pred grejnu sezonu na
zahtev predsednika svih zgrada njima li¢no Salju pregledi dugovanja i potrazivanja
potrosaca gasa za zgrade u kojoj stanuju, te da mnogi predsednici zgrada spiskove isticu
na oglasnu tablu i mole komsije da izmire svoj dug, jer ukoliko je duZno viSe od 50%
stanara, DP ,NOVI SAD-GAS iskljucuje celu zgradu.

U c¢lanu 3. stav 1. Zakona o zastiti podataka o li¢nosti (,Sl. glasnik RS“ br.
97/2008, 104/2009) je definisano da je podatak o li¢nosti svaka informacija koja se
odnosi na fizicko lice, bez obzira na oblik u kome je izraZena i na nosac¢ informacije
(papir, traka, film, elektronski medij i sl.), po ¢ijem nalogu, u Cije ime, odnosno za ciji
raCun je informacija pohranjena, datum nastanka informacije, mesto pohranjivanja
informacije, nacin saznavanja informacije (neposredno, putem sluSanja, gledanja i sl,
odnosno posredno, putem uvida u dokument u kojem je informacija sadrZana i sl.), ili
bez obzira na drugo svojstvo informacije. Obrada podataka je svaka radnja preduzeta u
vezi sa podacima kao Sto su: prikupljanje, beleZenje, prepisivanje, umnoZavanje,
kopiranje, prenoSenje, pretrazivanje, razvrstavanje, pohranjivanje, razdvajanje,
ukrStanje, objedinjavanje, upodobljavanje, menjanje, obezbedivanje, koriSc¢enje,
stavljanje na uvid, otkrivanje, objavljivanje, Sirenje, snimanje, organizovanje, cuvanje,
prilagodavanje, otkrivanje putem prenosa ili na drugi nacin cCinjenje dostupnim,
prikrivanje, izmeStanje i na drugi nacin ¢injenje nedostupnim, kao i sprovodenje drugih
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radnji u vezi sa navedenim podacima, bez obzira da li se vrsi automatski, poluautomatski
ili na drugi nacin. Rukovalac podataka je fizicko ili pravno lice, odnosno organ vlasti
koji obraduje podatke Odredbom c¢lana 8. stav 1. tacka 1) Zakona o zaStiti podataka o
licnosti je propisano da obrada podataka o licnosti nije dozvoljena ako fizicko lice nije
dalo pristanak za obradu, odnosno ako se obrada vrsi bez zakonskog ovlas¢enja.

Zakon o izvrsenju i obezbedenju (,SI. glasnik RS“, br. 31/11) u odredbama od
Clana 251. do 256. reguliSe poseban postupak za namirenje potraZivanja po osnovu
komunalnih i sli¢nih usluga. Clanom 252. Zakona je propisano da se predlog za izvrsenje
na osnovu verodostojne isprave radi ostvarenja novcanog potraZivanja po osnovu
izvrSenih komunalnih i slicnih usluga podnosi izvrSitelju na Cijem podrucju se nalazi
sediSte izvrSnog poverioca. Uz predlog za izvrSenje u ovim stvarima izvrsni poverilac je
duZan da dostavi i pismeni dokaz da je pre podnoSenja predloga za izvrSenje opomenuo
izvr$nog duznika da izvrsi obavezu.

U c¢lanu 147. Zakona o energetici (,SI. glasnik RS br. 57/11, 80/11) je
regulisana obustava elektri¢ne energije, odnosno prirodnog gasa po zahtevu snabdevaca
ili javnog snabdevaca. U stavu 3. istog ¢lana je propisano da snabdevac, odnosno javni
snabdevac je duzan da pre podnosenja zahteva operatoru sistema za obustavu isporuke
krajnjem kupcu zbog neizvrSenih obaveza krajnjeg kupca iz ugovora o prodaji, kupca
prethodno u pismenoj formi upozori da, u roku koji ne moze biti kra¢i od 15 dana ni duZzi
od 30 dana od dostavljanja upozorenja, izmiri dospele obaveze odnosno postigne
sporazum o izvrSenju obaveze kao i da upozori kupca na obavezu preuzimanja svih
potrebnih mera radi zastite Zivota ili zdravlja ljudi, bezbednosti imovine i zaStite Zivotne
sredine. Operator sistema je duZan da na osnovu zahteva snabdevaca, odnosno javnog
snabdevaca izvrsi obustavu isporuke elektri¢ne energije, odnosno prirodnog gasa kupcu
koji nije izvrSio svoju obavezu ni po opomeni, u roku koji ne moZe biti duzi od 8 dana od
dana prijema zahteva.

Imajuéi u vidu navode iz predstavke, izjaSnjenje DP ,NOVI SAD-GAS“ kao i
relevantni pozitivno pravni okvir, Pokrajinski ombudsman je zauzeo stav koji je naveden
u misljenju i preporuci.

Misljenje i preporuka Pokrajinskog ombudsmana ¢e se objaviti na Internet
stranici Pokrajinskog ombudsmana, po isteku 15 dana od prijema od stran DP ,,NOVI
SAD-GAS".

S posStovanjem,

ZAMENIK POKRAJINSKOG OMBUDSMANA

STEVAN ARAMBASIC
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