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Dana: 14. novembra 2011.
NOVI SAD

Javno preduzece PTT saobracaja "Srbija"
Direkcija za pismonosne usluge
Takovska 2, Beograd

Pokrajinski ombudsman primio je vaSe izjaSnjenje broj 2011-129288/4 od 02.
novembra 2011. godine dato povodom predstavke J. S. iz T.

U izja$njenju navodite da se ]. S., putem elektronske poste, dana 13. oktobra 2011.
godine obratila vaSem preduzecu primedbom zbog neizvrSavanja postanske usluge-
urucenja vrednosnog pisma sa otkupninom u kojoj izrazava sumnju da je do neizvrSenja
usluge doslo zbog loSe namere zaposlenih koji su bili zaduZeni za izvrSenje te usluge kao
i nepostovanja propisa kojima se ureduje sluzbena upotreba jezika i pisama u Republici
Srbiji. Direkcija za pismonosne usluge preduzeca uputila je imenovanoj odgovor broj
2011-131540/1 od 21.10.2011. godine u kojem se isti¢e da u radu zaposlenih u Radnoj
jedinici postanskog saobracaja "Kikinda" koja je bila zaduZena za izvrSenje usluge, nije
postojala loSa namera niti je bilo nesavesnog postupanja, kao i da preduzece nastoji da u
potpunosti postuje i primenjuje propise kojima je uredena sluZzbena upotreba jezika i
pisama u Republici Srbiji. Bez obzira na napred navedeno, preduzece je, nakon nesporno
utvrdene adrese primaoca poSiljke, pokuSalo da o svom trosku izvrSi uslugu, ali je
primalac posiljke odbio prijem te poSiljke. U izjasnjenju molite da vas Pokrajinski
ombudsman obavesti i upozori ukoliko nade da postoje eventualni propusti u poimanju i
primeni propisa kojima se ureduje sluZbena upotreba jezika i pisama, u cilju otklanjanja
istih.

Clanom 10 Ustava Republike Srbije ("'Sl. glasnik RS", broj 98/06) utvrdeno je da je u
Republici Srbiji u sluZzbenoj upotrebi srpski jezik i Cirilicko pismo. Sluzbena upotreba
drugih jezika i pisama ureduje se zakonom, na osnovu Ustava.

Clanom 79 Ustava Republike Srbije je propisano da pripadnici nacionalnih manjina
imaju pravo: na izraZavanje, cCuvanje, negovanje, razvijanje i javno izraZavanje
nacionalne, etnicke, kulturne i verske posebnosti; na upotrebu svojih simbola na javnim
mestima; na kori$¢enje svog jezika i pisma; da u sredinama gde ¢ine znacajnu populaciju,
drzavni organi, organizacije kojima su poverena javna ovlasS¢enja, organi autonomnih
pokrajina i jedinica lokalne samouprave vode postupak i na njihovom jeziku; na
Skolovanje na svom jeziku u drZavnim ustanovama i ustanovama autonomnih pokrajina;
na osnivanje privatnih obrazovnih ustanova; da na svome jeziku koriste svoje ime i
prezime; da u sredinama gde c¢ine znacajnu populaciju, tradicionalni lokalni nazivi,
imena ulica, naselja i topografske oznake budu ispisane i na njihovom jeziku; na
potpuno, blagovremeno i nepristrasno obavestavanje na svom jeziku, uklju€ujuci i pravo
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na izrazavanje, primanje, slanje i razmenu obavestenja i ideja; na osnivanje sopstvenih
sredstava javnog obavestavanja, u skladu sa zakonom.

Stavom 2 istog c¢lana je propisano da, u skladu sa Ustavom, na osnovu zakona,
pokrajinskim propisima mogu se ustanoviti dodatna prava pripadnika nacionalnih
manjina.

Zakonom o sluzbenoj upotrebi jezika i pisama ("Sl. glasnik RS", br. 45/91, 53/93,
67/93,48/94,101/2005 - dr. zakon i 30/2010) propisano je da je u Republici Srbiji u
sluzbenoj upotrebi srpski jezik i ¢irilicko pismo, a latinicno pismo na nacin utvrden ovim
zakonom. Na podrucjima Republike Srbije na kojima Zive pripadnici nacionalnih manjina
u sluzbenoj upotrebi su, istovremeno sa srpskim jezikom i jezici i pisma nacionalnih
manjina, na nacin utvrden ovim zakonom.

SluZzbenom upotrebom jezika i pisama, u smislu ovog zakona, smatra se upotreba jezika i
pisama u radu: drzavnih organa, organa autonomnih pokrajina, gradova i opstina (u
daljem tekstu: organi), ustanova, preduzeca i drugih organizacija kad vrSe javna
ovlascenja (u daljem tekstu: organizacije koje vrse javna ovlaséenja).

Sluzbenom upotrebom jezika i pisama, u smislu ovog zakona, smatra se i upotreba jezika
i pisama u radu javnih preduzeca i javnih sluzbi, kao i u radu drugih organizacija kad
vrSe poslove utvrdene ovim zakonom.

Sluzbenom upotrebom jezika i pisama smatra se narocito upotreba jezika i pisama u:

1) usmenom i pismenom opStenju organa i organizacija medusobno, kao i sa strankama,
odnosno gradanima;

2) vodenju postupka za ostvarivanje i zaStitu prava, duZnosti i odgovornosti gradana;

3) vodenju propisanih evidencija od strane opsStinskih organa i organizacija koje vrse
javna ovlasc¢enja na teritoriji opStine (u daljem tekstu: evidencije);

4) izdavanju javnih isprava, kao i drugih isprava koje su od interesa za ostvarivanje
zakonom utvrdenih prava gradana;

5) ostvarivanju prava, duznosti i odgovornosti radnika iz rada ili po osnovu rada.
Sluzbenom upotrebom jezika i pisama smatra se i upotreba jezika i pisama pri:
ispisivanju naziva mesta i drugih geografskih naziva, naziva trgova i ulica, naziva organa,
organizacija i firmi, objavljivanju javnih poziva, obaveStenja i upozorenja za javnost, kao
i pri ispisivanju drugih javnih natpisa.

U sluZbenoj upotrebi tekst na jezicima i pismima nacionalnih manjina ispisuje se posle
teksta na srpskom jeziku ispod ili desno od njega, istim oblikom i veli¢cinom slova. Ako je
viSe jezika nacionalnih manjina u sluzbenoj upotrebi, tekst na tim jezicima ispisuje se
posle srpskog jezika po azbu¢nom redu.

Prema ¢lanu 10 Zakona o zastiti prava i sloboda nacionalnih manjina ("SI. list SRJ",
broj 11/02, "SI list SCG", broj 1/03- Ustavna povelja i "Sluzbeni glasnik RS" broj
72/09 -dr. zakon), pripadnici nacionalnih manjina mogu slobodno upotrebljavati svoj
jezik i pismo, privatno i javno.

Clanom 11 istog zakona je propisano da, na teritoriji jedinice lokalne samouprave gde
tradicionalno Zive pripadnici nacionalnih manjina, njihov jezik i pismo moZe biti u
ravnopravnoj sluzbenoj upotrebi.

Sluzbena upotreba jezika nacionalnih manjina iz stava 1. ovog Clana podrazumeva
naroCito: koriS¢enje jezika nacionalnih manjina u upravnom i sudskom postupku i

Bulevar Mihajla Pupina 25, 21000 Novi Sad
Telefon i faks: 021/487-41-44
office@ombudsmanapv.org
www.ombudsmanapv.org




Republika Srbija ¢« Autonomna Pokrajina Vojvodina
POKRAJINSKI OMBUDSMAN

IOKPATHHCKH OMBYACMAJ TARTOMANY OMBUDSMAN POERAJIINSKY OMBUDSMAN NOKPAIFICEH OMBYACMAH OMBUDSMANUL PROVINCIAL THE PROVINCIAL OMBUDSMAN

vodenje upravnog postupka i sudskog postupka na jeziku nacionalne manjine, upotrebu
jezika nacionalne manjine u komunikaciji organa sa javnim ovla$¢enjima sa gradanima;
izdavanje javnih isprava i vodenje sluzbenih evidencija i zbirki licnih i podataka na
jezicima nacionalnih manjina i prihvatanje tih isprava na tim jezicima kao punovaznih,
upotreba jezika na glasackim listi¢ima i birackom materijalu, upotreba jezika u radu
predstavnickih tela.

Na teritorijama iz stava 2. ovog c¢lana, imena organa koji vrSe javna ovlascenja, nazivi
jedinica lokalne samouprave, naseljenih mesta, trgova i ulica i drugi toponimi ispisuju se
i na jeziku doti¢ne nacionalne manjine, prema njenoj tradiciji i pravopisu.

Pokrajinskom skupstinskom odlukom o bliZzem uredivanju pojedinih pitanja
sluzbene upotrebe jezika i pisama nacionalnih manjina na teritoriji AP Vojvodine
(" SL list AP Vojvodine", br. 8/03,9/03 - isp.i 18/2009 - promena naziva akta i "SI.
glasnik RS", br. 69/2010 - odluka US ), bliZe se ureduju pojedina pitanja iz oblasti
sluZzbene upotrebe jezika i pisama nacionalnih manjina na teritoriji Autonomne
Pokrajine Vojvodine a narocito: nacin ostvarivanja sluZbene upotrebe jezika i pisama
nacionalnih manjina u radu organa Pokrajine, organa i organizacija jedinica lokalne
samouprave, organizacionim jedinicama organa drZavne uprave, javnih preduzeca,
ustanova i sluzbi osnovanih za celu teritoriju Republike Srbije, kao i za podrucje jedinice
lokalne samouprave; pravo na upotrebu licnog imena pripadnika nacionalnih manjina,
kao i na izdavanje javnih isprava i drugih isprava koje su od interesa za ostvarivanje
zakonom utvrdenih prava gradana; upotreba jezika u oblasti privrede i usluga,
ispisivanje naziva mesta, drugih geografskih naziva, naziva trgova i ulica, naziva organa,
organizacija i firmi, objavljivanje javnih poziva, obavestenja i upozorenja za javnost kao i
ispisivanje drugih javnih natpisa; uslovi za uvodenje sluzbene upotrebe jezika i pisama
nacionalnih manjina u jedinicama lokalne samouprave, podnoSenje Skupstini
Autonomne Pokrajine Vojvodine izveStaja o ostvarivanju prava na sluzbenu upotrebu
jezika i pisama nacionalnih manjina kao i druga pitanja. Clanom 5 navedene odluke je
propisano da, na podru¢jima na kojima su u sluZzbenoj upotrebi jezici nacionalnih
manjina, organi iz ¢lana 1 ove odluke koji pruzaju i naplac¢uju usluge gradanima u oblasti
elektroprivrede, prodaje prirodnog gasa, komunalnih usluga, poSte i telegrafa,
obezbeduju korisnicima njihovih usluga i proizvoda obrasce racuna, razne potvrde i
obavestenja u vezi njihovih usluga, viSejezi¢no na srpskom jeziku i na jeziku (jezicima)
nacionalnih manjina u sluZbenoj upotrebi.

Pokrajinski ombudsman smatra da se ispisivanje naziva mesta, odnosno drugih
geografskih naziva na podrucjima na kojima su u sluzbenoj upotrebi i jezici nacionalnih
manjina (kada se nazivi ispisani na jeziku i pravopisu nacionalne manjine ispisuju posle
teksta na srpskom jeziku ispod ili desno od njega) ne moZe poistovetiti sa koriS¢enjem
naziva naseljenog mesta na jeziku i pravopisu nacionalne manjine u poStanskom
saobracaju. Pravo pripadnika nacionalne manjine da koristi naziv naseljenog mesta na
jeziku nacionalne manjine koji je u sluZbenoj upotrebi izvodi se iz ljudskih i manjinskih
prava propisanih Ustavom Republike Srbije, kojima je, izmedu ostalih, pripadnicima
nacionalnih manjina garantovano pravo na KoriS¢enje svog jezika i pisma. Pravo na
upotrebu maternjeg jezika je garantovano i lanom 10 Zakona o zastiti prava i sloboda
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nacionalnih manjina kojim je propisano da pripadnici nacionalnih manjina mogu
slobodno upotrebljavati svoj jezik i pismo, privatno i javno.

Kada je jezik i pismo nacionalne manjine u ravnopravnoj sluzbenoj upotrebi na teritoriji
lokalne samouprave nadleZni organ jedinice lokalne samouprave je duzZan da obezbedi
ispisivanje naziva naseljenog mesta i na jeziku i pismu te nacionalne manjine, posle
naziva na srpskom jeziku, ispod ili desno od njega. Medutim, pravo pripadnika
nacionalne manjine na upotrebu svog jezika, u ovom slucaju jezika koje je u
ravnopravnoj sluzbenoj upotrebi, podrazumeva pravo da pripadnik nacionalne manjine
koristi naziv naseljenog mesta iskljufivo na tom jeziku i pismu i u oblasti privrede i
usluga.

Organi Pokrajine, organi i organizacije jedinica lokalne samouprave, organizacione
jedinice organa drZavne uprave, javnih preduzeca, ustanova i sluzbi osnovanih za celu
teritoriju Republike Srbije, kao i za podrucje jedinice lokalne samouprave duzni su da
svoj rad, odnosno poslovanje urede na nacin da se obezbedi nesmetano vodenje
postupaka, pruzanje usluga odnosno komunikacija sa pripadnicima nacionalnih manjina
na jezicima koji su u sluzbenoj upotrebi. Clanom 21 Zakona o sluzbenoj upotrebi jezika i
pisama je propisano da sredstva potrebna za ostvarivanje sluzbene upotrebe jezika i
pisama obezbeduju organi, odnosno organizacije u kojima se ostvaruju prava i obaveze
utvrdeni ovim zakonom. Clanom 21 Zakona o zastiti prava i sloboda nacionalnih manjina
propisano je da se, prilikom zapoSljavanja u javnim sluzbama, ukljucujuéi policiju, vodi
racuna o nacionalnom sastavu stanovniStva, odgovarajucoj zastupljenosti i o poznavanju
jezika koji se govori na podrucja organa ili sluzbe.

Imajuci u vidu sve gore izneto, a posebno izraZzenu spremnost nadleZznih organa Javnog
preduzeta PTT saobracaja 'Srbija" da uoCenu nepravilnost otklone, Pokrajinski
ombudsman, na osnovu c¢lana 33. i ¢lana 35. Pokrajinske skupStinske odluke o
Pokrajinskom ombudsmanu («Sluzbeni list APV», br. 23/2002, 5/2004 i 16/2005 i
18/2009), Direkciji za pismonosne usluge Javnog preduzeca PTT saobracaja "'Srbija"
upucuje sledece

MISLJEN;E

Pokrajinski ombudsman je stava da je postupanjem nadleznog organa Javnog
preduzeca PTT saobracaja "Srbija", odnosno neizvr$enjem usluge urucenja
vrednosnog pisma koji je adresiran na jeziku koji je u sluzbenoj upotrebi na
teritoriji lokalne samouprave gde je dostava poSiljke trebala da bude izvrsena,
doslo do krs$enja prava na sluZbenu upotrebu jezika i pisma nacionalne manjine a
koje je garantovano Ustavom Republike Srbije, ratifikovanim medunarodnim
ugovorima, Zakonom o sluzbenoj upotrebi jezika i pisama i Zakonom o zaStiti
prava i sloboda nacionalnih manjina.
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Radi zastite i unapredenja ljudskih prava, a zbog poStovanja zakonitosti i primene
propisa o pravu nacionalnih manjina na sluZzbenu upotrebu jezika i pisama,
nadlezni organi Javnog preduzeca PTT saobracaja "Srbija"su duzZni da se u svom
budu¢em radu i postupanju pridrZzavaju svih relevantnih propisa kojima je
garantovano pravo na sluzbenu upotrebu jezika i pisama nacionalnih manjina,
odnosno da svoje poslovanje urede na nacin da se obezbedi nesmetano vodenje
postupaka, pruZanje usluga odnosno komunikacija sa pripadnicima nacionalnih
manjina na jezicima koji su u sluzbenoj upotrebi.

S postovanjem,

ZAMENICA POKRAJINSKOG OMBUDSMANA ZA
ZASTITU PRAVA NACIONALNIH MANjINA

Eva Vukasinovic

Dostaviti:

- Javnom preduzecu PTT saobracaja "'Srbija"- Direkciji za pismonosne usluge
- Podnositeljki predstavke
- Arhivi
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