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NOVI SAD

INSTITUT ZA ONKOLOGIJU VOJVODINE

POKRAJINSKI SEKRETARIJAT ZA ZDRAVSTVO,
SOCIJALNU POLITIKU I DEMOGRAFIJU

Pokrajinski ombudsman na osnovu podnetih prituzbi gradana kao i po sopstvenoj
inicijativi, u skladu sa c¢lanom 35 i ¢lanom 36 Pokrajinske skupstinske odluke o
Pokrajinskom ombudsmanu («SluZbeni list APV», br. 23/2002, 5/2004 i 16/2005 i
18/2009), Institutu za onkologiju Vojvodine i Pokrajinskom sekretarijatu za zdravstvo,
socijalnu politiku i demografiju upucuje slede¢u

PREPORUKU

Institut za onkologiju Vojvodine ¢e u cilju obezbedivanja pristupacnosti
zdravstvene zaStite i smanjenja vremena cekanja na zdravstvene usluge,
preduzeti sve neophodne mere da se organizuje kontinuirani rad - pruZanje
usluga zracne terapije i dijagnostickih procedura u Zavodu za nuklearnu medicinu
i Zavodu za radiolosku terapiju u skladu sa ¢l. 55, 56, 62 i 63 Zakona o radu
("'Sl.glasnik RS", br. 24/2005, 61/2005 i 54/2009), odnosno ¢l. 53,57, 59 i 60 istog
zakona, kao i stavom 1 ¢lana 76 Zakona o zdravstvenoj zastiti ("'Sl. glasnik RS", br.
107/2005, 72/2009-dr. zakon, 88/2010,99/2010i 57/2011).

Pokrajinski sekretarijat za zdravstvo, socijalnu politiku i demografiju ¢e postupiti
u skladu sa tackom 1 i tackom 9 stava 1 ¢lana 47 Zakona o utvrdivanju nadleZnosti
Autonomne Pokrajine Vojvodine (''Sl. glasnik RS", broj 99/2009).

Institut za onkologiju Vojvodine ¢e se u svom buduéem radu i postupanju
pridrzavati svih relevantnih propisa kojima je garantovano pravo gradana na
pristupacnost i pravicnost zdravstvene zastite.

Institut za onkologiju Vojvodine i Pokrajinski sekretarijat za zdravstvo, socijalnu
politiku i demografiju obavestice o preduzetim merama Pokrajinskog
ombudsmana u roku od 15 dana od dana prijema ove preporuke.
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OBRAZLOZENjE

Pokrajinski ombudsman je tokom 2011. godine primio veliki broj (blizu 100) prituzbi
gradana u kojima je ukazano na nemogucnost ostvarivanja prava iz obaveznog
zdravstvenog osiguranja u skladu sa medicinskim kriterijumima na Institutu za
onkologiju Vojvodine, i to narocito dijagnostickih procedura i zracne terapije. U
prituZbama se posebno istice da pacijenti ne mogu da zakaZu preglede i terapijui nisu u
mogucnosti da iste obave u nekoj drugoj zdravstvenoj ustanovi. Podnosioci predstavki
ukazuju i na to da ne dobijaju informaciju o tome kada ¢e mo¢i da obave pregled ili
terapiju.

Do saznanja o znacajno produZenom vremenu ¢ekanja na preglede i terapiju Pokrajinski
ombudsman je doSao i iz sredstava javnog informisanja koji svakodnevno izvestavaju o
nezadovoljstvu gradana Autonomne Pokrajine Vojvodine koji ne mogu da ostvare svoje
pravo na lecenje na Institutu za onkologiju Vojvodine.

Pokrajinski ombudsman je na osnovu podnetih prituzbi gradana pokrenuo postupke,
sproveo istragu i nasao da su navodi podnosilaca predstavki osnovani, te je utvrdio da
neobezbedivanje efikasnog ostvarivanja zdravstvene zastite jednom broju gradana,
predstavlja povredu ljudskih prava.

Clanom 55 Zakona o radu ("Sl.glasnik RS", br. 24/2005, 61/2005 i 54/2009) propisano
je da radna nedelja traje pet radnih dana, da raspored radnog vremena u okviru radne
nedelje utvrduje poslodavac i da radni dan, po pravilu, traje osam c¢asova. Poslodavac
kod koga se rad obavlja u smenama, nocu ili kad priroda posla i organizacija rada to
zahteva - radnu nedelju i raspored radnog vremena moze da organizuje na drugi nacin.
Poslodavac je duZan da obavesti zaposlenog o rasporedu i promeni rasporeda radnog
vremena najmanje sedam dana pre promene rasporeda radnog vremena (¢lan 56). Rad
koji se obavlja u vremenu od 22,00 ¢asa do 6,00 ¢asova narednog dana smatra se radom
nocu. Zaposlenom koji radi no¢u najmanje tri ¢asa svakog radnog dana ili tre¢inu punog
radnog vremena u toku jedne radne nedelje poslodavac je duZan da obezbedi obavljanje
poslova u toku dana ako bi, po misljenju nadleznog zdravstvenog organa, takav rad
doveo do pogorSanja njegovog zdravstvenog stanja. Poslodavac je duZan da pre
uvodenja no¢nog rada zatrazi misljenje sindikata o merama bezbednosti i zaStite Zivota i
zdravlja na radu zaposlenih koji rad obavljaju no¢u (¢lan 62). Ako je rad organizovan u
smenama, poslodavac je duzan da obezbedi izmenu smena, tako da zaposleni ne radi
neprekidno viSe od jedne radne nedelje nocu. Zaposleni moZe da radi no¢u duZe od
jedne radne nedelje, samo uz njegovu pisanu saglasnost (¢lan 63).

Clanom 53 istog zakona je propisano da je zaposleni duZan da, na zahtev poslodavca,
radi duZe od punog radnog vremena u slucaju viSe sile, iznenadnog povecanja obima
posla i u drugim sluc¢ajevima kada je neophodno da se u odredenom roku zavrsi posao
koji nije planiran (u daljem tekstu: prekovremeni rad). Prekovremeni rad ne moZe da
traje duZe od osam €asova nedeljno, niti duZe od Cetiri ¢asa dnevno po zaposlenom.
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Poslodavac moZe da izvrSi preraspodelu radnog vremena kada to zahteva priroda
delatnosti, organizacija rada, bolje koriS¢enje sredstava rada, racionalnije koriScenje
radnog vremena i izvrSenje odredenog posla u utvrdenim rokovima. Preraspodela
radnog vremena vrsi se tako da ukupno radno vreme zaposlenog u periodu od Sest
meseci u toku kalendarske godine u proseku ne bude duZe od punog radnog vremena. U
slu¢aju preraspodele radnog vremena, radno vreme ne moze da traje duze od 60 ¢asova
nedeljno (€lan 57). Zaposlenom koji radi u smislu ¢lana 57. ovog zakona, koriS¢enje
dnevnog i nedeljnog odmora moZe se odrediti na drugi nacin i u drugom periodu, pod
uslovom da mu se dnevni i nedeljni odmor obezbedi u obimu utvrdenom zakonom u
roku koji ne moZe da bude duZi od 30 dana. U slucajevima iz stava 1 ovog c¢lana
zaposleni ima pravo na odmor izmedu dva radna dana u trajanju od najmanje 10 ¢asova
neprekidno (€lan 59). Preraspodela radnog vremena ne moZe se vrsiti na poslovima na
kojima je uvedeno skra¢eno radno vreme, u skladu sa ¢lanom 52 ovog zakona (¢lan 60).

Stavom 1 ¢lana 76 Zakona o zdravstvenoj zastiti ("'Sl. glasnik RS", br. 107/2005,
72/2009-dr. zakon, 88/2010, 99/2010 i 57/2011) je propisano da je zdravstvena
ustanova duzna da u okviru utvrdenog nedeljnog rasporeda rada i radnog vremena
pruza zdravstvenu zastitu radom u jednoj, dve ili viSe smena, u skladu sa delatnos¢u
zdravstvene ustanove, o ¢emu odluku donosi direktor zdravstvene ustanove.

Clanom 47 Zakona o utvrdivanju nadleZnosti Autonomne Pokrajine Vojvodine ("SI
glasnik RS", broj 99/2009) su uredene nadleznosti AP Vojvodine u oblasti zdravstva. AP
Vojvodina preko svojih organa, u skladu sa zakonima kojima se ureduje sistem u oblasti
zdravstva, izmedu ostalog, obavlja poslove drusStvene brige za zdravlje na nivou AP
Vojvodine koja obuhvata mere za obezbedivanje i sprovodenje zdravstvene zastite od
interesa za gradane na teritoriji AP Vojvodine (tacka 1) i utvrduje nedeljni raspored
rada, pocCetak i zavrSetak radnog vremena u zdravstvenoj ustanovi ¢iji je osnivac (tacka
9).

Pokrajinski ombudsman ima razumevanje za okolnosti koje su uslovile formiranje liste
Cekanja za zdravstvene usluge a koje se ogledaju u nedovoljnom broju zdravstvenih
radnika i ograni¢enim tehni¢kim moguénostima, ali istovremeno smatra da iste ne mogu
dovoditi u pitanje ostvarivanje opSteg interesa u zdravstvenoj zastiti, drustvenu brigu za
zdravlje stanovniStva i teZnju da se ostvari najvisi moguéi nivo ocCuvanja zdravlja
gradana. Pokrajinski ombudsman je stava da pruZanje zdravstvene zasStite u navedenoj
ustanovi treba organizovati na nacin da se obezbedi ostvarivanje svih nacela
zdravstvene zaStite-pristupacnost, pravi¢nost, sveobuhvatnost, Kkontinuiranost,
efikasnost i stalno unapredivanje kvaliteta.

Iz napred navedenih razloga Pokrajinski ombudsman je ukazao na to da jo$ uvek nisu
iskoriS¢ene sve zakonske mogucnosti za prevazilaZzenje ovog problema, stoga je
preporucio da se sa postojeim kapacitetima organizuje smenski rad, do trajnog
sistemskog reSenja nastale situacije. U sluCaju zaposlenih u navedenim zavodima
Instituta za onkologiju Vojvodine kojima radno vreme nije skra¢eno srazmerno Stetnom
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dejstvu uslova rada na zdravlje i radnu sposobnost, moguce je primeniti odredbe Zakona
o radu kojima je ureden prekovremeni rad, odnosno preraspodela radnog vremena.

U skladu sa navedenim, Pokrajinski ombudsman je predloZio pravila ponaSanja za
unapredenje rada i postupanja sa gradanima u cilju zaStite i unapredenja ljudskih prava,
u skladu sa ovlas¢enjima iz stava 1 c¢lana 35 Pokrajinske skupstinske odluke o
Pokrajinskom ombudsmanu.

POKRAJINSKI OMBUDSMAN
Aniko Muskinja Hajnrih

Dostaviti:

- Institutu za onkologiju Vojvodine,

- Pokrajinskom sekretarijatu za zdravstvo, socijalnu politiku i demografiju,
- Ministarstvu zdravlja Republike Srbije, na znanje

- Arhivi
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