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PRAVO DETETA NA BOLNICKOM LECENJU NA PRATNJU RODITELJA

| UVOD

Pokrajinski zastitnik gradana - ombudsman kontinuirano nadgleda i prati primenu
medunarodnih ugovora, standarda i propisa iz oblasti ljudskih prava i na osnovu
prikupljenih informacija predlaze mere za poboljSanje stanja u oblasti zastite i
unapredenja ljudskih praval.

Obezbedivanje pratnje roditelja, usvojitelja ili staratelja detetu koje se nalazi na
bolnickom le¢enju predstavlja medunarodni standard u sluzbi ostvarivanja zajemcenog
prava deteta na najviSi nivo zdravstvene i medicinske zastite, a Cije poStovanje
doprinosi zastiti osnovnih principa Konvencije Ujedinjenih nacija o pravima deteta.

Deca koja se nalaze na bolnickom lecenju predstavljaju posebno ranjivu grupu. Boravak
u bolnici za dete je vrlo Cesto zastrasujuce, traumaticno iskustvo, jer deca ne samo sto
su bolesna, ona su istovremeno i odvojena od svojih porodica, prijatelja i poznatog
okruZenja Sto naj¢esée doprinosi povecanju stresa. Prepoznavanje znacaja pruzanja
svih vidova podrske deci i ¢lanovima njihovih porodica, medusobna saradnja i
komunikacija zasnovana na empatiji, uzajamnom poStovanju i poverenju, pruZanje
mogucnosti za igru, rekreaciju i uenje u skladu s godinama deteta i stanjem u kojem
se ono nalazi, od viSestruke je vaznosti i za dete i za porodicu, posebno u pogledu
razumevanja i postovanja zdravstvenog stanja, razvojnih potreba i dostojanstva svakog
pojedinacnog deteta koje se nalazi na bolnickom lecenju.

Imajuéi u vidu primarnu odgovornost roditelja u podizanju i razvoju deteta, kao i
obavezu drzave da obezbedi da nijedno dete ne bude odvojeno od svojih roditelja
protiv njihove voljez, roditelje je neophodno prepoznati i kao partnere koji trebaju biti
ukljuceni u tretman lecenja njihovog deteta u najveéoj mogucoj meri. U mnogim
zemljama ovakva prava roditelja priznata su i obezbedena putem pravnih instituta
placenog odsustva sa rada i oslobadanja ili naknade svih troskova koji su neposredno u
vezi sa bolesti njihovog deteta, odnosno boravkom u bolnici.® Takode, institucije,
sluzbe i ustanove koje su odgovorne za brigu ili zastitu dece moraju biti u skladu sa
standardima koje su utvrdili nadlezni organi, posebno u oblasti sigurnosti i zdravlja i
broja i podobnosti osoblja, kao i stru¢nog nadzora”.

Standard koji podrazumeva obezbedivanje uslova da roditelj bude uz svoje dete sve
vreme trajanja bolnickog leCenja, bez dodatnih troskova, u domaéem zakonodavstvu

% €lan 17. Pokrajinske skupstinske odluke o Pokrajinskom zaititniku gradana - ombudsmanu
2 ¢lan 9. Konvencije Ujedinjenih nacija o pravima deteta

% Evropska asocijacija za decu u bolnici, Predstavka Komitetu za prava deteta, 2012.

4 €lan 3. Konvencije Ujedinjenih nacija o pravima deteta
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konkretizovan je odredbama Zakona o pravima pacijenata iz 2013. godine koji detetu
do navrSenih 15 godina Zivota garantuje pravo da bude smesteno na bolnic¢ko lecenje u
pratnji jednog od roditelja, usvojitelja ili staratelja, uvek kada je to moguce. Pored
toga, dete koje se nalazi na bolnickom lecenju ima pravo na posete u najve¢oj mogucoj
meri, u skladu sa svojim zdravstvenim stanjem i najboljim interesom, a dete koje se
nalazi na duzem bolnickom leCenju ima pravo na igru, rekreaciju i obrazovanje, u
skladu sa njegovim uzrastom, potrebama i najboljim interesom, u meri u kojoj njegovo
zdravstveno stanje to dozvoljavas.

Osim Sto je zajemcéeno kao pravo deteta u stacionarnim zdravstvenim ustanovama,
pratnja roditelja predvidena je kao zdravstvena usluga koja se obezbeduje na teret
sredstava obaveznog zdravstvenog osiguranjaﬁ, a odgovarajucim opstim aktom izricito
je propisano i oslobadanje od participacije za ovaj oblik zdravstvene zaitite’. Ovakvo
zakonsko resenje odgovara ustavnoj odredbi po kojoj deca, trudnice, majke tokom
porodiljskog odsustva, samohrani roditelji sa decom do sedme godine i stari ostvaruju
zdravstvenu zastitu iz javnih prihoda, ako je ne ostvaruju na drugi nacin, u skladu sa
zakonom®.

Na osnovu postupaka koje je vodio po pojedinacnim prituzbama gradana, Pokrajinski
zastitnik gradana — ombudsman konstatovao je da u bolnicama u AP Vojvodini ne
postoji ujednacena praksa kada je re¢ o obezbedivanju pratnje deci na bolnickom
leCenju. Naime, utvrdeno je da je u pojedinim bolnicama dozvoljeno iskljucivo
majkama i drugim c¢lanicama porodice da budu u pratnji deteta, da zdravstvene
ustanove postavljaju razli¢ite uslove za ostvarivanje ovog prava, a kriterijumi po kojima
se odreduje da li ¢e se ova usluga neposredno naplatiti od osiguranog lica nisu
utemeljeni u vazeéim propisima. Zeleéi preciznije da ispita kakvo je stanje kada je re¢ o
ovom segmentu ostvarivanja i zasStite prava deteta na zdravstvenu zastitu u svim
opsStim bolnicama na teritoriji AP Vojvodine, Pokrajinski zastitnik gradana -
ombudsman sproveo je istrazivanje Pravo deteta na bolnickom le¢enju na pratnju
roditelja.

IstraZivanje je realizovano 2016. i 2018. godine, a osim pitanja pratnje detetu, njime su
obuhvacdena i pitanja ostvarivanja prava deteta na igru, obrazovanje u bolni¢kim
uslovima i saradnje bolnica sa drugim ustanovama i institucijama, pre svega iz sistema
obrazovanja i socijalne zastite.

5 €lan 26. Zakona o pravima pacijenata

® Obolelom, odnosno povredenom osiguranom licu do navréenih 15 godina Zivota, u zavisnosti od
medicinskih indikacija i stru¢no-metodoloskih i doktrinarnih stavova, obezbeduje se pravo na pratioca za
vreme stacionarnog lecenja i medicinske rehabilitacije, a da je to medicinski neophodno, osim ako zakonom
nije drugacije odredeno. (¢lan 11. stav 1 tacka 8 Pravilnika o sadrzaju i obimu prava na zdravstvenu zastitu iz
obaveznog zdravstvenog osiguranja i o participaciji za 2018. godinu).

7 Pratilac osiguranog lica za vreme stacionarnog le¢enja, odnosno produzene rehabilitacije osiguranog lica,
ne placa participaciju (¢lan 22. stav 3 Pravilnika).

& €lan 68. stav 2 Ustava Republike Srbije.
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Instrument za prikupljanje podataka u vidu upitnika poslat je na adrese svih opstih
bolnica koje se nalaze na teritoriji Vojvodine: Subotica, Sombor, Zrenjanin, Sremska
Mitrovica, Pancevo, Vrbas, Vrsac, Senta, Kikinda, kao i Institutu za zastitu dece i
omladine Vojvodine sa sedistem u Novom Sadu’.

® Institut u drfavnoj svojini u &ijem sedidtu ne postoji opéta bolnica obavlja za gradane sa te teritorije i
odgovarajucu delatnost opste bolnice (¢lan 116. stav 6 Zakona o zdravstvenoj zastiti).
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Il REZULTATI ISTRAZIVANJA

1. Interni akti

Na pitanje da li je u zdravstvenoj ustanovi internim opstim aktom blize ureden nacin
ostvarivanja prava deteta na pratnju jednog od roditelja/usvojitelja/staratelja, u 2016.
godini, pet opstih bolnica (Vrbas, Kikinda, Senta, Pancevo i Sremska Mitrovica)
odgovara da kod njih ne postoji takav akt, dok ostalih pet (Subotica, Sombor,
Zrenjanin, Novi Sad i Vrsac) odgovaraju potvrdno tj. da poseduju relevantan dokument.

Godina 2016.

Zdravstvena ustanova Naziv dokumenta

Procedura prijema deteta sa pratiocem na odsek decije
hirurgije;

Procedura prijema deteta sa pratiocem u sluzbu za pedijatriju;
Procedura prijema deteta sa pratiocem na ORL odeljenje.

OB Subotica

Procedura prijema bolesnog deteta na decje odeljenje;
OB Sombor Procedura o prijemu i trijaZzi pacijenata na de¢jem odeljenju;
Procedura uspostavljanja prvog kontakta s detetom.

OB Zrenjanin Procedura prijema pratilaca dece u stacionar sluzbe pedijatrije

Kuéni red Instituta;

Institut Novi Sad Y .
Brosura ,,Prava deteta u bolnici"

Instrukcije kod prijema pratioca za decu preko godinu dana;
Izjava (pratioca na li¢ni zahtev);

OB Vrsac Izvestaj lezecih pacijenata (2014, 2015, 2016);

Procedure prijema majke pratilje na odeljenju pedijatrije u
sluzbi pedijatrije

Broj i vrsta dokumenata kojima se interno ureduju procedure za prijem i boravak
pratioca dece na bolnickom lecenju razlikuju se od bolnice do bolnice. Uglavnom su to
opSte procedure o prijemu bolesnog deteta sa pratiocem prilagodene posebnim
odeljenjima. Samo Klinika za pedijatriju Instituta u Novom Sadu navodi da u tim
prilikama koristi Kucni red Instituta, kao i broSuru Prava deteta u bolnici. Bolnice koje
nemaju interna dokumenta kojima ureduju ovo pitanje kao obrazloZenje navode
postojanje Zakona o zdravstvenoj zastiti kao i Zakona o pravima pacijenata, odnosno
neposrednu primenu relevantnih odredbi ovih opstih akata kao dovoljni pravni osnov
za postupanje u sluc¢ajevima prijema pratioca deteta.
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Na isto pitanje 2018. godine dostavljeni su slicni odgovori. Ponovo pet bolnica
(Subotica, Kikinda, Zrenjanin, Novi Sad i Vrsac) odgovaraju potvrdno kada je u pitanju
postojanje ovih dokumenata. Razlika koju uoavamo jeste da je ovog puta OB Kikinda
odgovorila potvrdno dok prosli put nije posedovala takav dokument, a Sombor
odgovara odri¢no takode razli¢ito u odnosu na prodli put. Sto se tice samih
dokumenata oni se nisu znacajno promenili u odnosu na prosli put. Naveden je manji
broj dokumenata i nisu precizirani njihovi tacni nazivi.

Godina 2018.

Zdravstvena ustanova Naziv dokumenta

OB Kikinda Procedura za prijem na bolnicko lecenje

- Procedura za prijem pratilaca dece u stacionar sluzbe
OB Zrenjanin Py P

pedijatrije
Institut N. Sad Kuéni red Instituta;
OB Vrsac Brosura ,,Prava deteta u bolnici"
OB Subotica Procedure

Bolnice koje odgovaraju negativno na ovo pitanje ponovo naglasavaju da smatraju da
je to dovoljno uredeno Zakonom o pravima pacijenata, narocito se pozivajuci na clan
26. ovog zakona.

Godina 2016.

® Procenat bolnica koje IMAJU interne dokumente

¥ Procenat bolnica koje NEMAJU interne dokumente

] N

50% 50%

Grafikon 1 - Odnos posedovanja/neposedovanja internih dokumenata za 2016. godinu
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Godina 2018.

® Procenat bolnica koje IMAJU interne dokumente

* Procenat bolnica koje NEMAJU interne dokumente

Grafikon 2 - Odnos posedovanja/neposedovanja internih dokumenata za 2018. godinu

2. Uzrast dece

Sledece pitanje u upitniku odnosilo se na uzrast dece kojoj je obezbedeno pravo na
pratnju u stacionarnoj ustanovi. Odgovori dobijeni za 2016. godinu su sledeci:

3 3
2
1 1 I
0-7 0-14 0-15 0-18

bez odgovora

Grafikon 3 - starosna dob dece sa pratiocima, 2016. godina
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Uocava se razlika izmedu pojedinih bolnica kada je re¢ o uzrastu dece kojoj je
omoguéeno pravo na pratnju. Bolnice u Zrenjaninu i Vricu, kao i Institut u Novom Sadu
dozvoljavaju pratioce sa decom do navrsenih 18 godina. Bolnice u Sremskoj Mitrovici,
Senti i Kikindi dopustaju pratioce do uzrasta od 15 godina. U Subotici je gornja starosna
granica deteta 14, dok je u Vrbasu bila samo 7 godina. Bolnice u Panéevu i Somboru
nisu odgovorile na ovo pitanje.

Dve godine kasnije u Sest bolnica obezbeduje se pratnja deci do 18 godina, a u tri
bolnice deci do 15 godina.

0-15 0-18

Grafikon 4 - starosna dob dece sa pratiocima, 2018. godina

3. Kapaciteti i uslovi za boravak pratioca

Kada je rec o odeljenjima na kojima mogu biti primljena deca sa pratnjom, najvedi broj
bolnica prima decu sa pratiocima na odeljenju pedijatrije, a pojedine i na odeljenjima
hirurgije, otorinolaringologije, kao i na odeljenju onkologije i infektivnom odeljenju.

Razlozi koje u 2016. godini bolnice navode u vezi s nemogucénoséu da u svakom slucaju
i svaki put detetu bude obezbedena pratnja, su:

2 smestajni kapaciteti
2 rizik od infekcija i epidemija

2 nedostatak mokrih évorova
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Na isto pitanje 2018. godine osam bolnica nije odgovorilo. Iz Opste bolnice u Somboru
navode da je moguénost pratnje detetu uvek obezbedena. Samo sa Instituta u Novom
Sadu isticu da ovoj ustanovi nedostaju odgovarajuéi smestajni kapaciteti (samo 28
postelja za pratioce), potreban broj mokrih ¢vorova kao i da postoji rizik za nastanak i
Sirenje bolnickih infekcija. Prema odgovorima bolnica, u takvim sluéajevima, procenu i
odluku o tome da li ¢e detetu biti obezbedena pratnja najc¢esce donosi ordinirajuci
lekar.

Vedina bolnica isti¢e da je pratiocima obezbeden krevet u sobi sa detetom. Ovo zavisi i
od odeljenja, tako da pratioci na nekim odeljenjima imaju zasebnu sobu. Postoje
slu¢ajevi kada pratilac nema obezbeden krevet, a ovaj problem narocito isti¢u na
Institutu u Novom Sadu. Pratiocima je na raspolaganju i koris¢enje toaleta i kupaonica
za pacijente. U zavisnosti od bolnice i odeljenja toaleti su ili zajednicki ili odvojeni u
odnosu na pol (muski i Zenski).

Bolnice potvrduju da je pratiocima obezbedeno pravo na privatnost, narocito
dojiljama. Ovo resavaju ili postavljanjem paravana, ili omogucavanjem posebnih
prostorija za dojenje. Treba naglasiti da na ovo pitanje 2016. godine Cetiri bolnice nisu
odgovorile (Sombor, Sremska Mitrovica, Pancevo, Kikinda) dok u ponovljenom
istraZivanju odgovor nisu dostavile tri bolnice (Pancevo, Kikinda i Senta).

Pratiocima je obezbedena ishrana u svim bolnicama (Pancevo nije dostavilo podatak),
a podrska psihologa obezbedena je u pet bolnica (Zrenjanin, Sombor, Senta, Sremska
Mitrovica, Novi Sad).

Pratiocima je, u najve¢em broju bolnica, omogucéeno da budu 24 ¢asa uz dete, koliko
god dugo da je potrebno, a prosecna hospitalizacija dece je oko pet dana.

Neki od najc¢eséih problema sa pratiocima na koje su zaposleni u bolnicama nailazili su
slededi:

2 nepostovanje ku¢nog reda

<  pusenje u sanitarnim ¢vorovima
2 nezadovoljstvo malim prostorom
=

nepristajanje deljenja sobe sa drugim pacijentima (posebno pripadnicima
romske nacionalne manjine ili decom sa smetnjama u razvoju)

O

remecenje rada i higijene zdravstvene ustanove
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4. Pol pratioca

Kada je re¢ o tome ko sve moZe biti pratnja deci na bolnickom lecenju, prema
podacima iz 2016. godine, u polovini bolnica sa teritorije AP Vojvodine pratnja je bila
omogucéena iskljuivo majkama (Pancevo, Vrbas) ili majkama i ostalim Zenskim
srodnicima (VrSac, Senta, Kikinda) dok je u ostalih pet bolnica (Sremska Mitrovica,
Subotica, Sombor, Zrenjanin i Institut Novi Sad) postojala moguénost da bilo koji
roditelj bude pratnja deci tokom hospitalizacije.

Majke i drugi Zenski ¢lanovi
porodice

Isklju¢ivo majke - 2

Oba
roditelja/usvajatelja/staratelja 5
podjednako

Grafikon 5 - pratnja dece tokom bolni¢kog lecenja, 2016. godina

Kao obrazloZenje za nemogucénost prijema oceva kao pratioca dece na bolnickom
le¢enju bolnice navode sledece razloge:

2 odeljenje namenski radeno sa staklenim zidovima pa nije primereno da ocevi
budu pratioci zbog ostalih majki, dojilja

2 nepostojanje toaleta i kupatila za oeve
2 majke i Zenski ¢lanovi porodice izrazavaju Zelju da budu pratioci

Prema podacima iz 2018. godine nijedna od bolnica nema praksu da kao pratioce
prima isklju¢ivo majke, a njih sedam navodi da primaju oba roditelja / usvojitelja /
staratelja podjednako. Medutim, opSte bolnice u Senti i VrScu i dalje kao pratioce
primaju samo osobe Zenskog pola (majke i druge Zenske ¢lanove porodice kao Sto su
babe ili tetke). Kao obrazloZenje ovakvog stanja Opsta bolnica iz Sente navodi da i dalje
nema tehnicke uslove da bi pratnja bio muskarac (sobe razdvojene samo staklom, ne
postoji muski i Zenski toaleti) dok iz bolnice u Vrscu istiCu da oCevi mogu biti pratnja
samo u izuzetnim situacijama ne objasnjavajudi blize koje su to tacno situacije.

12
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Majke i drugi Zenski ¢lanovi
porodice

Isklju¢ivo majke | 0

Oba
roditelja/usvajatelja/staratelja 7
podjednako

Grafikon 2 - pratnja dece tokom bolnic¢kog lecenja, 2018.

5. Dodatna podrska deci na bolnickom lecenju

Imajuci u vidu da je, radi Sto manje traumatizacije dece boravkom u bolnici, potrebno
obezbediti maksimalne uslove da ovaj boravak nalikuje prirodnom okruzenju, a pre
svega uzimajuci u obzir da je za razvoj i dobrobit deteta neophodno obezbediti celovitu
podrsku, istraZzivanje je obuhvatilo i pitanja obezbedivanja prava na igru, obrazovanje i
socijalnu zastitu.

Tokom trajanja hospitalizacije deci su u vedini bolnica na raspolaganju aktivnosti poput
igracaka, prostorija za igru, televizije, kao i predstave povremeno (prema podacima iz
2018. godine Opsta bolnica u Vrscu negirala je ovu vrstu podrske deci, a Opsta bolnica
u Pancevu nije odgovorila na pitanje). U pet bolnica (Kikinda, Senta, Vrbas, Sremska
Mitrovica, Pancevo) deci koja pohadaju skolu nije omoguc¢eno da prate i nadoknade
propusteno gradivo tokom boravka u bolnici. Kao razlog za to bolnice navode prose¢no
kratko trajanje hospitalizacije dece.

Pet bolnica je istaklo da ima saradnju sa ustanovama iz sistema obrazovanja i
vaspitanja, dok je njih osam odgovorilo potvrdno na postojanje saradnje sa
ustanovama iz sistema socijalne zastite.
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6. Naplacivanje usluge pratilac deteta
na bolnickom lecenju

Dokumentacija koju su pojedine zdravstvene ustanove dostavile uz upitnik 2016.
godine, ukazivala je da se u pojedinim bolnicama usluga pratnja deteta neposredno
naplacuje od pratioca. Zbog toga je ponovljeni upitnik dopunjen posebnim pitanjem
koje se odnosi na troskove ove usluge. Rezultati su pokazali da u Cetiri bolnice, teret
dela ili ukupnog troSka usluge pratnja deteta na le€enju, po bolnickom danu, snosi
pratilac. U Zrenjaninu se placa participacija za uslugu, u iznosu od 50,00 dinara po
bolnickom danu. U Pancevu se troskovi naplacuju u celosti kada je u pitanju pratnja
deteta koje je navrsilo godinu dana, kao i u VrScu gde majka pratilja, po prijemu,
potpisuje saglasnost za plac¢anje participacije za boravak uz dete, odnosno izjavu da je
obavestena o naplacdivanju troskova boravka pratioca i da nece zahtevati refundaciju
ovih troskova od Opste bolnice i od Republickog fonda za zdravstveno osiguranje. U
Senti usluga pratnja deteta obezbeduje se na teret sredstava obaveznog zdravstvenog
osiguranja samo ukoliko je potrebu za istom utvrdila lekarska komisija, s tim Sto se
usluga u svakom slucaju ne naplaéuje za pratnju deteta do navriene trece godine, a za
dete koje je navrsilo tri godine samo pod uslovom da nije teze bolesno.

7. Statistika o broju dece i pratilaca
na bolnickom lecenju

Ukupan broj
Ukupan broj drugih
. dece Broj dece Broj Broj maj‘l.u Broj oce\_/.a /vzensklh
Godina na do 15 godina ratilaca u pratnji u pratnji clanova
bolnickom 8 P deteta deteta porodice
le€enju u pratnji
deteta
2014 22.031 19.127 7.838 6.248 53 103
2015 22.905 18.963 8.897 7.024 376 314
2016 44.013 19.023 8.170 6.385 144 129
2017 23.120 17.373 7.865 6.155 173 96
2018* 6.072 3.382 3.933 2.587 95 93
118.141 77.868 36.703 28.399 841 735

*do septembra
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Il ANALIZA REZULTATA | IDENTIFIKACIJA PROBLEMA

Polazeé¢i od zakonske definicije prava deteta na bolnickom leenju na pratnju,
obezbedenje minimuma ovog standarda uslovljeno je kumulativnim ispunjenjem
pojedinih njegovih elemenata, a to su: uzrast deteta (do 15 godina), licnost pratioca
(jedan od roditelja, usvojitelja ili staratelja) i uslovi i kapaciteti zdravstvene ustanove
(moguénost obezbedivanja pratnje).

Kada je re¢ o uzrastu deteta, 2016. godine dve opsSte bolnice (Vrbas i Subotica)
dozvoljavale su pratnju za decu do navrSenih sedam, odnosno 14 godina, mada je
Zakon o pravima pacijenata, te odredba koja pratnju garantuje detetu do navrsene 15.
godine, u tom trenutku bio na snazi ve¢ tri godine. Dve godine kasnije, situacija je
znatno izmenjena, te zdravstvene ustanove, kada je u pitanju starosna dob deteta,
omogucdavaju ovo pravo u skladu sa zakonom, dok u ¢ak Sest bolnica pravo na pratnju
omoguéeno je i za decu do 18. godine. Ovo predstavlja pohvale vredan primer
podizanja nivoa ljudskih prava u praksi, kojim se obezbeduje visi standard od onog
propisanog zakonom.

Prethodno indikativno iz sadrzaja prituzbi i postupaka koje je ombudsman vodio u
slu¢ajevima onemogucavanja o¢evima da budu u pratnji svog deteta u bolnici, rezultati
istrazivanja potvrdili su istinitost ovakvog stanja, ukazali na odredeni pomak, ali uz
dalje postojanje krsenja ljudskih prava, kako deteta tako i roditelja, usled diskriminacije
po osnovu pola. Naime, dok je 2016. godine Cak polovina (pet) ispitanih zdravstvenih
ustanova omogucavala samo majkama i eventualno drugim Zenskim clanovima
porodice da budu uz dete u bolnici, u 2018. godini opste bolnice u Vrscu i Senti i dalje
postavljaju ovaj diskriminisuci uslov obezbedivanja prava deteta na pratnju.

Kapaciteti i drugi uslovi smestaja u zdravstvenim ustanovama predstavljaju jedinu
okolnost koja objektivno moZe predstavljati smetnju za omogucavanje pratnje deteta
na leCenju, a tako i opravdani izuzetak. U tom smislu, ovaj uslov sagledavamo spram
zakonske odrednice da se pravo na dostupnost zdravstvene zastite ostvaruje u okviru
materijalnih moguénosti sistema zdravstvene zastite. Ovo opSte i istovremeno jedino
ogranicenje prava na zdravstvenu zastitu iziskuje dodatne napore kako bi pravo deteta
na le¢enju na pratnju bilo ostvareno uvek kada je to moguce. Razlozi kao $to su fizicko
ogranicenje prostora, nedovoljan broj mokrih ¢vorova ili nedostatak postelja trebaju
biti postepeno otklonjeni kroz dodatna ulaganja, dok akutni problem kao sto je rizik od
eventualne infekcije i epidemije, mora biti ad hoc resavan, Sto predstavlja opravdanje
da odluku o tome da li ¢e detetu biti obezbedena pratnja donosi ordinirajuci lekar.

lako u svom prethodnom radu ombudsman nije dolazio do saznanja o naplacivanju ove
zdravstvene usluge, kao nepravilnosti u radu zdravstvenih ustanova koja dovodi do
povrede prava deteta na pratnju, pojedinacni rezultati istrazivanja iz 2016. godine
otkrili su da ovakva moguénost postoji. Potvrdu da se usluga pratnje u opsStim
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bolnicama u Pancevu, Senti i VrScu naplacuje neposredno od roditelja pratioca
ombudsman je identifikovao kao najozbiljniji oblik povrede prava deteta na pratnju, uz
diskriminaciju o€eva. Ovo predstavlja nezakonito postupanje pojedinih zdravstvenih
ustanova, s obzirom na to da zakon izri¢ito propisuje da se zdravstvena usluga kojom
se omogucava ostvarivanje prava deteta na pratnju obezbeduje na teret sredstava
obaveznog zdravstvenog osiguranja, te jedini izuzetak koji moze opravdati naplacivanje
troskova usluge postoji samo ukoliko pacijent nije zdravstveni osiguranik. Dodatni teret
navedenom predstavlja i neosnovano utvrdivanje kriterijuma i uslova od strane
zdravstvenih ustanova, u zavisnosti od kojih se usluga naplacuje, a koji se odnose na
uzrast deteta, ozbiljnost njegovog zdravstvenog stanja, postavljanje zahteva za
prilaganje prethodnog odobrenja lekarske komisije i slicno. Op3ta bolnica u Zrenjaninu
pratnju detetu obezbeduje uz plaéanje participacije iako podzakonski propis jasno
upucuje da osigurano lice koje koristi ovu uslugu ne plaéa ovaj iznos.

Statistika o broju dece i pratilaca na bolnickom le¢enju najpre pokazuje nepreciznost
evidencija podataka koje vode opste bolnice, dok pojedini rezultati potvrduju
prethodne zakljucke koji ukazuju na teSkoce u ostvarivanju prava deteta na pratnju.
Naime, u periodu od 2014. do 2018. godine (zaklju¢no sa septembrom) ¢ak 69 posto
dece nije imalo pratioca na le¢enju, odnosno 53 posto dece do navrSenih 15 godina,
dok od ukupnog broja pratilaca tokom pet godina, ocevi ¢ine tek dva posto.

Zdravstvene ustanove koje imaju pisane protokole, procedure i sli¢ne akte kojima se na
blizi na¢in ureduje ostvarivanje ove zdravstvene usluge, u ovim internim propisima
odreduju bitno razli¢ite, a u navedenim primerima i nezakonite uslove za ostvarivanje
prava deteta na pratnju. S druge strane, nepostojanje ovakvih akata u polovini
ispitanih zdravstvenih ustanova nije glavni razlog za razli¢ito postupanje, ali nedostatak
istih u velikoj meri pogoduje nastanku nepravilnosti prilikom neposredne primene
relevantnih zakonskih odredbi. Razlozi ovakvog stanja rezultat su i postojanja
kontradiktornosti odredbi pojedinih zakonskih propisa, kao i neprecizne terminologije,
te nedostatka dovoljno jasnih opstih smernica. Ovo za posledicu ima nejednako
postupanje u istim situacijama, koje ugrozava osnovni princip pravne sigurnosti, a tako
u konkretnim slucajevima dovodi i do povreda ljudskih prava deteta. Ovakvo stanje
posebno zabrinjava imajuéi u vidu da sve zdravstvene ustanove medu kojima je
istraZzivanje sprovedeno predstavljaju deo zdravstvene sluzbe koja obavlja istu
delatnost u okviru jedinstvenog sistema zdravstvene zastite Republike Srbije.

Primer kontradiktornosti normativnih reSenja jesu kolizija odredbe citiranog
podzakonskog akta koji ureduje sadrZaj i obim prava na zdravstvenu zastitu iz
obaveznog zdravstvenog osiguranja, a po kojoj se pratnja detetu na lecenju
obezbeduje ,u zavisnosti od medicinskih indikacija i stru¢no-metodoloskih i
doktrinarnih stavova a da je to medicinski neophodno”, sa navedenim zakonskim
¢lanom koji garantuje ovo pravo deteta i isto mu jemci uz jedino ogranicenje koje je
formulisano odrednicom “uvek kada je to moguce”. Kako podzakonska norma sadrzi i
deo ,,0sim ako zakonom nije drugacije odredeno”, ovo upravo treba tumaciti u prilog
zakonske definicije ,,uvek kada je to moguce”, koja obezbeduje visi nivo zastite prava.
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Ratio legis koji stoji iza ovakve odredbe polazi od ispravnog stanovista da pratnja
roditelja ne predstavlja samo medicinsku nuznost za dete nego je od klju¢nog znacaja
za ostvarivanje prava deteta na Zivot, opstanak i razvoj, te je saglasna
opSteprihvaéenom principu holistickog pristupa pravima deteta. Pored navedenog,
smetnju pravilnom postupanju zdravstvenih ustanova kako bi se na celishodan nacin
obezbedilo pravo deteta na pratnju mozemo traziti i u nedovoljno preciznim zakonskim
odrednicama, kao Sto su ,,u zavisnosti od medicinskih indikacija i stru¢no-metodoloskih
i doktrinarnih stavova“, ,da je to medicinski neophodno”, ,duZe bolnicko lecenje”,
,uvek kada je to moguce” i sli¢no.

IV PREPORUKE MERA ZA POBOLJSANJE STANJA

1. OpSta preporuka

Nuzno je u celosti sagledati postojece uslove, kapacitete i mogucnosti opstih bolnica na
teritoriji AP Vojvodine da obezbede pravo deteta na pratnju u skladu sa zakonom, kako
bi isti bili standardizovani i predstavljali obavezuju¢i minimum koji su ove zdravstvene
ustanove duzne da ispune. Kako bi se obezbedilo jednako postupanje, potrebno je
utvrditi opsti protokol prilikom pruZanja ove zdravstvene usluge, Cije ¢e osnovno
polaziste biti princip najboljeg interesa deteta, a koji ¢e podrazumevati unapred
utvrdene jedinstvene kriterijume prilikom uzimanja u obzir medicinskih indikacija i
stru¢no-metodoloskih i doktrinarnih stavova, kako bi se diskreciona odluka lekara o
ostvarivanju prava deteta svela na krajnju meru u slucajevima kada objektivne
okolnosti ne dozvoljavaju dostupnost ove zdravstvene zastite svakom detetu.

2. Posebne preporuke

Radi ostvarenja nacela jednakosti i prava deteta da bude smesteno na bolnicko lecenje
u pratnji jednog od roditelja, usvojitelja ili staratelja, OpsSte bolnice u Senti i VrScu
moraju omoguciti koris¢enje zdravstvene usluge pratilac deteta pod istim uslovima i na
jednak nacin roditelju, usvojitelju ili staratelju muskog, odnosno Zenskog pola.

Kako bi pravo deteta na bolnickom lecenju na pratnju jednog od roditelja, usvojitelja ili
staratelja bilo obezbedeno bez dodatnih troSkova za pratioca, u skladu sa
medunarodnim standardom, Opste bolnice u Pancevu, Senti i VrScu duzne su da
zdravstvenu uslugu pratilac deteta prestanu da naplac¢uju neposredno od pratioca i da
istu osiguranim licima nastave da pruZaju na teret sredstava obaveznog zdravstvenog
osiguranja. Opsta bolnica u Zrenjaninu duZna je da prestane da napladuje participaciju
za zdravstvenu uslugu pratilac osiguranog lica za vreme stacionarnog lecenja.
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