Republika Srbija ¢« Autonomna Pokrajina Vojvodina
POKRAJINSKI OMBUDSMAN

Broj: I-OP-1-123/10
Dana: 25. oktobra 2010.
NOVI SAD

ZAVOD ZA HITNU MEDICINSKU POMOC
Vrsacka 28
21000 NOVI SAD

Postupajudi po predstavci koju je Pokrajinskom ombudsmanu podneo dr V. ]. iz Novog
Sada i koja je zavedena pod brojem [-OP-1-123 /10, nakon sprovedene istrage, dobijenih
izjaSnjenja podnosioca predstavke, ustanove na Cije postupanje se predstavka odnosila,
misljenja Ministarstva zdravlja, kontrole primene odgovaraju¢ih pravnih propisa,
kontrole zakonitosti, celishodnosti i efikasnosti postupanja organa, a imajuci pre svega u
vidu zastitu prava pacijenata i potpuno ostvarivanje prava iz zdravstvene zasStite,
Pokrajinski ombudsman, u skladu sa ¢l. 33. Pokrajinske skupStinske odluke o
Pokrajinskom ombudsmanu ("'Sluzbeni list APV", broj 23/2002; 5/2004; 16/2005;
18/2009), upucuje sledeci

PREDLOG

Ugovor o obezbedivanju stalno dostupnog sanitetskog prevoza koji je, na osnovu ¢l. 63.
st. 1. Zakona o zdravstvenoj zastiti («Sluzbeni glasnik RS» broj 107/2005 i 72/2009-dr.
zakon), stomatoloska ordinacija «Ida» iz Novog Sada, kao privatna praksa, obavezna da
zakljuci sa Zavodom za hitnu medicinsku pomo¢ Novi Sad, kao najbliZom zdravstvenom
ustanovom koja moZe obezbediti sanitetski prevoz, mora da sadrZi odredbe kojima se
jasno reguliSu prava i obaveze ugovornih strana, imajuci u vidu da je predmet ugovora
obezbedivanje stalno dostupnog sanitetskog prevoza privatnoj praksi od strane
Zavoda, za koji odgovarajuca prestacija privatne prakse moZe da bude samo mesecna
nadoknada, a da predmet ugovora nisu troskovi pruZanja zdravstvene zastite, koji su
u celosti regulisani zakonom i podzakonskim aktima.

ObrazloZenje

Pokrajinskom ombudsmanu pismeno se obratio dr V.J. iz Novog Sada putem predstavke
u kojoj se Zali na postupke Zavoda za hitnu medicinsku pomo¢ Novi Sad zbog toga Sto su
jednostrano raskinuli ugovor o pruzanju usluga sanitetskog prevoza i hitne medicinske
pomoci, zakljucenog sa njegovom stomatoloSkom ordinacijom, a u ponudi za zakljucenje
novog ugovora o obezbedenju sanitetskog prevoza su uneli odredbe po kojima je osim
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plac¢anja troSkova izvrSenih usluga sanitetskog prevoza obavezan i da pla¢a mesecnu
naknadu, na ime obezbedenja stalno dostupnog sanitetskog prevoza. Podnosilac
predstavke smatra da je, na ovaj nacin, Zavod nepravilno postupao, ne pristajuci na bilo
kakav zajednicki sporazum i ostajuci pri svojim uslovima, te ga na taj nac¢in onemogucio
u normalnom radu, s obzirom da je privatna praksa, po zakonu, obavezna da zakljuci
ugovor o obezbedivanju sanitetskog prevoza.

Pokrajinski ombudsman je u istrazi po ovom predmetu, uzimajuci u obzir ¢injenicu da je
obaveza privatne prakse da obezbedi stalno dostupan sanitetski prevoz zakljuc¢ivanjem
ugovora sa najbliZom zdravstvenom ustanovom koja moZe obezbediti stalno dostupan
sanitetski prevoz utvrdena ¢lanom 63. stav 1. Zakona o zdravstvenoj zastiti («SluzZbeni
glasnik RS» broj 107/2005 i 72/2009-dr. zakon), zaklju¢io da pomenuti ugovor nije, po
svojoj pravnoj prirodi, ugovor po pristupu, odnosno ugovor kod kojeg jedna strana u
potpunosti odreduje sve elemente i uslove ugovora, a druga strana ima samo moguénost
da prihvati ili odbije zaklju¢enje. Naime, ¢lan 27. stav 1. Zakona o obligacionim odnosima
(«SL. list SFR]», br. 29/78...) propisuje da ako je neko po zakonu obavezan da zakljuci
ugovor, zainteresovano lice moZe zahtevati da se takav ugovor bez odlaganja zakljuci, a
u slede¢em stavu istog ¢lana propisano je da su odredbe propisa kojima se, delimic¢no ili
u celini, odreduje sadrzina ugovora sastavni delovi tih ugovora, te ih upotpunjavaju ili
stupaju na mesto ugovornih odredbi koje nisu u saglasnosti sa njima. S obzirom se u
ponudi ugovora o obezbedenju stalno dostupnog sanitetskog prevoza, Zavod poziva na
¢lan 63. stav 1. Zakona o zdravstvenoj zastiti, kojim je propisana obaveza privatne
prakse, a ne i na odredbe propisa kojim se odreduje sadrzina tih ugovora, u nedostatku
takvog propisa, medusobna prava i obaveze ureduju se u skladu sa osnovnim nacelima
obligacionih odnosa. Takode, u skladu sa gorenavedenim ¢lanom Zakona o obligacionim
odnosima i privatna praksa, kao zainteresovana strana moZe podneti zahtev za
sklapanje i predlog ugovora.

Clan 63. st. 3. Zakona o zdravstvenoj zastiti propisuje da je zdravstvena ustanova sa
kojom je osnivac privatne prakse zaklju¢io ugovor iz st. 1. ovog ¢lana duzna da primi
pacijenta sa uputom iz privatne prakse. Pravilnikom o nacinu i postupku ostvarivanja
prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja («Sl. glasnik RS», br. 10/2010, 18/2010 -
ispr., 46/20101i 52/2010 - ispr.), u ¢l. 50. st. 4 propisano je da hitnu medicinsku pomo¢
pruza osiguranim licima najbliZa zdravstvena ustanova, odnosno privatna praksa, bez
obzira da li je zaklju¢en ugovor o pruZanju zdravstvenih usluga. U c¢lanu 51. ovog
Pravilnika navodi se da je, u slucaju potrebe da se osigurano lice kome je ukazana hitna
medicinska pomo¢, radi definitivhog medicinskog zbrinjavanja uputi u drugu ustanovu,
davalac koji je ukazao hitnu medicinsku pomo¢ duZan da organizuje sanitetski prevoz sa
medicinskim zbrinjavanjem i pratnjom odgovarajuteg zdravstvenog radnika u putu.
Clan 52a propisuje da upotrebu sanitetskog vozila i nalog za kori$é¢enje sanitetskog
vozila daju: izabrani lekar, odnosno lekarska komisija, u skladu sa ovlaS¢enjima koja
imaju na osnovu Zakona i ovog pravilnika (stav 1.); uz uput koji izabrani lekar izdaje
osiguranom licu za koriS¢enje zdravstvene zastite u skladu sa zakonom i ovim
pravilnikom, u zavisnosti od zdravstvenog stanja osiguranog lica, izabrani lekar
odreduje i izdaje nalog za upotrebu sanitetskog vozila za prevoz osiguranog lica (stav
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2.); ocena lekarske komisije o potrebi upucivanja osiguranog lica na leCenje ili
produZenu rehabilitaciju, sadrZi i ocenu o upotrebi sanitetskog vozila, ako to zahteva
zdravstveno stanje osiguranog lica, u skladu sa zakonom i ovim pravilnikom (stav 3.);
ocena lekarske komisije iz stava 3. ovog c¢lana predstavlja nalog za koriS¢enje
sanitetskog vozila (stav 4.); ako je osiguranom licu odobrena upotreba sanitetskog vozila
i pravo na pratioca u putu, pratilac moze da koristi za prevoz sanitetsko vozilo ako je to
tehnicki izvodljivo, odnosno ako to nije moguce, pratilac ima pravo na naknadu troskova
prevoza u skladu sa Zakonom i ovim pravilnikom (stav 5.); sanitetski prevoz iz st. 2 i 3.
ovog Clana obezbeduje osiguranom licu zdravstvena ustanova u kojoj osigurano lice ima
izabranog lekara, odnosno zavod za hitnu medicinsku pomo¢, ako je takav zavod
organizovan za podrugje filijale (stav 6.). Clan 54. Pravilnika propisuje da osigurano lice
snosi troskove pruZanja hitne medicinske pomoci i nastale troskove pregleda i prevoza
sanitetskim kolima u slucaju neopravdanog zahteva za ukazivanje hitne medicinske
pomodi.

Clan 63. st. 4. Zakona o zdravstvenoj zastiti propisuje da tro$kove pruzanja zdravstvene
zastite iz st. 1. ovog ¢lana snosi pacijent. Clanom 63. st. 5. propisano je da se za troskove
nastale pruZanjem hitne medicinske pomo¢i u privatnoj praksi sredstva obezbeduju u
skladu sa zakonom. Zdravstvene usluge osiguranim licima obezbeduju se iz sredstava
obaveznog zdravstvenog osiguranja na osnovu c¢lana 45. Zakona o zdravstvenom
osiguranju («SluZbeni glasnik RS» broj 107/2005, 109/2005 - ispr.), a u vezi sa ¢l. 37. i
¢l. 38., koji propisuje da se u ostvarivanju prava na zdravstvenu zastitu iz obaveznog
zdravstvenog osiguranja, osiguranim licima obezbeduje 100% pla¢anja od cene
zdravstvene usluge iz sredstava obaveznog zdravstvenog osiguranja za hitan sanitetski
prevoz, odnosno najmanje 65% od cene za sanitetski prevoz koji nije hitan. Clanom 54.
ovog zakona propisano je da se pravo osiguranog lica na zdravstvenu zastitu iz €l. 34-45.
ovog zakona utvrduje na osnovu plana zdravstvene zastite iz obaveznog zdravstvenog
osiguranja. Planom zdravstvene =zaStite iz obaveznog zdravstvenog osiguranja u
Republici Srbiji za 2010. godinu («Sluzbeni glasnik RS» broj 6/2010), u tabeli 7b,
predviden je plan sluzbe hitne pomoc¢i (usluge prevoza pacijenata) u domovima zdravlja
i zavodima za HMP u Republici Srbiji. U ¢lanu 183. Zakona o zdravstvenom osiguranju
regulisano je da se zdravstvenim ustanovama, odnosno privatnoj praksi sa kojima nije
zakljuten ugovor o pruZanju zdravstvenih usluga mogu iz sredstava obaveznog
zdravstvenog osiguranja platiti samo zdravstvene usluge pruZene osiguranim licima pri
ukazivanju hitne medicinske pomoci, po cenama utvrdenim aktom iz Clana 55. ovog
zakona. U stavu 2. istog €lana propisano je da ako je osigurano lice platilo za pruzenu
hitnu medicinsku pomo¢ zdravstvenoj ustanovi, odnosno privatnoj praksi iz stava 1.
ovog Clana, ima pravo na naknadu pla¢enih troskova iz sredstava obaveznog
zdravstvenog osiguranja do iznosa cene pruZene zdravstvene usluge, utvrdene aktom iz
¢lana 55. ovog zakona. Clan 161. st. 2. Zakona o zdravstvenoj zastiti propisuje da se
zdravstvene usluge koje zdravstvena ustanova, odnosno privatna praksa pruza
gradanima na njihov zahtev, kao i zdravstvene usluge koje nisu obuhvaéene
zdravstvenim osiguranjem, naplacuju od gradana, po cenama koje utvrdi upravni odbor
zdravstvene ustanove, odnosno osniva¢ privatne prakse. Clan 162. istog zakona
propisuje da naknadu za pruZenu hitnu medicinsku pomo¢ placa Republika, autonomna
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pokrajina, opstina, odnosno grad - osniva¢ zdravstvene ustanove, ako zdravstvena
ustanova ovu uslugu nije naplatila od organizacije za zdravstveno osiguranje u roku od
90 dana od dana ispostavljanja fakture (stav 1.); naknadu iz stava 1. ovog Clana za
pruZenu hitnu medicinsku pomo¢ od strane privatne prakse placa

Republika ako osnivac privatne prakse ovu uslugu nije naplatio od organizacije za
zdravstveno osiguranje u roku od 90 dana od dana ispostavljanja fakture (stav 2.);
isplatom naknade iz st. 1. i 2. ovog ¢lana Republika, autonomna pokrajina, opStina,
odnosno grad sti¢e pravo da od organizacije zdravstvenog osiguranja trazi naknadu
isplac¢enog (stav 3.).

S obzirom na sve gore navedeno, jasno je da su kod propisanog postupka pri pruzanju
zdravstvene zaStite, koja podrazumeva sanitetski prevoz i hitnu medicinsku pomo¢,
finansiranje troskova istog, kao i lica koja ih snose, u potpunosti regulisani pomenutim
pravnim propisima, te ne mogu biti predmet Ugovora o obezbedivanju stalno dostupnog
sanitetskog prevoza, ve¢ samo uneti u odredbe ugovora u smislu ¢l. 63. st. 4. Zakona o
zdravstvenoj zastiti.

Pokrajinski ombudsman je svoj predlog doneo kako bi se omogudilo privatnoj praksi
izvrSenje zakonom ustanovljene obaveze, a tako i njen normalan rad, istovremeno
uvazavajuci potrebe Zavoda za Sto efikasnijim radom u uslovima ogranic¢enih kadrovskih
i materijalnih mogu¢nosti, a sve u cilju dobre medusobne saradnje drzavnih i privatnih
zdravstvenih ustanova i nesmetanog ostvarivanja prava iz zdravstvene zastite.

Pokrajinski ombudsman je, u skladu sa ¢l. 33. Pokrajinske skupsStinske odluke o
Pokrajinskom ombudsmanu, sacinio konacni predlog i o tome obavestio podnosioca
predstavke, ustanovu na Ciji rad se predlog odnosi, kao i Ministarstvo zdravlja, kao
nadleZno, te poziva Zavod za hitnu medicinsku pomo¢ Novi Sad da se, u roku od 15 dana,
izjasni o preduzetim merama.

PREPORUKA JE IZVRSENA
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