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HOBU CA/]

HaxoH crpoBesieHOTr MOCTYIKa MO IMpeJCTaBly Koja ce ogHOCKWIA Ha paf, ONuTHHCKe
ynpaBe omniutrHe beuej [TokpajuHcky oMOycMaH Ha OCHOBY YIaHA 33 CTaB 1 A/IMHE)A 2
[TokpajuHcke cKymuTHHCKe ogyyke o [Tokpajunckom om6Gyzacmany ('Cay)xGeHu nucT
ATl Bojsoxmune”, 6p. 23/2002, 5/2004, 16/2005 U 18/2009-TIpoMeHa Has3WBa aKTa)
OmntrHCKoj ynpasu onutuHe bedej ynyhyje cnepehe

MHUUIBEHHE

I ITokpajuHckun OMOyACMaH je craBa Ja HeMa OcHOBa ga ce Opiaykom o
oapxaBawy umcrohe ("Cay)x6enu nucr ommuruHe beuej’, Op. 7/2009 -
npeuynirheH TEKCT M 3/2010) He3aK/byYHMBaHm€ YroBopa 3a oaBoKeme cmeha
oapelyyje kao npexpuiaj, 0ygyhu ga o6aBe3e Bpuinoia 1 KOpMCHUKA KOMyHaTHe
yciryre oaBoykema cmeha mocroje 6e3 063upa Aa iy je yroBop 3aK/bydeH MU He.

11 IIponncuBameM OBaKBUX Ka3HEHHMX oJpeaada ocraBiba ce moryhHocr ga ce
KOPHUCHUIIM KOMYHAJ/IHEe yC/yre oaBoKema cmeha ka)kmasajy 30or ¢popmaaHor
HeJOCTAaTKa KOjU He MpeJACTaB/ba YCJIOB 3a HAacTaHAK o0aBe3a Kopuurhema u
miahama oBe KoMmyHanHe yoryre.

Wmajyhm y Buny HaBepeno IlokpajuHcku omOyzacMad ONIITHHCKO] yIPaBU OIMIITHHE
beuej ynyhyje cnenehy

ITPEITOPYKY

I IMorpe6oHO je ma OmmrTHHCKAa ynpaBa ommutuHe beuej u3pazu Haupr
oanyKe o m3MeHama u gonmyHama Opayke o ogpkaBamwy uucrohe ("CayxGenu
muct onmruHe Beuwej’, 6p. 7/2009 - mpeunmhen Texkcr u 3/2010) Kojom he ce
MPOIMCATH /A ceé OpHuIy Ka3HeHe ofpeale 3a KOPHUCHUKE KOjU HUCY 3aK/byIHIU
YroBOp 3a ojBo)Kemwe cMmeha, Te ga uctu gocraBu OnmruHckoM Behy onmmtuHe
beuej Ha Jaj/pe mocTymamwe.

bynesap Muxajna Mynuka 25, 21000 Hosm Cap
Tenedon v darc: 021/487-41-44
office@ombudsmanapv.org
www.ombudsmanapv.org




Penybnuka Cpbuja * AytoHomHa [MokpajuHa BojeoguHa
NOKPAJUHCKU OMBYACMAH

POKRAJINSKI OMBUDSMAN  TARTOMANYI OMBUDSMAN  POKRAJINSKY OMBUDSMAN  NIOKPAINCKM OMBYACMAH  OMBUDSMANUL PROVINCIAL THE PROVINCIAL OMBUDSMAN

II IToTpe6HoO je ga OmmTHHCKa ynpasa onutuHe beuyej y poky of 15 gaHa og,
JaHa mpHjeMa oBOr akTa obaBectu [loKpajuHCKOr OMOyACMaHa O MpeAy3eTUM
MepaMa.

III OBo MuuIUBewe U mMpenopyka 6uhe 00jaB/beHM HA MHTEPHET CTPAHHULU
ITokpajuHcKOr OMOyAcMaHa HaKOH ypyderma ONIUTHHCKOj YIpaBH OMNIUTHHE
beuej.

OGpasnoxeme

[ToxpajuHCcKkOM OMOyACMaHy MOJHETA je MpeACTaBKa y KO0joj ce M3HOCH MPUTYX0a Ha
pag Opcexka 3a KoMyHanHe mnocjoBe OMNIITUHCKe YyIhpase onmTuHe beuej. Y
MpeACTaBLY Ce HaBOJAU [Ja je KOMYHA/IHM MHCIIEKTOP OBOI' OJiceKa IOJHeo 3axTeBe 3a
MOKpeTame IPEeKPIIajHUX MOCTyMaKa MPOTHUB JIMIA Koja [0 31. OKTOOpa 2013. TOANHE
Hucy ca '[lotucje - beuej" OO bBeuej 3ax/pyunsia yroBope KojuM 6u ce ypeauio
NMTame Bplleha KOMYHaIHe YCIyre oBo)Xewa cmeha. HaBoau ce ma cy Ha oBaj HauMH
rpahanu npunyhenu ga 3ak/bydyjy yroBope ca IpuBpeAHHM JPYLITBOM YHje yC/Iyre He
XeJjie 1a KOPHUCTe.

[ToxpajuHcku oMOyIcMaH je mocTymnajyhu mo mpencraBuy yIyTHO 3aXTeB Ha4eTHUKY
OmnTrHCKe yripaBe onuTHHe bevej a ce M3jacHM 0 HaBOAMMa NpeZCTaBKe.

Y uzjamimemny ce HaBogu cienehe:

-y cxmany ca oapen6ama Omiyke o oapxaBawy uuctohe ("'CiayxGeHH mUCT
omutriHe bedej”, 6p. 7/2009 - mpeunirhed Texct u 3/2010) Opmykom o
ocauBamwy Ilotucje - Beuej OO 3a komyHanHe ycayre beuej ("Cay:xGenu
nuct onutuHe bevej”, 6p. 1/2008, 7/2009 - mnpeunnrtheH TeKCT U 9/2012)
ocHoBaHo je "Tlotucje — beuej” 10O 3a xomyHanHe ycayre bedej pamm
ob6aB/batba KOMYHa/IHE [eIaTHOCTU CaKyIbaiba, OABOXEHA M O/Jarama
cveha ¥ [APYrux NPUPOJHUX M BELITAYKHAX OTMAJAKa U3 CTaMOEHWUX,
MTOC/IOBHUX U APYrUX objekara Ha Tepuropuju OmutrHe beyvej;

- MHCIeKIWjCKM HAJ30p HAJ CIpoBohemeM HaBeJeHHX OJJIyKa BpLIN
KOMYHaJ/THa MHCITeKIIHja;

- "lMotucje - Beuej" 1OO moxuesno je 26. HoBeMOpa 2013. roguHe OzpceKy 3a
KOMYyHaJ/IHe Toc/ioBe U caobOpahaj mpwjaBy - cmmcak rpahana koju Hucy
3aK/BYYM/IM YTOBOP KOjUM OHM Ce ypeuIo NMHUTame BpILIeha KOMYHATHe
yCJIyTe caKyIlbatba U OZIBOXKema cMeha;

- TOKOM 2009. ¥ 2010. TOJJHE OBO MTPUBPESHO APYLITBO je CBUM KOPUCHULIIMA
Y3 pauyH [OCTaB/baJIO [Ba MPHUMepPKA YroBOpa O KOjux OU KOPHCHUK jelaH
HAKOH MOTIHCHUBAKA JOCTAB/HAO APYIITBY;
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- TOKOM 2011. TOAMHE TPUBPeSHO APyWTBO je o6aBectrno KomyHamnHy
VMHCITeKIIUjy /a jelaH Gpoj MpaBHUX JIMLA U MpeAy3eTHUKA HeMa 3aK/byueH
YroBOD, T€ UM je JOCTaB/beHO jOlI jefIHO 0baBellTemhe 0 00aBe3U 3aK/bydera
yroBopa;

- mpeMa ojpeznbu umaHa 30 Tayka 2 OfyKe 0 op)KaBarby YUCTOhe KOPUCHUK
je AyXKaH Ja caKyIUba M ogyiaxe cMehe y mocyze 3a cmehe 1 3ak/pyuu yroBop
0 U3HolIewy cMeha;

- ofpesabaMa 4JaHa 37 UCTe OJJIyKe NPOIMUCAHO je Aa he ce HOBUaHOM KazHOM
071 2.500,00 0 5.000,00 JUHAPA Ka3HUTH 3a MpeKplIaj GU3NYKO JTHLEe aKO He
3aKJbY4H YTOBOP 3a ofBOXKemwe cMmeha;

- 3HaTaH OpOj KOPHUCHHUKA IMPOTHUB KOjUX je TOJHET 3aXTeB 3a IMOKPeTamhe
MPEeKPLIajHOT TOCTyNKa je y MeljyBpeMeHy 3aK/by4yHO yroBOp, Ma HX je
[Ipexpuiajuu cyn y bedejy ornacro KpyuBUM U U3peyeHe Cy OTIOMeHe.

[Ipema uaHy 2 cTaB 2 3akoHa 0 KOMyHayjHUM fenaTHoctuMma ('CrayxGeHH TIacCHUK
PC", 6poj 88/2011) KOMyHa/He [elaTHOCTU Cy AENATHOCTHA Of OIITEr HHTepeca.
YraHoM 13 CTaB 2 MCTOT 3aKOHA MPOIMCAHO je Ja ce OAJyKa CKYMIUTHHe jeJuHHULie
JIOKaJIHE caMOoyIipaBe, Koja MpOIHCyje OMIITa M nmoceGHa MpaBa M oOaBe3e BpIIMJIALA
KOMYHAaJIHe /IeJIATHOCTH Y KOPUCHUKA KOMYHA/THUX YC/IyTa, HEITOCPeJHO NpUMelbyje Ha
CBe YroBOpHe OJHOCe BpIIMJAlla KOMYHa/He [eJaTHOCTH Ca KOPHUCHUIIMMaA
KOMYHAJIHHX YC/TyTa Kao OMIITH YC/IOBU MOC/IOBamka. CTaBOM 3 MCTOT YIaHA MPOMKCAHO
je Za YKOIHMKO OJJIyKOM CKYIIUTHHE jeANHMIle JIOKaJIHE CaMOoyIpaBe O 00aBbaiby
KOMYHaJIHe [Ie/JaTHOCTU HHje NpeABUNeHO 3aK/byderbe MojeJMHaYHUX yroBopa nsmehy
BPIIMOLIA ¥ KOPHMCHMKA KOMYHA/IHMX YyC/Iyra, CMaTpa Ce Ja je yroBOPHH OJHOC O
Ipy)Kalby KOMYyHaJIHe yC/Iyre HacTao 3alovydibarbeM Kopulihewa KOMyHaHe YCIyTe,
OJJHOCHO IOYETKOM IIpYy)Kaka KOMYHa/IHe yCIyre y CKJIafy ca MpONHCcHMa KojuMa ce
6mmke ypelyyje oGaB/batbe Te KOMYHa/He [eaTHOCTH, a CTaBOM 4 Ja obaBese
KOPDHMCHHMKA KOMYHa/lHe yCiyre, ykmydyjyhu u ruahame IieHe KOMyHasHe YCIyTe,
HACTajy 3aMourmbameM Kopulthema KOMyHa/IHE yCIyTe, OHOCHO IIOYEeTKOM IpY)Kama
KOMYHaJIHe YCJIyTe, ¥ KaJila Ce OHa KOPUCTH CYNIPOTHO MPOIHMCUMA KojuMa ce ypehyje Ta
KOMYHAJIHa /Ie/TaTHOCT.

Ykasyjemo Ha craB u3 [Ipecyme IlpuBpesHor amenamuoHor cyga Opoj IDx.
4314/2013 of 28. HOBeMOpa 2013. TOJMHE Y BE3U Ca OBUM MMUTAHEM:

"3akoHoM npemnocmasbeHU ONWMU UHMepec 3a yCnocmasbarbe KOMyHANHO2 pedda
uckwyvyje ognauherse npuspedHoe cybjekma KojeMm je noeepeHo 8plierbe KOMyHAHe
ycayee odgoxcersa cmeha u kopucHuka da ce caznace da npuspedHo dpywmeo Hehe
pWUMU NOGepeHy KOMYHANHYy ycayey u 0a ce KOPUCHUK o08om Yycayzom Hehe
kopucmumu.”
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M3 o6pas/ioxkera HaBeJeHe Mpecy/e:

"HeocHogaHo myxcena nobuja npasunHOCmM npumereHo2 MmamepujanHoz npasa
Hasoduma da cmpaHke HUCY 3aKby4ue y2080p O NPyarby ycayad u 0d je HejacHo u3
Kakeoe 0b6aueayuUOHO-npagHoz odHoca npousnasu ymyxceHa obaseza. Bpwunay
KOMyHanHe ycayze odeodxcerba cmeha Hema ob6aeedy da ca KOPUCHUKOM 3aK/bydu
yeoeop. Padu ce o obasmary komyHanHe denamHocmu od onwimez uHmepeca, 20e ce
8pWUOYY KOMYHAIHe yCy2e U KOPUCHUKY He daje y ducno3uyujy da c10600HO ypede
MmehycobHe odHoce, da ce caznace da au he mymwcunay epwumu ycayey u da au he je
myxceHu naahamu. /Jasanay KomyHanHe ycayee je KOMyHAAHy 0eqamHOCM Koja my je
noeepena JdyxcaH 0a 6pwu, a KOPUCHUK 0d Ce HOMe KOpUCMU Yy Yuby 3aumume
KOMyHanHoe peda u 0a je naamu, HA4 ucmu Ha4uH Ha koju je naahajy u dpyeu
KopucHuyu."

CxozHO HaBeJeHOM BpLIMJIAL, KOMYHAJIHe YC/IyTe oABoXKemwa cMeha mykaH je ga ycmyry
M3BPILIH, & KOPHUCHUK je Oy)KaH Ja OBY YCIYTYy KOPHUCTH U Aa je IiaT, 6e3 063upa jga
JIA je YTOBOP O BplIely OBe KOMYHaJIHe /Ie/IaTHOCTH 3aK/by4eH UJIH He.

Ha ocHoBy cBera usHetor [lokpajuHcku oMOyJgCcMaH je MO 3aBpLIETKy HCTpare
oary4yro ga ONIITUCHKO] yIpaBu ONIITHHe beyej ymyTH MUIbewme U MPENopyKy Kao

U y3peLu.

INTOKPAJUHCKHX OMBYJCMAH

Annxo Mymkuma XajHpux
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