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Postupajuci po predstavci V. S. iz Rume, na osnovu ¢lana 33 stav 1 alineja 2 Pokrajinske skupstinske odluke o
Pokrajinskom ombudsmanu ("Sluzbeni list APV", br. 23/2002, 5/2004, 16/2005 i 18/2009), Pokrajinski
ombudsman Opstinskom vecu opstine Ruma i Javnom preduzecu ,Stambeno® iz Rume upucuje sledece

MISLJENE

SkupStina opstine Ruma nije imala ovlascenje da svojom odlukom propise obavezu potrosaca da prethodno
pribave saglasnost skupstine stanara ili vlasnika stanova za iskljuCenje stana sa sistema daljinskog grejanja,
jer za takvo ograniCenje ne postoji pravni osnov.

Pravni osnov ne postoji ni za propisivanje obaveze da iskljuceni potrosaci narednih 12 meseci placaju
naknadu za isporucenu toplotnu energiju u visini od 30% od aktuelne (vazece) cene grejanja za iskljutenu
grejnu povrsinu.

Radi otklanjanja utvrdenih nedostataka, Pokrajinski ombudsman Opstinskom vecu opstine Ruma i Javnom
preduzecu ,Stambeno* iz Rume upucuje sledecu

PREPORUKU

Potrebno je da Opstinsko vece opstine Ruma, u skladu sa svojim nadleznostima propisanim ¢lanom 46
Zakona o lokalnoj samoupravi ("SL. glasnik RS", br. 129/2007), Skupstini opStine Ruma predlozi
donosenje Odluke o izmenama Odluke o uslovima i nacinu snabdevanja toplotnom energijom od
27.06.2013. godine. Potrebno je predloZiti stavljanje van snage odredbe kojom je propisana obaveza
pribavljanja saglasnosti skupstine stanara ili vlasnika stanova za iskljucenje stana sa sistema daljinskog
grejanja, kao i odredbu kojom se propisuje obaveza iskljucenih kupaca da narednih 12 meseci placaju
naknadu za isporucenu toplotnu energiju u visini od 30% od aktuelne (vazece) cene grejanja za isklju¢enu
grejnu povrsinu.
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Nadlezni organ Javnog preduzeca ,Stambeno“ iz Rume ¢e nakon usvajanja navedenih izmena Odluke o
uslovima i nacinu snabdevanja toplotnom energijom omoguciti iskljucenje potrosaca, koji takav zahtev
istaknu sa sistema daljinskog grejanja, ukoliko je to tehnicki izvodljivo, nezavisno od saglasnosti vlasnika
stanova, nosilaca prava raspolaganja, prava koris¢enja stana, odnosno skupstine stanara.

Opstinsko vece opstine Ruma i Javno preduzece ,Stambeno” iz Rume ¢e o preduzetim merama i o svim
aktivnostima u ovom predmetu obavestiti Pokrajinskog ombudsmana u roku od 15 dana u skladu sa
¢lanom 33 Pokrajinske skupstinske odluke o Pokrajinskom ombudsmanu.

Ova preporuka objavice se na internet prezentaciji Pokrajinskog ombudsmana po njenom urucenju
Opstinskom vecu opstine Ruma i Javnom preduzecu ,Stambeno® iz Rume.

ObrazloZenje

Pokrajinski ombudsman je dana 12.08.2013. godine primio predstavku V. S. iz Rume, u kojoj se ona Zali na
rad JP ,Stambeno“ Ruma. Podnositeljka predstavke navodi da je 16.07.2013. godine predala zahtev za
iskljucenje grejanja u stanu, ali da to JP ,Stambeno” Ruma uslovljava dodatnim uslovima, pozivaju¢i se na
odredbe Odluke o uslovima i nacinu snabdevanja toplotnom energijom, usvojene od strane Skupstine opstine
Ruma dana 27.06.2013. godine. Podnosilac predstavke naglasava da smatra neprihvatljivim propisivanje
obaveze pribavljanja saglasnosti ostalih stanara kao uslov za iskljuCenje sa sistema daljinskog grejanja, posto
je stan njena privatna svojina sa kojom ona slobodno raspolaze i samostalno donosi odluke. Protivzakonitom
smatra i odredbu osporavane odluke prema kojoj je priviemeno iskljuCeni kupac iz kolektivne stambene,
kolektivne poslovne ili kolektivne stambeno - poslovne zgrade sa jednim predajnim mestom za viSe kupaca,
obavezan da za iskljuceni grejni prostor uestvuje u obracunu isporucene toplotne energije prema delovniku
troSkova za fiksni deo cene grejanja (po tarifnom sistemu) narednih 12 meseci od dana iskljuCenja. Do
momenta donoSenja fiksnog dela cene po tarifnom sistemu privremeno iskljuceni kupac duzan je da narednih
12 meseci placa naknadu za isporucenu toplotnu energiju u visini od 30% od aktuelne (vazece) cene grejanja
za iskljucenu grejnu povrsinu.

Postupajuci po podnetoj predstavci Pokrajinski ombudsman se obratio Javnom preduzecu ,Stambeno” iz
Rume sa zahtevom da se izjasni o navodima V. S. Uz izjasnjenje broj: 1237/1 od 05.09.2013. godine
dostavljena je Odluka o uslovima i nainu snabdevanja toplotnom energijom. U odgovoru se navode uslovi
koji treba da se ispune kako bi se pristupilo iskljuCenju stana iz sistema daljinskog grejanja. Kao pravni
osnov donoSenja odluke u izjaSnjenju se navodi Zakon o energetici, Zakon o komunalnim delatnostima i
Statut opStine Ruma.

Pokrajinski ombudsman je izvrSio uvid u odredbe Odluke o uslovima i naCinu snabdevanja toplotnom
energijom koju je dana 27. juna 2013. godine donela Skupstina opstine Ruma. Clanom 39 odluke su
propisani uslovi za otkaz ugovora o isporuci toplotne energije, i to: da kupac moze pismeno otkazati ugovor
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privremeno ili trajno, van grejne sezone; ukoliko sa jednog mernog mesta toplotnu energiju preuzima vise
kupaca, ugovor se moze otkazati samo ako svi kupci istovremeno otkazu ugovor, dok je pojedinatno
otkazivanje ugovora moguce samo uz saglasnost skupstine stanara, odnosno ukoliko skupstina ne postoji, uz
saglasnost svih subjekata koji se greju sa predmetnog mernog mesta, a koju daju sudski overenim potpisima.
Saglasnost stanara kao uslov propisana je s obzirom na to da ne postoji tehnicka mogucnost za potpunu
obustavu isporuke toplotne energije, jer je isporuka toplotne energije neminovna preko dela zajednicke
unutradnje instalacije koja prolazi kroz kupcev stan, a koja je funkcionalno povezana u celom objektu. Svako
iskljucenje stana dovodi do narusavanja toplotnog bilansa drugih prostorija u kolektivnoj stambenoj zgradi,
a zagrejani stanovi u okruzenju dovode do emisije toplotne energije kroz zidove iz susednih stanova. Stavom
2 (lana 40 ove odluke propisano je da kupac iz kolektivne stambene ili kolektivne stambeno-poslovne
zgrade sa jednim predajnim mestom za viSe kupaca koji nema poseban cirkulacioni krug u svom stanu, moze
podneti zahtev za privremeno isklju¢enje celog stana sa sistema daljinskog grejanja, a bice privremeno
iskljucen pod uslovom da je do dana privremenog iskljucenja isplatio celokupan dospeli dug za grejanje kao
i da za privremeno iskljucenje obezbedi pismenu saglasnost svih vlasnika stanova, odnosno nosilaca prava
raspolaganja, odnosno koriS¢enja stana iz kolektivne stambene zgrade odnosno skupstine stanara overene
petatom. Stavom 8§ istog Clana utvrdeno je da je privremeno iskljuten kupac iz kolektivne stambene,
kolektivne poslovne ili kolektivno stambeno-poslovne zgrade sa jednim predajnim mestom za vise kupaca,
obavezan da za iskljuCeni grejni prostor ucestvuje u obraCunu isporucene toplotne energije prema delovniku
troSkova za fiksni deo cene grejanja (po tarifnom sistemu) narednih 12 meseci od dana iskljucenja. Stavom 9
ovog Clana propisano je da do momenta donosenja fiksnog dela cene po tarifnom sistemu privremeno
iskljuceni kupac duzan je da narednih 12 meseci placa naknadu za isporuCenu toplotnu energiju u visini od
30% od aktuelne (vazece) cene grejanja, a za iskljucenu grejnu povrsinu.

Clanom 178. Zakona o energetici (,SL glasnik RS, broj 57/2011, 88/2011, 93/2012, 104/2012) propisano je
da nadlezni organ jedinice lokalne samouprave, grada, odnosno grada Beograda svojim propisom utvrduje
uslove i nacin obezbedivanja kontinuiteta u snabdevanju toplotnom energijom kupaca na svom podrucju,
prava i obaveze distributera toplotne energije, prava i obaveze kupaca toplotne energije, donosi tarifne
sisteme, izdaje licence, donosi tarifne stavove i daje saglasnost na cene toplotne energije i propisuje druge
uslove kojima se obezbeduje redovno i sigurno snabdevanja kupaca toplotnom energijom, u skladu sa
zakonom.

Clanom 26 Zakona o obligacionim odnosima (,SL list SFRJ* br. 29/78, 39/85, 45/89-odluka USJ i 57/89 i ,SL.
list SRI* br. 31/93 i ,SL list SCG" br. 1/03-Ustavna povelja) propisano je da je ugovor zakljucen kad su se
ugovorne strane saglasile o bitnim sastojcima ugovora. Clanom 28 istog zakona je propisano da se volja za
zakljuCenje ugovora moze izjaviti reCima, uobiajenim znacima ili drugim ponasanjem iz koga se sa
sigurnos¢u moze zakljuciti o njenom postojanju. Izjava volje mora da bude ucinjena slobodno i ozbiljno.
Clanom 358. propisano je da ako vreme trajanja dugovinskog odnosa nije odredeno, svaka strana moZe ga
prekinuti otkazom (stav 1). Otkaz se moze dati u svako doba, samo ne u nevreme (stav 3). Poverilac ima
pravo da zahteva od duznika ono $to je dospelo pre nego Sto je obaveza prestala protekom roka ili otkazom
(stav 6).
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Clanom 13. Zakona o komunalnim delatnostima (,SL. glasnik RS®, broj 88/2011) propisano je da skupstina
jedinice lokalne samouprave odlukama propisuje nacin obavljanja komunalne delatnosti, kao i opsta i
posebna prava i obaveze vrsilaca komunalne delatnosti i korisnika usluga na svojoj teritoriji, ukljucujuci i
nacin placanja cene komunalne usluge, nacin vrSenja kontrole koriScenja i naplate komunalne usluge i
ovlaScenja vrSioca komunalne delatnosti u vrSenju kontrole i mere koje su kontrolori ovlas¢eni da
preduzimaju. Odluka skupstine jedinice lokalne samouprave, koja propisuje opsta i posebna prava i obaveze
viSilaca komunalne delatnosti i korisnika komunalnih usluga neposredno se primenjuje na sve ugovorne
odnose vrsilaca komunalne delatnosti sa korisnicima komunalnih usluga kao opsti uslovi poslovanja. Ukoliko
odlukom skupstine jedinice lokalne samouprave o obavljanju komunalne delatnosti nije predvideno
zakljucenje pojedinacnih ugovora izmedu vrsioca i korisnika komunalnih usluga, smatra se da je ugovorni
odnos o pruzanju komunalne usluge nastao zapocCinjanjem koris¢enja komunalne usluge, odnosno pocetkom
pruzanja komunalne usluge u skladu sa propisima kojima se blize ureduje obavljanje te komunalne
delatnosti. Obaveze korisnika komunalne usluge, ukljucujuci i placanje cene komunalne usluge, nastaju
zapocinjanjem koriS¢enja komunalne usluge, odnosno pocetkom pruzanja komunalne usluge, i kada se ona
koristi suprotno propisima kojima se ureduje ta komunalna delatnost.

Clanom 16 tatka 5 i tatka 7 Zakona o zadtiti potro3aca (,SL glasnik RS*, broj 73/2010) je propisano da je
trgovac duzan da pre zakljucenja ugovora o prodaji robe ili pruzanju usluge, potrosaca na jasan i razumljiv
nacin obavesti o postojanju prava na jednostrani raskid pod uslovima propisanim Zakonom, kao i o
vremenskom periodu na koje je ugovor zakljucen, ako je zakljucen na odredeno vreme, a ako je ugovor
zaklju¢en na neodredeno vreme o uslovima za raskid ugovora.

lako Javno preduzece ,Stambeno” iz Rume nije zakljucilo pismene ugovore o isporuci toplotne energije sa
vlasnicima posebnih delova zgrade, nesporno je da se radi o ugovornom odnosu, saglasno navedenim
odredbama zakona, koji je sa odgovarajucim pravima i obavezama strana nastao izmedu javnog preduzeca i
kupaca, pojedinacno. Javno preduzece ,Stambeno” Ruma nema ovlaScenje da namece svoju uslugu drugoj
strani, koja takvu uslugu ne zeli, jer je za opstanak dvostranog ugovora veoma bitno postojanje slobodne
volje, $to ovde nije slucaj. Isporuka toplotne energije je zakonska obaveza energetskog subjekta - javnog
preduzeca, ali koriscenje toplotne energije nije zakonska obaveza stanara, ve¢ njegovo pravo. Kako ovaj
ugovorni odnos predstavlja trajni dugovinski odnos, kupac ima pravo da ga u svako doba, osim za vreme
grejne sezone, otkaze, te duznost da javnom preduzecu plati sva dugovanja koja su dospela pre otkaza.
Prema tome, pravo kupca na otkaz isporuke toplotne energije zavisi iskljuivo od tehnickih mogucnosti da
bude iskljucen iz sistema grejanja.

S obzirom na to da je u pitanju ugovorni odnos koji proizvodi dejstva samo izmedu strana u obligacionom
odnosu, zahtev da kupac pribavi saglasnost skupstine stanara radi odobrenja iskljucenja nije pravno osnovan.
Ovo tim pre $to su prava, obaveze i ovlad¢enja skupstine stanara izriCito navedene u odgovarajucem zakonu
(Zakon o odrzavanju stambenih zgrada) i odnose se na poslove upravljanja stambenom zgradom u pogledu
odrzavanja i koriScenja zgrade, odnosno zajednickih delova zgrade kao susvojine stanara. Saglasno
odredbama ovog zakona, jedini izuzeci koji u odredenoj meri mogu ograniciti raspolaganje i vrSenje prava
svojine stanara na stanu, odnose se na zastitu javnog interesa - poslove upravljanja zgradom kojima se
sprecava ili otklanja opasnost po zivot i zdravlje ljudi. Ovi poslovi su, takode, izriCito navedeni u zakonu,
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izmedu ostalog i s obzirom na nacelo zastite privatne svojine, koja moze biti ogranicena isklju¢ivo na osnovu
zakonskih propisa. Nijedan od zakonom propisanih radova, odnosno ograni¢enja ne odnosi se na davanje
saglasnosti skupstine zgrade kako je odredeno spornom odlukom.

Iskljucenjem sa sistema daljinskog grejanja prestaje ugovorni odnos izmedu isporucioca toplotne energije i
kupca, te su obe strane oslobodene svojih obaveza, izuzev obaveze na naknadu eventualne Stete, u skladu sa
zakonom. Saglasno ovome, javno preduzece nema pravo da namece obavezu biviem kupcu da nakon
iskljucenja sa sistema placa odredeni deo cene grejanja, sa obrazlozenjem da ne postoje tehnitke mogucnosti
za potpunu obustavu isporuke toplotne energije u stan, jer je isporuka neminovna preko dela zajednitke
unutrasnje instalacije koja prolazi kroz kupcev stan, kao i zbog emisije toplotne energije kroz zidove iz
susednih stanova. Bivsi kupac nije odgovoran za navedene posledice, te postojanje istih moze samo
ustanoviti obavezu javnog preduzeca da ih otklone, naroCito s obzirom na delatnost koju vrsi i zakonom
ustanovljenu odgovornost za odrzavanje, rad i razvoj distributivnog sistema uskladenog sa potrebama kupaca
kojima isporuCuje toplotnu energiju na odredenom podrucju.

Imajuci u vidu sve napred navedeno, Pokrajinski ombudsman smatra da Skupstina opstine Ruma nije imala
ovlaScenje da svojom odlukom propiSe obavezu potro$ata da prethodno pribave saglasnost skupstine stanara
ili vlasnika stanova za iskljucenje stana sa sistema daljinskog grejanja, niti da propiSe obavezu iskljucenih
potrosaca da narednih 12 meseci placaju naknadu za isporucenu toplotnu energiju u visini od 30% od
aktuelne (vazece) cene grejanja za iskljuCenu grejnu povrsinu, te je odlucio da Opstinskom vecu opstine
Ruma i Javnom preduzecu ,Stambeno” iz Rume uputi preporuku da isti uocenu nepravilnost otklone.

ZAMENICA
POKRAJINSKOG OMBUDSMANA

Eva Vukasinovic¢
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