Republika Srbija * Autonomna Pokrajina Vojvodina
POKRAJINSKI OMBUDSMAN

IOKPATHHCKM OMBYACMAH  TARTOMANY[ OMBUDSEMAN POERAJINSKY OMBUDSMAN MOXPAIFICKH OMBYACMAH OMBUDSMANUL PROVINCIAL THE PROVINCIAL OMBUDSMAN

Broj: I- OP -1-393/13
Datum:; 19.07.2015.
Novi Sad

Pokrajinski ombudsman u skladu sa ¢lanom 33. stav 1. tatka 2. Pokrajinske skupStinske odluke o
Pokrajinskom ombudsmanu (,Sluzbeni list APV br. 23/02, 5/04, 16/05, 18/09-promena naziva) upucuje
Pokrajinskom sekretarijatu za zdravstvo, socijalnu politiku i demografiju sledece

MISLJENE

Pokrajinski sekretarijat za zdravstvo, socijalnu politiku i demografiju nacinio je propust proceduralne prirode
prilikom reSavanja po izjavljenoj zalbi K. J. iz Novog Sada. U konkretnom slucaju, Sekretarijat je postupao
neblagovremeno i suprotno odredbama Zakona o op$tem upravnom postupku ("SL list SRJ', br. 33/97 i
3172001 i "SL. glasnik RS", br. 30/2010).

Shodno tome, Pokrajinski ombudsman, na osnovu €lana 33. i ¢lana 35. Pokrajinske skupstinske odluke o
Pokrajinskom ombudsmanu, upucuje Pokrajinskom sekretarijatu za zdravstvo, socijalnu politiku i demografiju
sledecu

PREPORUKU

Pokrajinski sekretarijat za zdravstvo, socijalnu politiku i demografiju u obavezi je da uvek postupa u skladu sa
Zakonom o opStem upravnom postupku, bez obzira na ishod i sadrzinu odluke drugostepenog organa po
izjavljenoj zalbi.

Blagovremenost u postupanju i poStovanje zakonskih rokova, nikada ne moze biti uslovljena brojem
predmeta i izvrsilaca koji odlucuju po zalbi, niti predstavlja izvinjavajuci razlog za odugovlacenje postupka.
Pravilna primena Zakona o opStem upravnom postupku u takvim slucajevima predstavlja stvar unutrasnje
organizacije organa, odnosno podrazumeva ili ustupanje i preraspodelu predmeta medu postojecim
izvrSiocima ili izmenu sistematizacije povecanjem brojem izvrsilaca.

Obrazlozenje

Pokrajinskom ombudsmanu predstavkom se obratila K. J. iz Novog Sada, iznoseci prituzbe na rad Pokrajinskog
sekretarijata za zdravstvo, socijalnu politiku i demografiju, a zbog nedonoSenja reSenja po zalbi u zakonom
propisanom roku.
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Pokrajinski ombudsman zatrazio je izjaSnjenje Sekretarijata, a u vezi sa postupanjem po izjavljenoj zalbi K. J.
iz Novog Sada.

Iz sadrzine odgovora proizlazi da je Pokrajinski sekretarijata za zdravstvo, socijalnu politiku i demografiju,
kao drugostepeni organ, doneo redenje po izjavljenoj zalbi podnositeljke predstavke, te da ga je uputio
Centru za socijalni rad Grada Novog Sada koji ¢e predmetno reSenje dostaviti stranci.

Uvidom u prilozenu dokumentaciju, Pokrajinski ombudsman je utvrdio da je Sekretarijat drugostepeno
reSenje doneo 05.06.2013. godine, a da je K. J. protiv ReSenja Centra izjavila dopustenu i blagovremenu zalbu
03.12.2012. godine.

Odredbom clana 237. Zakona o opStem upravnom postupku propisano je da se reSenje po zalbi mora doneti i
dostaviti stranci Sto pre, a najdocnije u roku od dva meseca od dana predaje Zalbe, ako posebnim zakonom
nije odreden kraci rok.

Na osnovu gore iznetog Pokrajinski ombudsman utvrdio je da je ucinjena nepravilnost u radu navedena u
misljenju, te je odlucio da Pokrajinskom sekretarijatu za zdravstvo, socijalnu politiku i demografiju uputi
preporuku da uoCenu nepravilnost otkloni.

ZAMENICA
POKRAJINSKOG OMBUDSMANA

Marija Kordic
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