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Bpoj: I1 -OM-2/2019
Hatym: 09.10.2019. rogune

Ha ocHoBy wiana 16. crap 1. 3akona o saurtutu y36ymuBada ("Cnyx6enu rmacauk PC", 6poj
128/2014) u IlpaBuiayKa 0 HAUHHY yHYTpaUImer y36yBUBaba, Ha9uHy oxpeluBama osiamhenor
jlda KOl HMOCMOaBLd, Kao M JPYrMM LUTamMMA O] 3Hauaja 3a YHYTpallle y3O0YEmHBAMmE KOJl
OCI0/IaRNA Koju mMa Buie of jeceT sanocnenux ("CryxGenn rnacuux PC, 6p. 49/2015 n
44/2018), nokpajuncky 3anrtuTHUK rpahana — oMByacMan 10HOCH

IMPABUJIHUK O MOCTYIIKY YHYTPAIIILET Y3EYELbUBATHA Y
[TOKPAJMHCKOM 3AIITUTHUKY 'PABAHA - OMBYJICMAHY

YBoaHa oapenda
Yoaan 1

OBuM NpaprIHEKOM ypeljyje ce mocTynak yHyTpanmser y30ymsuBarsa y IlokpajuHCKOM 3aIITHTHHKY
rpahana — oMmbyjncmaHy (y HabeM TEKCTY: nocnofasan), y ckmamy ca ogpexbama 3akoHa H
IIpaBunHnKa.

3naveme NOjeIMHAX NOjMOBa
Ynan 2

1) "V3bymuBame" je oTkpuBame UH(OpPMALMje KOja canpKE MOIATKE O KpUICHY MPONUca, KpIIEHY
JbYJCKHX 1PaBa, BPILEkY jaBHOr OBNAmherna IPOTHBHO CBPCH 360T Koje je HOBEPEHOo, 0IIACHOCTH TI0
JKHBOT, JaBHO 3/paRibe, Oe36€THOCT, XKHBOTHY CPE/IUHY, KA0 U DAy CHPEYaBarsa MITeTe BOIUKHX
pasmepa. WHdopmamuja mMoxe ma caapku noTouc y36ymHBAYA W IOJATKE O y30ymuBayy.
Iocronasan u onanthenn opras xyskHE Cy Ja TOCTYHA]y H II0 AHOHAMHAM 00aBeIITeHIMA Y Be3u
ca nH(OPMALM]OM, ¥ OKBUPY CBOjUX oBialthermsa.

2) "V3bymupau" je (u3MUKO IHLE KOje M3BPIIM Y3OYBUBaIbe y BE3M ca CBOJUM pamHuMm
dHTaKOBAILEM, MOCTYIKOM 3allol/baBakba, KOPHIINEemeM yClyra APXKAaBHUX H JAPYFMX Opraua,
HOCHITALA JaBHUX OB:lalherba MM jaBHIX CITyKOH, OCTOBHOM CapajiboM | TIPaBOM BJIACHHUINTBA Ha
TPUBPELHOM JPYIITBY;

3) "YuyTpamme y30ymuBambe” je OTKpUBame HHDOpMALTje TTOCIIOTARILY.
yTp 3 J p . y
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Hocmynak ynympawiez y30ymwusaroa
IMokperame nocrynka

Yaan 3

[Moctynak ynyTpaineser y30ybhUBamba 3al04U e JOCTARIbambeM HH(POPMAIIH]e TIOCTOIABIY, OTHOCHO
nuLy oBnarmrheHoOM 3a IpHjeM HHGOpMaIije U Bohee NoCTyIKa ¥ Be3u ca y30ymbuBamkeM.

Hocrasibare nH(GoOpMaLUje Y BE3U ca YHYTpalllbiM y30yHBHBambeM BPIITH ce JIHIY oBiaiheHoM 3a
npujemM nHGopmalnje 1 Boherme MOCTYNKA Y Be3U ca YHYTpPAIIBIM Y30y HUBALEM.

Hocrasbame HHPOPMALU]e ¥ BE3U ca YHYTPALTHUAM y30YHHBABEM BPIIH Ce THCMEHO HIIH YCMEHO.

Jocras/bame uHpopmaunje
Yanan 4

IluecMmeHo gocraBbame MH(GOpPMAaLUje Y Be3d ca YHYTpAlIkUM Y30YHHBArkbeM MOXKE C€ YUHHHTH
HeIIOCPEHOM TIpeajoM MUcMeHa 0 HHGOPMALHjH ¥ BE3H ca YHYTPAUIHIM y30yBHUBarheM, O0HTHOM
AN TIPETIOPYUYCHOM TONTHIBKOM, Kao M eJIEKTPOHCKOM MoiutoMm, Ha E mail nuia osnamhenor 3a
npujeM uHpopMalnje 1 Boherme NoCcTyIIKa Y Be3U ca YHYTpallkbuM y30YIUBArkheM, YKOIHKO OCTOje
TeXHWYKEe MOTYRHOCTH.

AKo je moaHecaxk ynyheH eneKTpOHCKOM MOIITOM, Kao BpeMe MOJHOIMIEHha MOCHoaBly cMarpa ce
BpeMe Koje je Ha3HaueHOo Y NOTBPOM O IIPUjEMY eIeKTPOHCKE IOLITE, Y CKIaAY ca 3aKOHOM.

YKONMKO ce AOCTaB/bakbe NMUCMEHa 0 WHGOPMAIHjH ¥ Be3W ca YHYTPAIILHM y30YHUBAmbeM BPIIH
OOMYHOM HJIM IIPEIOPYYEHOM MOLIMIBKOM, OJJHOCHO €NeKTPOHCKOM IOINTOM, H3/1aje ce MOTBpAa O
npujeMmy HHQOPMALIKMje Y BE3U ca YHYTpaIllFhiM yY30VHBakeM. Y TOM clydajy ce Kao JaTyM npHjeMa
KO/l LIperopy4yeHe MOIIUIbKE HABOJM JAaTyM Ipefaje MOLIMBKE MOMITH, 4 KOJ OOHYHE MOIIMIBKe
AaTyM [pHjeMa MOITHJbKe Kol ITOCTO/IaBIa.

ObGu4vne u npenopydeHe MOUIMIBKE Ha KOjUMA je o3HaueHo na ce ynyhyjy juny osnamheHom 3a
npujem uHpopMalje 1 Bohembe MOCTYIIKA ¥ Be3U ca YHYTPAUIbUM y30ymBUBaAKEM KO MTOCIOAaRIA
MM HA KOjUMAa je BHIJBHBO Ha OMOTY Aa ce pagu o HHOpMAUHMjH y BE3M Ca YHYTPAIILHM
y30yIBUBakEM MOXE J1a OTBOPU caMo aune opiaurheno 3a mpujem nHdopManuje # Boljeme mocTynka
Y BE3U Ca YHYTPALIBUM Y30y HbUBAEM.
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Homepoa o npujemy ungpopmauuje
Ynan S

YKomiKo ce JocTaBjbarbe MHGOpMalKje BPITH HETIOCPEIHOM MpeiajoM MHCMEHa WM YCMEHO, O
HHGBOPMALIM]Y Y BE3H Ca yHY TPAlINM y30ymbHBalbeM CacTaBlba Ce MOTBP/A O pHjeMy HHbopMaliije
y BE3H ca YHyTpaulbuM y30ymHBameM W TO MPUIHKOM MpUjeMa THCMEHa, OJHOCHO IIPHIMKOM
Y3UMara YCMeHe M3jase 01 y30ymhHuBaya.

T[lorepaa o npujemy nHbOpMaNHje y BE3U ca yHYTpaIlskbuM y30ymuBameM Tpeda Jia caapiu ciaenehe
nojaTke:
1) kxpaTak ONHC 4YMILEHUYHOT CcTaka O HHOOPMALUjU Y BE3M ca YHYTpAIImBUM
y30ymUBamLEM;
2) BpeMe, MECTO H HauyMH JOCTaBbama HWHOOpPMalldje Yy Be3W ca YHYTPAIIEHM
y30yHBUBameEM;
3) 0Opoj u onuc MpHIIOra MOJHETHX Y3 HHOOPMAIHM]Y O YHYTpaIllieM Y30yibuBamby,
4) momatke 0 TOMe Ja M y30ymHUBad JKemHW [a IOJAM O HErOBOM HICHTHUTETY He Oymy
OTKPUBEHU;
5) MnojaTtke o [OCH0AaBIY;
6) TmeuaT MmocnoAaRIa;
7) mornmc nguua osiamheHor 3a npujeM WHGOpPManuje H Boljeme MOCTYNKA y Be3u ca
YHYTpALIkbUM Y30yHhUBABEM.

ITotBpna o mpujeMy HH(OPMALIKje y BE3H ca YHYTPALIBAM Y30yIHBAEM MOYKE CAIpPIKATH MOTIIHC
y30ymHBaya U nojarke o y30ymhHuBayy, YKOIHKO OH TO JKellH.

3anucrux 0 yemeno 00cmasbenoj ungopmaruju
Yaan 6

Yemeno focTaBbamke MHPOPMAaIF]e ¥ Be3d ca yHYTpalmuM y30ymHBameM BPIIH Ce YCMEHO HA
JAMHCHHK.

TakaB 3amMCHUK caapiKu:

1) mozaTke o MoCIOAABLY U JIMIY KOJ€ cacTaB/ba 3allHCHHUK;

2) BpeMe W MeCTO cacTaB/bakhd;

3) moaaTKe O MPUCYTHUM JIHI[UMA;

4) omuC YHILEHUYHOI CTamka O WH(OPMAlUjH y BE3U ca YHYTpALUbUM Yy30yHHBAmEM,
HOJAaTKe O BPEMCHY, MCCTY M Ha4YMHY KplUewa Mpornuca u3 obnacTu paaHHX OOHOCA,
Oe30enHOCTH U 3/paB/ba Ha pajay, /bYACKHX MpaBa 3aloCIEHHX, ONACHOCTUMA T10 EhUXOB
JKHBOT, 3paBibe, onwty Oe30eqHocT, )KUBOTHY CpEJUHY, yKa3uBame HAa MOTryhHOCT
HacraHKa LITEeTe BEIHKHUX pasMecpa 1 Jpyro,

5) npumende y30ymUuBaya Ha caapikaj 3aMMCHHKA WIH HEeroBY H3jaBy [a HeMa HUKAKBHX
npuMeadu Ha 3aNMCHUK U J1a ce Y IOTHYHOCTHU ClIaXKe Ca BerOBOM CaIpiKHHOM;
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6) motnuc nHua opiauheHoT 3a mpHjem nHpOpManHje W Boheme MOCTYNKA y Be3 ca
YHYTPAIIHBAM Y30YIbUBabEeM.
7) neuaT mocIoaaBIA.

IMoctyname no uadopmanmju
Yaau 7

JInne ornamheno 3a npujem uHGopMaLUje 1 BOfEHE MOCTYIKA Y BE3W ca y30YIHHBAMEM je TYKHO
Jla TIpe faBama u3jase 0 MH(OpMallHjaMa y BE3H ca YHYTPALILUM Y30 YHHBAEM:

1) obasectn y30ymuBaya 0 CBOjUM TIPaBUMA IPONTHUCAHIM 3aKOHOM, a HAPOYHTO 14 He MOpa
OTKPUBATH CBO] HICHTUTET, OJHOCHO Ja He MOpa MOTIMCATH 3aNUCHUK M TOTBPAY O
npujeMy WHQOpMaLMje y BE3U ca YHYTPAILbAM Y30YEHBALEM,

2) noyum y30ymHBaua ja CBoje HHOOPMALUje y BE3U ca YHYTPALIBLAM y30ymHUBAeM Jaje
MO MyHOM MaTepujaTHOM H KPUBUYHOM OJITOBOpHOLINY, Te 1a JaBame JaHOr H3Kkasa
npelcTaB/ba KPUBUYIHO JIENI0 Ipeasuliero onpendama KpusruuHor 3aKoHuKa.

Yaan 8§

Y ciyuajy aHOHUMHWX 00aBelITelba, TOCTYIIA CE Y CKIay ca 3aKOHOM.

[ocnonaran He cMe Ipejly3UMaTH Mepe y IUJbY OTKPHBARA HACHTUTETA AHOHUMHOT Y30y H-HBAYA.
Yaaun 9

Haxon npujema un(opmaluje, rocnoaasall je AykaH 1a 1o Hboj IOCTyIH O3 o/1arama, a HajKacHHuje
Y PoKy o1 15 nana on nana npujema nHGOpMaLHje.

Y mumy nposepe unpopmanudje y Be3sM ca YHYTPAIIEUM y30yrHMBameM, IIPeAy3uMajy ce
ofrosapajyhe pajitbe, 0 ueMy ce obaBelITaBa MoCI0IaBal, Kao # y30ymbuBad, YKOIHMKO je To Moryhe
Ha OCHOBY PACLOJIOKMBUX TTOIATAKA.

Iocnonasan ce obaBesyje ja mpeay3Me CBe PACIONOKHBE PaJIEbe H MEPE V LU/bY yTBphHBama U
OTKITambarmha HETPaBUIHOCTH yKa3zaHuX HH(OpMaLujoM, Kao U Aa obycrasu cse yTepleHe IITeTHe
pajibe ¥ OTKIIOHU EbeHe MOCITe IS,

Yoan 10

[TpumakoM Bohema MOCTyNnKa yHyTpamiher y30ymuBara, oBlalmheHo Juie Koje BOJM MOCTYHAK
MOXKE Y3UMATH M3jaBe O APYTHUX JUI@E, Y OHBY IpoBepe MHOOPMALHjE ¥ BE3H €A YHYTpaIlmbUM
y30ymHBameM, 0 UeMY CacTaR/ba 3aMUCHUK.

TaxaB 3alIUCHUK CcaJIPKH.
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I) monarke o mocnogaBuy U JHIY KOj€ cacTaBiba 3afMiCHUK;

2) BpEMe H MECTO CaCTaBJharba;

3) mojaTtke O NPUCYTHHUM JHIIAMA;

4) ommc yrBphEeHOT UMFEHMYHOT CTamba MOBOAOM HH(GOPMALMjEe Yy BE3W Ca YHYTPAIIERHM
y30ymUBameM;

5) npumende IPUCYTHOT TUIA Ha Cafipika) 3aITHCHUKA UM HETOBY H3jaBy Jia HeMa HUKAKBHUX
npuMe 0 Ha 3allMCHUK H J1a ¢e Y IIOTIYHOCTH CIIAKE Ca HerOBOM CalPIKHHOM;

6) IOTHHC MPUCYTHHX JMIAa M 1HHa oBjawlienor 3a mpujeM HHGOpManMjc U Boheme
HOCTYIIKA Yy BE3W Ca YHYTPALIEHM Y30y HUBAEM.

7) meuaT mocnoaaBla.

Hndopmucame y36ymusaua

Yman 11

Ha zaxteB y3Oyibusaua, mocnonasall je AyXaH Ha npyxd obaBelitema y30ymHBauy O TOKY H
pairaMa Mpely3eTHM y TMOCTYTIKY, Kao W 1a oMoryhu y30ymHBady Aa M3BpPIIM YBHJ Y COHCE
MPE/IMETA M J1a IPUCYCTBY]jE paiibamMa Y TTOCTYIIKY.

IMocnonasan je nyxan na obaBecTr y30ymMBada 0 HCXO1Y MOCTYIIKA [0 IerOBOM OKOHYAMY, Y POKY
011 15 naHa o1 1aHa OKOHYakA MOCTYIIKA.

Yaanu 12

[To oxkonvamy mocTynKa oBraiheno muLe:
1) cacraBba M3BELITA] O MPEIy3eTHM paimbaMa y MOCTYNKY O MH(pOPMAIHjH y BesH ca
YHYTpALIILUM y30YEHBAmEM;
2) mpeiiake Mepe paju OTKJIamaFba YOUEHHX HENPABUIHOCTH H MOCTEATA MTeTHe Pafmhe
HACTATHX Y BE3W ca YHYTPAlLbUM Y30YEHBAKEM.

H3eemraj o npeay3eTnm pagmama
Yuau 13

Wzpewiraj o mpenysetuM palmaMa y MOCTYIKY O MH(OPMAMH y BE3M ca YHYTpAIUbUM
y30ymuBambeM U3 wiana 12, Tauka 1) oBor mpaBHIHWKA mOCTaBiba ce: 1) mociomaBmy u 2)
y30ymHUBaygy. '

M3geuraj o mpemyseTWM pagmaMa y IOCTYOKY O WHGOPMAUWjH y Be3d ca YHYTPaIllbuM
y30ymUBaibeM Tpebda J1a campiKu:
1) Bpeme, MECTO M HaUMH NpHjeMa HHBOPMALHjE ¥ BE3M CA YHYTPAIIBAM Y30y HUBAHEM;
2) paame KOje Cy HaKoH Tora mIpelyseTe y HHJBY NpoBepe mH(OpMalHje y Be3W ca
VHYTPAUTHUM Y30YibUBALEM;
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3) xojacy muna obaBemTeHa 0 pamhaMa Mpeay3eTHM y MUY MpoBepe HHPOPMALHje ¥ Be3U
ca yHyTpallibiM y30ybNBameM y3 HaBohehe JaTyMa ¥ HAYHH HUXOBOT 06ABEIITABAIbA:

4) wra je yrepheno y mocTynky o uxbopMmaiuju, y3 HaBoheme KOHKPETHOI YHHEHHYHOr
CTama, Ja 1 Cy YTBPheHe HENPaBUIIHOCTH H IITETHE Palibe KA0 H BUXOB M OTHC, KAo |
Aa A CY TaKBe palibe U3a3Basie MITETHE MOCIeqULIE.

5) mormuc suua opnawfieHor 3a nprjeM uadopMmanuje ¥ Boberbe OOCTYIKA Y BE3H ca
YHYTPAITBUM y30YHBALEM.

6) TeyaT noCcIoaaBIA.

Yoaau 14

Y30ymiBa ce MOKe H3jaCHUTH O H3BCINTA]y O IPEY3ETHM Pajibama y IIOCTYNKY 0 UHpOPMALIHH Y
BE3M Ca YHYTpalllbUM y30YIBUBAKEM Y POKY 0 S1aHa.

Ilpeanarame mepa
Ynau 15

Ha ockoRy monueror n3gemuraja, mime opnamheHo 3a nprjem uHdopManuje u Boljemse NOCTYTIKA Y
BE3u ca YHYTpalllbHM  y30yHmWBAEeM MpEIaKe Mepe y WY OTKIAmama yTBpHeHHx
HCIIPaBUIIHOCTH W HAYNH OTKIIAkbaka TTOCTICAMIA INTETHUX Paibi HACTATHX ¥ BE3H ca yHY TPaIlHIM
y30yuBamEeM Y POKY 01 8 jaHa of1 JaHa J0CTaB/batba M3BeIITaja MOCI0aBIy U Y30yhuBauy.

Pajgn oTknamama yOueHHX HEMPABUIHOCTH M MOCIHEIAUA WITETHE pajme HACTale y Be3d ca
YHYTpAIIELUM y30yHHBAIbEM MOTY Ja ce Mpeily3My oAroBapajyhe Mepe Ha OCHOBY W3BEIITaja W3
cTaBa 1. oBor 4mana, 0 yeMy osnawmhieso nuue goHocu Ipeanor Mepa.

Hpenmor Mepa panu oTknamara HEMPABUIHOCTH W HOCTEMHUIA IITETHE PAjibe HACTAIHX y Be3H ca
YHYTpaLWIBUM Y30YH-UBameM 00aBE3HO CallpiKu;

1) nonatke o HOCAOABILY U JIMILY KOj€ CAcTaBIba 3aTTHCHIK,

2) BpeME M MeCTO CacTaB/bama;

3) HaBoheme U JeTarhaH ONUC HEMPABUIHOCTH, WITETHHX PATEU ¥ TOCIEIHIA OBHX PALHHU
Y BC3H Ca YHYTpaIbuM y30ymhHBamkeM YTBpheHuX H3BemITajem;

4) KOHKpETHe Mepe Koje Ce TpemNaxy paiy OTKIAmama HABENCHHX HENpaBHIHOCTH U
MOCICINIA NITCTHAX Paji HACTAINX ¥ BE3U ca YHYTpallbuM y30ybUBameM yIBpheHnx
M3BEIITA]EM Ka0 H POKOBH 32 BUXOBO H3BPLICH:E; _

5) obpasnokeme 3001 yera ce Oam THM NpPEATOKEHUM MepaMa OTKJIamajy yTBpheHe
HCTIPABHJIHOCTH M TIOCJIEAMIE IITCTHE pajle HAcTale y BE3W €A YHYTPAllHbUM
y30yIbUBAbEM;

6) wme auua ommamhenor 3a npujem uHbopmanmie u Boljerme [IOCTYIIKA Y Be3u ca
YHYTpaIIbUM y30yHBHUBaLEM;

7) mewat MoCJO1aBIA.
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IlpaBo na 3amTuTy Y30ymuBaya
Ynau 16

Y30ymuBay ¥Ma MpaBo Ha 3alITHTY, Y CKIaLY ca 3aKOHOM, aKo:
1) m3Bpmm y30ymuBaibe KON MOCIOA@BIA, OBjaTheHOr OpraHa Fd JABHOCTH Ha HAuMH
MPOTIMCAH 38KOHOM;
2) oTkpuje urbopmalKjy Koja caapiku TTOAaTKe 0 KPIICHY IPOIHCa 1 Ap. Y POKY o1 jemHe
FOAMHE O] laHa ca3Hamba 3a W3BPIIEHY pajikby 300T Koje BpIU y30ymHBambe, a HajKacHuje
Y POKY OJI IeCeT rojIMHa OJ] AaHa U3BPLICHA T Palibe;
3) ako OW y TpeHyTKY y30ymHBamd, Ha OCHOBY PacToNOKHBHX MOJATAKA, ¥ UCTHHUTOCT

HH(pOpMaLlHje, MOBEPOBANIO NIUIIE Ca POCCTHEM 3HAREM H UCKYCTBOM Ka0 ¥ y30yHmHBaY.
Ynan 17
[IpaBo na 3amTuTy 0J y30yHUBama UMa]y U IOBE3aHA JTHLA.

[lopesano mure UMa IIPaBO Ha 3AIITUTY Kao y30ymHBAY aKO yYMHH BEPOBATHHM JIa je IpeMa meMy
Tpeiy3eTa ITCTHA paii-a 300T IOBE3aHOCTH ca y30ymuBayeM,

Yaan 18

Jlune koje Tpakn mojatke y Be3u ca HHGOPMALMjOM, HMa IIPABO Ha 3AMTHTY K40 Y30YHHBAY, aKO
YHMHHM BEPOBATHHM JIa j€ MPEMA HeMy TIPejly3eTa ITeTHa paamba 360 TpakKerba TUX MOJIATAKA.

Yuaan 19

Jlnne xoje je opmamheno 3a npujem unbOpManuje IyKHO je Ia MITHTH MOJATKC O JAHMYHOCTH
y30yibuBava, OJHOCHO TOATKe Ha OCHOBY KOJUX CE MOXE OTKPHTH HICHTHTET y30ymuBaya, OCUM
aKo ce y30yr¥BaY HE Carnacy ca OTKPUBAMmEM TUX TIOATaka, a y CKIAly ca 3aKOHOM KOjH ypehyje
3ATHTY [101aTaKa 0 THYHOCTH.

Csako nnile Koje cazHa nojaTke U3 cTaBa 1. OBOT WlaHa, y’KHO j€ Ja LITHTH Te MOJATKE.

Jhane opawheno 3a npujem HEGOPMALH]e IyKHO je 1a IPUIMKOM MpHjeMa HuopManmje, 06aBecTH
y30yHBa4a [d FBCTOB WIEHTHTET MOXKE GHTH OTKPHBEH HAJIEXHOM OPTaHy, aKo 6e3 OTKpUBAmba
WCHTUTETA y30ymhiBada He 61 6uno Moryhe mocryname Tor opraHa, Kao 4 ia ra 0GaBecTy o MepaMma
3AIITHTE YYCCHUKA Y KPUBUYHOM MOCTYIIKY.,

AKO Je ¥ TOKY IIOCTYNKa HEOIIXOHO [a Ce OTKPHje HIAEHTHTET y30yHuBaua, nuue osramherno 3a
mpHjeM HHpOpMaNHje TyIKHO je Ta 0 TOMe, IIpe OTKPHBAka HAEHTHTETa, 00aBECTH y30ymHUBaYA.



PENYBENMKA CPBMIA
AVICHOMHA MOKPAJMHA BO/BOAMHA

Mokpajuncka 3awWwTTHUK rpahjaqa - oMByacMan
bynesap Muxajna Nynuua 25, 21000 Hoeu Can
Ten: 021/487-41-44,021/557-727
office@ombudsmanapv.org
www.ombudsmanapv.org

[lomaiu u3 crasa 1. oBor 4naHa He CMejy ce CAOIINTUTH JHIlY Ha KOje ce yKasyje y unpopmanuju,
aKo MoceOHUM 3aKOHOM HHje JIPyTaurje [IpOoIUCcaHo.

Yaan 20
3abpameHa je 3noynoTpeda y30ymnBama.

3noynotpely y30yIbHBarba BPUIH JIHIE KOjc:
1) nmocraBu HHQOpMALU]Y 3a KOJY je 3HAJIO Ja HHje HCTHHHTA,
2) mopen 3axTeBa 3a IOCTYIAILE Yy BE3H ca MHQOPMAIHjOM KOjoM Ce BpIIM Y30ymhUBame
TPaXH [IPOTUBIIPABHY KOPHUCT.

Y30ymHuBaibe aK0 ¢y Y HHOPMAIMjH CAAPKAHNA TAJHH NOAALM
Yanan 21
Mudopmauuja Moxe 1a caapikd TajHe MOJATKE,

Ilox TajHuM nojaunma u3 ctapa 1. 0BOT WiaHa cMATpPajy ce TOIalld KOj! ¢y y CKIay ca IpolucHMa
0 TaJHOCTH II0JaTaKa MPEeTXOHO O3HAUeHH KA0 TajHH.

Ako ¢y y unpOpManuju cagpKaHd TajHM MOJAMH, y30ymHBa4 je AyKaH Ja ce NpBo obparu
nocioaaBily, a ako ce uHpopmalMja OJHOCH Ha JMle Koje je oBiamheHe ja MOCTyna mo
nHpopmarHju, vHGopMAaLIKja ce TOTHOCH PYKOBOAMOLY NOCTOAABIA.

Y ciy4ajy sa noclhiogasan Hije y poky of 15 nana moctynmo 1mo uHGOpMANKjU Y K0joj ¢y canpKaHu
TajHU [OJALM, OJHOCHO aKo HHje OJrOBOPHO WIHM HHje Mpely3eo oarosapajyhe mepe H3 cBoje
HalAeKHOCTH, y30yHABAY ¢C MOKE 00pATUTH OBNAIheHOM Oprany.

M3yseTHo oj craBa 3. OBOr wiaHa, y clydajy ja ce MHGbOpMaluja OJHOCH HAa pPYKOBOAHOIA
nocnojasua, MH(popManmja ce NoJHOCH OBIamieHOM Oprauy.

Ako cy y undopmauuju caapkaHd TajHU [OJaLH, y30ymHBaY He MOKe Y30VHMTH jaBHOCT, aKo
3aKOHOM HHJe apyraunje ompeheHo.

AKo cy y uHdopmauuju caapiaHW TajHU Nojauu, y30ymHBaY W Apyra IUla ¢y AYXKHH Ja Ce
MPUIpIKaBajy ONMITHX W MOCEOHMX Mepa 3alllTHTe TAJHUX MOJAaTaKa MPOIMCAHUX 3aKOHOM KOjH

ypehyje TajHoCT moaTaxa.

3abpana craBibama y30yHHUBaua y HEMOBOJBHU]H NOIOA] M HAKHAJA IITETE,



Poxpapeca ek TOEhAHE Ao Bnee i
PENYBAMKA CPBH]A @
AVTOHOMHMA TIOKPAJUHA BOJBOAMHA M MaH

Mokpajuncky 3aWTUTHIK rpafjaqa - omMOyooMar
bynesap Muxajna Mynuna 25, 21000 Hoeu Can
Ten: 021/487-41-44,021/557-727
office@ombudsmanapv.org
www.ombudsmanapv.org

Yoaan 22

[Nocnoaasan je nyxan 1a, y OKBUPY CBOJUX oBjaliherba, 3alITHTH y30ymuBaya O INTETHE Paibe,
KAao W Ja Npey3Me HeolXOoJHe Mepe pand 00yCcTaBibama ITEeTHEe Palibe H OTKIambamka MOocTeInIa
MTETHE Palibe.

[Tocromasall He CME YHILEHHEM WM HEUMILCHEM [1a CTaBU y30yHHBaya Y HENOBOJLHUJH MOTOKA] ¥
BE3H Ca }"SGYFBI/IBE{]-ECM, a HapO4HTO aKo cC I-ICHOBOJ'[:HHjH HOHO)I(&j OOITOCH IIa:

1) 3anonubaBawe;

2) crulame cBOjcTBA NIPUIIPABHUKA WM BOJIOHTEpa;

3) pana BaH pagHOr OJHOCA;

4) obpa3zoBame, 0cmocobhaBame HIN CTPYUHO YCaBPINaBamkEe;

5) nanpenoBarbe Ha 1OCIY, OLEHUBAE, CTULIAE WK TYOUTAK 3Bamba;

6) AUCUMILIMHCKE Mepe U KasHe;

7) ycioBe paja;

8) npecradak pajHoOr 0JHOCA;

9) zapaay u Jpyre HakKHaje U3 pajHor ogHoca;

10) yyewhe y 100MTH 110CI01aBLA;

1 1) ucruiaty Harpaje 4 OTIIpEMHHHE;

12) pacniopehuBame WM NpeMeInTaj Ha APYTo pajHO MeCTO;

13) HenpenysuMame Mepa paid 3aTrTe 300T y3HEMUpaBama 0 CTpaHe APYTHX JINLA;

14) ynyhnpame Ha obapesue 3pascTBeHe nperyee Ui ynyhnpame Ha Iperje/e paay olieHe

pajiHe CIOCOOHOCTH.

Ynau 23
3abpameHo je npey3uMari ITeTHe palibe.

VY ciydajeBuMa HaHOIICHA IITCTE 300T y30ymUBarka, y30yHMUBay WMa IPaBo HAa HAKHaAdY LOTETeE, ¥
CKJIay ca 3aKOHOM KOjH ypehyje obnuranuoHe ogHoCE.

Cyncka 3amrara
Ynau 24

V3bymuBau 1pemMa KoMe je Ipeay3eTa TeTHa pajilba y Be3r ca y30ymhHUBamkheM UMa NPaBo Ha CYJICKY
3aIITUTY.

Cyzcka 3allTHTa ¢ 0CTBapy]e O HOUIChEeM TY#Oe 3a 3alITHTY Y Be3H ca y30ymhiBambeM HalIeKHOM
CYIY, ¥ POKY O] IICCT MECCITH OJ1 JlaHa ca3Harka 3a NPEAy3eTy IWTETHY pajihy, OJHOCHO TPH rOJUHE
0/l MaHa Kaja j¢ MITETHA pajtba Ipeysera.
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3aBpiiHe oapenbe
Ynan 25

Osaj mpasunuvk ofjaBibyje ce Ha HHTEPHET CTpaHHUIM Ilokpajurckor 3amruTauka rpaljana —
omOyacMmana.

O npumenu oBor mpaBuIHHKA u3pahyje ce roquuImH U3BEIITaj, HajkacHuje 10 1. debpyapa 3a
IPETXOHY TOAHHY.

W3Bewraj u3 ctas 1. oBor unana objaBmyje ce Ha uHTepHeT cTpaHuuy [lokpajuHckor 3amTuTHHKA
rpahana — omOyacMana.

Ynan 26

CrymameM Ha cHary oBOT NpAaBHIHUKA npecraje na Baxu [IpaBHIHHK NOCTYIKY YHYTpalImer
y30ymuBama 6poj IV-OM-P-05/2016 ox 25.01.2016. rouse.

OBaj mpaBHNHWK CTYMA Ha CHATY OCMOr JaHa of jJaHa o0jaB/bMBama Ha OIJACHO] TabIu
[TokpajuHekor 3amTHTHUKA Tpahana — oMOyncManHa.

Iokpajusckn éa-mmﬁ-THuk-fpa'ij:\il{a - oMOyacMan
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