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1. Uvod

Uvodna napomena
Po~etkom januara 2006. godine navr{ile su se dve godine od po~etka rada in-

stitucije Pokrajinskog ombudsmana Autonomne Pokrajine Vojvodine. Godi{wi izve-
{taj Pokrajinskog ombudsmana za 2005. godinu je drugi po redu ovakav izve{taj pod-
net Skup{tini Autonomne Pokrajine Vojvodine. U periodu izme|u dva izve{taja rok
za wegovo podno{ewe je promewen. Prvobitnim tekstom ~l. 37. st. 1. i 2. Odluke o Po-
krajinskom ombudsmanu1 bilo je propisano da:

Ombudsman jednom godi{we, najkasnije do kraja novembra, podnosi Skup{tini
izve{taj o svojim aktivnostima, stawu qudskih prava i o pravnoj sigurnosti u Po-
krajini. 

Izve{taj sadr`i naro~ito broj i strukturu predstavki, op{tu ocenu rada
organa uprave sa stanovi{ta primene propisa, uo~ene propuste i preporuke za wihovo
otklawawe, kao i kritike i pohvale pojedinim organima uprave i funkcionerima. 

U praksi se, me|utim, brzo pokazalo da ovakvo utvr|ivawe krajweg roka za
podno{ewe godi{weg izve{taja ima odre|ene, pre svega prakti~ne, nedostatke:

• Period obuhva}en godi{wim izve{tajem sastojao bi se od nejednakih delova
dve kalendarske godine (jedan mesec prethodne i jedanaest meseci teku}e go-
dine), i delio na dva dela jednu kalendarsku godinu kao administrativnu, bu-
xetsku i, u krajwoj liniji, logi~ku celinu. Stoga izve{taj ne bi obuhvatao
podatke o svim predstavkama podnetim u toku teku}e kalendarske godine, ali
bi sadr`ao podatke i o predstavkama podnetim tokom posledweg meseca pret-
hodne godine za koju je op{ta ocena stawa ve} data u izve{taju za prethodnu
godinu. Isto va`i i za sve ostale aktivnosti Pokrajinskog ombudsmana rea-
lizovane tokom posledweg meseca prethodne godine. 

• Jedan deo podataka relevantnih za godi{wi izve{taj ombudsman prikupqa i
od drugih organa, slu`bi, ustanova, organizacija, itd. Me|utim, ve}ina tih
subjekata podatke iz svoje nadle`nosti pribavqa i obra|uje tek po isteku da-
te kalendarske godine, odnosno tokom prvih meseci naredne, tako da oni u
novembru ili nisu dostupni, ili su nepotpuni i neobra|eni. 

• Iz navedenih razloga, celovitost, a delom i aktuelnost godi{weg izve{taja
bili bi umaweni. 

Zbog toga je Skup{tini AP Vojvodine u oktobru 2005. godine bio podnet
predlog za izmenu ~l. 37. st. 1. Odluke o Pokrajinskom ombudsmanu, kojom se utvr|uje
da je rok za podno{ewe godi{weg izve{taja kraj marta naredne godine. Ova izmena je
bila usvojena od strane Skup{tine, tako da sada novi ~l. 37. st. 1. Odluke glasi:

Ombudsman jednom godi{we, a najkasnije do kraja marta naredne kalendarske go-
dine, podnosi Skup{tini izve{taj za prethodnu godinu o svojim aktivnostima, stawu
qudskih prava i o pravnoj sigurnosti u Pokrajini.2

Godi{wim izve{tajem Pokrajinskog ombudsmana za 2004. godinu bio je ob-
uhva}en period od po~etka rada institucije do kraja novembra 2004. godine. Zbog
navedene izmene, godi{wi izve{taj za 2005. godinu obuhvata decembar 2004. godine,
koji nije u{ao u prethodni izve{taj i celu 2005. godinu. Naredni izve{taji }e ob-
uhvatati celokupnu prethodnu godinu. 
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1.1.2. Pregled aktivnosti Pokrajinskog ombudsmana
u 2005. godini

Broj gra|ana/gra|anki koji se obratio Pokrajinskom ombudsmanu je pove}an
2,5 puta u pore|ewu sa prvom godinom rada (623 prema 256), a time i obim posla u
ovom segmentu delovawa institucije. Pove}ana aktivnost institucije uslovqena je
svakako wenom ve}om dostupno{}u i prepoznatqivo{}u me|u gra|anstvom. Deo izve-
{taja sadr`i statisti~ke podatke o broju i strukturi predstavki primqenih u de-
cembru 2004. i tokom 2005. godine. Uz centralnu kancelariju Pokrajinskog ombudsma-
na u Novom Sadu i podru~nu u Subotici, koje deluju od 2004. godine, od po~etka 2005.
godine deluje i podru~na kancelarija u Pan~evu. Statisti~ki pregled predmeta u
podru~nim kancelarijama je ukqu~en u odgovaraju}i deo izve{taja. 

Posebni delovi izve{taja su, u skladu sa ~l. 37. st. 3. Odluke o Pokrajinskom
ombudsmanu,3 posve}eni oblastima za koje Odluka predvi|a posebne zamenike/ce: za-
{titi prava nacionalnih mawina, ravnopravnosti polova i za{titi prava deteta.
Generalno govore}i, u prve dve oblasti bilo je podneto malo individualnih pred-
stavki, dok u oblasti za{tite prava deteta broj obra}awa i podnetih predstavki po-
stepeno raste. Ve}i deo postupaka vo|enih po slu`benoj du`nosti spadaju u neku od
ovih oblasti, a tu je Pokrajinski ombudsman naro~itu pa`wu posvetio proaktivnom
delovawu: organizovawu razli~itih vidova edukacije o qudskim pravima, priprema-
wu i realizovawu projekata u okviru svog mandata, aktivnostima usmerenim na pro-
movisawe qudskih prava i sli~no. 

Tokom druge godine delovawa Pokrajinski ombudsman je zapo~eo niz novih,
uz znatno pro{irewe mnogih ranijih, aktivnosti. U kontekstu za{tite prava deteta,
u prvoj polovini 2005. godine u 14 vojvo|anskih osnovnih {kola realizovan je pilot
projekat „Pravo na prava“ sa ciqem upoznavawa u~enika 4. i 7. razreda osnovnih
{kola sa osnovama i aktuelnim pitawima qudskih prava. U drugoj polovini iste go-
dine zapo~eto je sprovo|ewe istog projekta u svim osnovnim {kolama u AP Vojvodi-
ni, {to }e trajati do sredine 2006. godine. Po ideji mu je sli~an i projekat vr{wa~-
ke edukacije, usmeren na informisawe u~enika u svim sredwim {kolama u Vojvodini
o pojedinim pitawima u oblasti qudskih prava, koji je u prvom polugodi{tu {kol-
ske 2005/06. godine bio sproveden u polovini vojvo|anskih sredwih {kola, a drugi
deo }e biti realizovan do leta 2006. godine. Najzad, u ovom delu potrebno je pomenu-
ti da je Pokrajinski ombudsman podr`ao i u~estvovao u povezivawu i koordinisawu
saradwe De~je bolnice u Novom Sadu sa ombudsmanom italijanske pokrajine Friuli
Venezia Giulia, u okviru projekta usmerenog na podizawe nivoa za{tite prava dece
u de~jim bolnicama. Svi ovi projekti detaqno su predstavqeni u odgovaraju}im de-
lovima godi{weg izve{taja. 

Pokrajinski ombudsman je pokrenuo i tokom ~itave 2005. godine aktivno de-
lovao na uspostavqawu mre`e institucija, ustanova i organizacija u ciqu sistemat-
skog suzbijawa nasiqa u porodici na teritoriji AP Vojvodine. Memorandum o sa-
radwi u okviru mre`e do kraja 2005. godine potpisale su mnogobrojne institucije i
organizacije u 22 op{tine u APV, a aktivnostima vezanim za ja~awe mre`e i lokal-
nih timova bi}e posve}ena pa`wa i tokom 2006. godine. Jedan deo izve{taja posve}en
je aktivnostima u vezi sa ovom mre`om. 

Uo~eno je tako|e da pojedine slu`be, kao {to su centri za socijalni rad, za
lokalnu vlast nisu od posebnog interesa tako da se veoma retko preduzimaju mere ko-
je bi omogu}ile centrima da daju kvalitetnije usluge gra|anstvu. Centri za socijal-
ni rad nisu ni materijalno ni kadrovski osposobqeni da odgovore potrebama kori-
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snika/ca u novonastaloj dru{tvenoj situaciji pove}anog broja i slo`enosti proble-
ma sa kojima se ova institucija suo~ava, tako da su osim zakonodavnih promena i
uskla|ivawa propisa, potrebne mere koje bi mogle da primewuju lokalne samouprave.
To se pre svega odnosi na broj i profesionalnu strukturu zaposlenih u centrima, gde
op{tine imaju mogu}nost finansirawa ali tome ne pribegavaju u meri u kojoj bi mo-
gle. U ovom pogledu pozitivan je primer op{tine Kawi`a, koja je podstaknuta ini-
cijativom Pokrajinskog ombudsmana prihvatila da finansira da odobri zapo{qa-
vawe dva/e stru~na/e saradnika/ce (pedagog i psiholog) u wihovom Centru za socijal-
ni rad, u kojem pre toga ni broj ni stru~ni profil zaposlenih nisu bili dovoqni da
adekvatno obavqaju sve poverene poslove. Jo{ jedan pozitivan primer je Centar za so-
cijalni rad u Somboru koji se samoinicijativno, i organizaciono i kadrovski, pri-
lago|ava potrebama svojih korisnika/ca, naro~ito u oblasti za{tite od nasiqa u po-
rodici, {to nedvosmisleno pokazuje da mo`e mnogo vi{e da se uradi, ali da je neop-
hodna podr{ka lokalne samouprave i institucija, ali i spremnost zaposlenih da se
prilago|avaju novonastaloj situaciji. Centar za socijalni rad u Somboru je aktiv-
nim pristupom problemima i druga~ijim radom pokrenuo lokalnu samoupravu i neke
institucije (posebno je dobra saradwa sa MUP-om) da ustanove koncept tzv. nulte to-
lerancije na nasiqe, na ~emu su anga`ovane skoro sve institucije u ovom gradu. 

Tokom 2005. godine timovi Pokrajinskog ombudsmana obavili su sistematske
obilaske vi{e ustanova radi upoznavawa sa uslovima boravka i rada u tim ustanova-
ma, stawem u pogledu u`ivawa i za{tite qudskih prava wihovih klijenata, kao i po-
lo`ajem zaposlenih u tim ustanovama. Obilascima su bile obuhva}ene sve ustanove za
sme{taj dece i omladine u Vojvodini, sve ustanove za sme{taj du{evno obolelih li-
ca, kao i lica zaostalih u razvoju. Tim Pokrajinskog ombudsmana je obi{ao i sve re-
dakcije Radio-televizije Novi Sad radi uvida u stawe u ovom pokrajinskom elektron-
skom mediju pre wegove transformacije u javni servis, pre svega sa stanovi{ta po-
{tovawa prava gra|ana na informisanost, i pripadnika mawinskih nacionalnih za-
jednica da budu informisani na svom jeziku. Svi izve{taji o navedenim obilascima,
pregled prate}ih aktivnosti Pokrajinskog ombudsmana, i preporuke nadle`nim or-
ganima koje se odnose na ove ustanove nalaze se u izve{taju za 2005. godinu. 

Pokrajinski ombudsman je tokom 2005. godine nastavio periodi~ne obilaske
zatvora na teritoriji AP Vojvodine radi prikupqawa predstavki lica li{enih slo-
bode (u svim zatvorima u Vojvodini ranije su ve} postavqene posebne metalne kutije
za podno{ewe predstavki) i, ukoliko je potrebno, obavqawa razgovora sa podnosio-
cima predstavki. Po prvi put u ovogodi{wem izve{taju su, osim op{teg pregleda
stawa u ovoj oblasti i preporuka, predstavqeni primeri i ishodi postupaka vo|enih
povodom predstavki podnetih od strane lica li{enih slobode. Budu}i da je dosada-
{wi monitoring ustanova za izvr{avawe kazni li{ewa slobode bio uspe{no oba-
vqan u dogovoru i saradwi sa Upravom za izvr{ewe krivi~nih sankcija pri Mini-
starstvu pravde Republike Srbije, Pokrajinski ombudsman je uputio Upravi tekst
sporazuma o saradwi dva organa u ovoj oblasti, ~ije se potpisivawe o~ekuje u prvoj
polovini 2006. godine. 

Neke od aktivnosti usmerene na promovisawe i unapre|ivawe po{tovawa
qudskih prava imale su i svoju kulturnu dimenziju. Tako je u maju 2005. godine Pokra-
jinski ombudsman u~estvovao u organizaciji jednonedeqne izlo`be anga`ovanih pla-
kata studenata novosadske Likovne akademije pod nazivom „Zbogom ratovi, zbogom
oru`je“, u junu je priredio jednonedeqnu izlo`bu nagra|enih de~ijih likovnih i pi-
smenih radova o temi prava deteta ({to je bio jedan od sadr`aja u okviru ve} pomenu-
tog projekta „Pravo na prava“ u osnovnim {kolama), zatim je u septembru zavr{etak
ciklusa obilazaka ustanova za sme{taj dece i omladine simboli~no obele`en jedno-
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nedeqnom izlo`bom fotografija likova dece sme{tene u De~ijem selu u Sremskoj Ka-
menici. U okviru ove grupe aktivnosti treba pomenuti da je Pokrajinski ombudsman
imao svoj {tand na me|unarodnom muzi~kom festivalu EXIT u Novom Sadu, gde su de-
qene bro{ure i propagandni materijal radi predstavqawa institucije mladima. 

Pokrajinski ombudsman je u~estvovao i na vi{e desetina savetovawa, okru-
glih stolova, seminara, konferencija, obrazovnih i drugih skupova o temama u vezi
sa qudskim pravima, u svojstvu organizatora, predava~a i/ili u~esnika, daju}i i na
taj na~in doprinos ja~awu ideje qudskih prava i sloboda. U posebnom poglavqu na-
vedeni su najva`niji skupovi na kojima je ombudsman u~estvovao. 

Nakon vi{emese~nih intenzivnih priprema Pokrajinski ombudsman je, uz
podr{ku Misija OEBS-a i Saveta Evrope u na{oj zemqi, 20. i 21. oktobra 2005. go-
dine u Novom Sadu organizovao me|unarodnu konferenciju o temi „Uloga ombudsma-
na u vi{enacionalnim sredinama“. U wenom radu u~estvovali su predstavnici 19 in-
stitucija ombudsmana, nekoliko me|unarodnih organizacija, i ve}i broj doma}ih in-
stitucija, stru~waka, i organizacija. Krajwi ciq konferencije bio je razmena isku-
stava i unapre|ewe delovawa ove institucije u oblasti za{tite prava nacionalnih
mawina. Izlagawa i zakqu~ci sa konferencije su objavqeni u zborniku radova (od-
{tampanom po~etkom 2006. godine), a poseban deo godi{weg izve{taja posve}en je sa-
moj konferenciji. 

Tokom 2005. godine Pokrajinski ombudsman je nastavio uspostavqawe i una-
pre|ivawe kontakata sa institucijama ombudsmana u drugim zemqama, kao i sa me|u-
narodnim organizacijama koje se bave pitawima qudskih prava. Saradwa sa drugim
ombudsmanima je predstavqena u odgovaraju}em poglavqu izve{taja. Od 2005. godine
Pokrajinski ombudsman je i ~lan me|unarodne asocijacije ovih institucija: Interna-
tional Ombudsman Institute-a, svetskog udru`ewa ombudsmana. Jedan od rezultata ovih
kontakata tokom 2005. godine, jeste u~e{}e Pokrajinskog ombudsmana na konferenci-
ji koju }e ova organizacija odr`ati u 2006. godini. 

U toku izve{tajnog perioda uspostavqena je saradwa sa novom institucijom
u na{em pravnom sistemu – Poverenikom za slobodan pristup informacijama od jav-
nog zna~aja. I Pokrajinski ombudsman i Poverenik za slobodan pristup informaci-
jama od javnog zna~aja prepoznali su povezanost i dodirne ta~ke u radu dve institu-
cije, tako da je odr`ano nekoliko radnih sastanaka radi razmene iskustava, zajedni~-
kog predstavqawa javnosti i organizovawa edukacije. 

Nastavqena je i uspe{na saradwa sa Misijom OEBS-a u Srbiji i Crnoj Gori
koja je od po~etka na razli~ite na~ine podr`avala ja~awe institucije, zatim sa Sa-
vetom Evrope, sa beogradskom kancelarijom Nansen Dialogue Centre-a, i nizom drugih
me|unarodnih i doma}ih organizacija. Pokrajinski ombudsman je tokom 2005. godine
imao sastanke sa predstavnicima velikog broja organizacija i institucija. U odgo-
varaju}im delovima izve{taja navedene su ove aktivnosti Pokrajinskog ombudsmana,
i vidovi ostvarene saradwe. Najzad, poseban deo izve{taja posve}en je odnosima ove
institucije sa javno{}u, i posebno sa medijima. 

Tokom 2005. godine do{lo je do uspostavqawa jo{ jednog broja gra|anskih
branilaca/ombudsmana u op{tinama u Srbiji. U AP Vojvodini su do sada tri op{ti-
ne – Ba~ka Topola, Zrewanin i Sombor – uvele ovu instituciju. U op{tinama na te-
ritoriji Srbije institucija gra|anskog branioca je do sada osnovana u [apcu, Ra-
kovici, Grockoj, Kragujevcu, Ni{u i Vladi~inom Hanu, s tim da se izvesna re{ewa u
pogledu nadle`nosti, na~ina podno{ewa izve{taja, kod ovih institucija razlikuju,
te je u tom pogledu trenutno slika u Srbiji veoma raznolika. Pokrajinski ombudsman
je sa sva tri postoje}a lokalna ombudsmana u Vojvodini zakqu~io Protokol o sarad-
wi, kojim ove institucije formuli{u osnove za sporazumno razgrani~avawe deli-
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mi~no prepletenih nadle`nosti, a radi izbegavawa sukoba nadle`nosti. Krajem 2005.
godine u kancelariji Pokrajinskog ombudsmana pripremqen je sli~an protokol ko-
jim se utvr|uju na~ini saradwe Pokrajinskog i lokalnih ombudsmana van teritorije
AP Vojvodine, koji bi trebalo da bude potpisan u prvoj polovini 2006. godine. To-
kom 2005. godine ove institucije su odr`ale nekoliko sastanaka radnog karaktera,
kada su razmewena iskustva i utvr|eni stavovi povodom odre|enih pitawa od zna~a-
ja za instituciju i weno funkcionisawe. Osim tih susreta, Pokrajinski ombudsman
je pru`ao podr{ku, kako lokalnim ombudsmanima u Vojvodini, tako i pojedinim lo-
kalnim ombudsmanima van teritorije Vojvodine, ja~awem wihovih kapaciteta putem
ukqu~ivawa u vi{e programa stru~nog usavr{avawa koje je Pokrajinski ombudsman
obezbe|ivao za svoje zaposlene, kao i ukqu~ivawem u pojedine projekte koje je zapo~eo
ili realizovao tokom 2005. godine i sli~no. 

Sa stanovi{ta odgovaraju}eg normativnog pozicionirawa institucije Po-
krajinskog ombudsmana u sistem pokrajinskih, pa i drugih organa, mora se konstato-
vati da su tokom 2005. godine izostala o~ekivana prilago|avawa odre|enih propisa
~iwenici da institucija Pokrajinskog ombudsmana efektivno deluje od januara 2004.
godine. Osim Odluke o Pokrajinskom ombudsmanu, od pokrajinskih propisa samo je
jo{ Odluka o pokrajinskoj upravi 4 sadr`ala odredbe koje se ti~u odnosa pokrajinskih
organa uprave i pokrajinskog ombudsmana, s tim da su relevantne izmene i dopune ove
Odluke bile izvr{ene jo{ 2002. godine, dakle, pre dono{ewa Odluke o pokrajinskom
ombudsmanu. Od republi~kih propisa, jedino Zakon o za{titniku gra|ana (na snazi od
24. septembra 2005. godine) pomiwe Pokrajinski ombudsman u odredbama koje se ti~u
odnosa budu}eg za{titnika gra|ana RS i Pokrajinskog ombudsmana APV. 

Poslovnik Skup{tine APV jo{ nije dopuwen u skladu sa Odlukom o Pokra-
jinskom ombudsmanu, u smislu propisivawa izvesnih postupaka povodom aktivnosti
i predloga ombudsmana. Isto va`i i za akte kojima se jedinstveno za sve pokrajinske
organe ure|uju pojedina pitawa, kao i za relevantne republi~ke propise: Pokrajinski
ombudsman ne postoji u propisima od zna~aja za normalno funkcionisawe instituci-
je, a ponekad biva potpuno izostavqen i prilikom izrade izmena i dopuna relevant-
nih akata. Krajem leta 2005. godine bio je pripremqen predlog izmena Statuta Auto-
nomne Pokrajine Vojvodine po kojem bi normativno stawe bilo uskla|eno sa fakti~-
kim, tako {to bi Pokrajinski ombudsman bio izri~ito naveden kao jedan od organa
AP Vojvodine, ali taj predlog jo{ nije uvr{}en u dnevni red Skup{tine APV. 

Potrebno je ista}i jo{ i to da je krajem septembra 2005. godine, nakon du`eg
vremena, u Narodnoj skup{tini Republike Srbije usvojen Zakon o za{titniku gra|a-
na.5 Prema odredbama Zakona, Za{titnik gra|ana je trebalo da bude izabran do 24.
marta 2006. godine, ali u momentu predaje ovog izve{taja izbor jo{ nije bio obavqen.
Pokrajinski ombudsman je pre usvajawa Zakona, kada je tekst predloga uglavnom bio
poznat, sa~inio komentar o Predlogu Zakona o za{titniku gra|ana da bi ukazao na
lo{e strane nekih re{ewa, i uputio ga, izme|u ostalog, i Ministarstvu za dr`avnu
upravu i lokalnu samoupravu kao predlaga~u, {to nije bilo uva`eno. Neke od va`ni-
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„Pokrajinski organi su du`ni da omogu}e nesmetan pristup Ombudsmanu podacima od intere-
sa za ostvarewe prava gra|ana. 

Pokrajinski organi du`ni su da bri`qivo razmotre ukazivawa, predloge i preporuke
Ombudsmana koji postupa u interesu gra|ana. 

Radi omogu}avawa nesmetanog rada Ombudsmana, organi Pokrajine su du`ni da preduzimaju sve
potrebne mere i aktivnosti.“

5 „Slu`beni glasnik RS“, br. 79/2005. 



jih primedbi iznetih u pomenutom komentaru bile su formulisane i kao amandmani
na tekst predloga zakona koje je Skup{tina AP Vojvodine uputila Skup{tini Repu-
blike Srbije, ali nijedna od nedoslednosti i kontradiktornosti na koje je blagovre-
meno ukazivano, kao na potencijalni izvor problema, nije otklowena. U odgovaraju-
}em delu ovog izve{taja dat je i kra}i komentar usvojene verzije Zakona. 

1.2. Struktura i organizacija institucije 

Po ~l. 4. st. 1. Odluke o Pokrajinskom ombudsmanu, ombudsman osniva lokal-
ne kancelarije u Subotici i Pan~evu, a mo`e ih osnivati i u drugim mestima na te-
ritoriji Pokrajine. Kao {to je ve} napomenuto, tokom 2005. godine radile su sve tri
kancelarije Pokrajinskog ombudsmana. 

Odluka tako|e utvr|uje da ombudsman ima 5 zamenika/ca, od ~ega je troje zadu-
`eno za posebne oblasti (prava nacionalnih mawina, prava deteta i ravnopravnost
polova). Najmawe jedan zamenik/ca mora da bude iz reda mawe zastupqenog pola, i
pripadnika nacionalnih mawina.6 Svi pomenuti uslovi su u praksi zadovoqeni. 

Pokrajinski ombudsman i zamenici/ce su izabrana lica. Ombudsmana predla-
`e najmawe 30 poslanika, ili skup{tinski odbor nadle`an za pitawa organizacije i
rada uprave, a bira ga Skup{tina APV dvotre}inskom ve}inom glasova od ukupnog
broja poslanika.7 Zamenike/ce predla`e ombudsman, a bira ih Skup{tina prostom ve-
}inom od ukupnog broja poslanika.8

Tokom 2005. godine broj zaposlenih u Pokrajinskom ombudsmanu je uve}an sa
15 na 19, koliko trenutno ima zaposlenih u tri kancelarije. Od tog broja 17 radi u
centralnoj kancelariji u Novom Sadu, a po jedna saradnica je zaposlena u podru~nim
kancelarijama u Subotici i Pan~evu. Od ukupnog broja zaposlenih, Pokrajinski om-
budsman i 5 zamenika/ca ombudsmana (ukupno 6 osoba) su izabrana lica, dok ostalih
13 osoba ima status zaposlenih. S obzirom na ukupan broj zaposlenih predvi|en Pra-
vilnikom o unutra{woj organizaciji i sistematizaciji radnih mesta u Pokrajin-
skom ombudsmanu, zaposleno je ne{to vi{e od polovine broja potrebnog za optima-
lan rad institucije. Osnovni razlog zbog kojeg jedan broj radnih mesta jo{ nije po-
puwen jeste nedostatak kancelarijskog prostora za sme{taj saradnika/ca. Od 19 zapo-
slenih 17 ima zavr{en fakultet (od toga je 1 doktor nauka), a dvoje sredwu {kolu.
@ena ima 12 (od toga su dve zamenice) i 7 mu{karaca. Po strukturi polo`aja, me|u
zaposlenima je 3 u rangu savetnika/ca, 8 je stru~nih saradnika/ca, i po 1 je tehni~ka
sekretarica i saradnik za poslove informacione tehnologije. 

Stru~nom usavr{avawu zaposlenih u Pokrajinskom ombudsmanu posve}uje se
posebna pa`wa, pre svega radi ja~awa kapaciteta institucije i wenog kvalitetnijeg
i efikasnijeg rada. Prakti~no su svi zaposleni koji se bave stru~nim delom posla
bili ili jesu ukqu~eni u razli~ite obuke. 
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8 ^l. 6. st. 3. Odluke o Pokrajinskom ombudsmanu. 



2. Op{te nadle`nosti

Poslovi koje obavqaju zamenici ombudsmana za op{ta pitawa definisani su
Odlukom o Pokrajinskom ombudsmanu („Sl. list APV“ broj 23/2002, 5/2004, 16/2005).
^lan 13. pomenute Odluke predvi|a da ombudsman obavqa slede}e poslove:

• prati primenu me|unarodnih standarda iz oblasti qudskih prava; 

• prikupqa informacije o primeni zakona i drugih propisa iz oblasti qud-
skih prava;

• sastavqa godi{wi izve{taj o ostvarivawu qudskih prava;

• obave{tava nadle`ne organe i {iru javnost o kr{ewu qudskih prava;

• prima i ispituje predstavke koje se odnose na povredu qudskih prava;

• posreduje u mirnom re{avawu sporova koji se odnose ne kr{ewe qudskih
prava;

• inicira pokretawe krivi~nih, disciplinskih i drugih postupaka kod nad-
le`nih organa u slu~aju kr{ewa qudskih prava;

• organizuje i u~estvuje u organizaciji i pripremama savetovawa o ostvari-
vawu i po{tovawu qudskih prava;

• organizuje i u~estvuje u organizaciji i pripremama kampawa za informisa-
we javnosti o pitawima zna~ajnim za ostvarivawe i po{tovawe qudskih
prava;

• inicira i podsti~e obrazovawe o qudskim pravima u svim oblastima `ivota;

• sara|uje i razmewuje iskustva sa drugim ombudsmanima u zemqi i inostran-
stvu;

• izuzetno, po potrebi obavqa i poslove zamenika ombudsmana iz ove odluke;

• obavqa druge poslove u skladu sa zakonom i propisima Skup{tine. 

2.1. Aktivnosti pokrajinskog ombudsmana
na afirmaciji institucije gra|anskog branioca
na lokalnom nivou

Pokrajinski ombudsman je po~etkom 2005. godine sproveo anketu putem dopi-
sa i naknadno telefonskim putem u svim op{tinama na teritoriji APV sa pitawima: 

• Da li je u Statutu predvi|ena mogu}nost ustanovqavawa gra|anskog brani-
oca? 

• Da li postoji Odluka o gra|anskom braniocu? 

• Da li je izabran gra|anski branilac?

Rezultati istra`ivawa pokazali su da samo u 6 op{tina u Statutu nije pred-
vi|ena mogu}nost uvo|ewa gra|anskog branioca, ali da je Odluka o gra|anskom bra-
niocu doneta samo u 5 op{tina i da je samo u tri op{tine izabran gra|anski brani-
lac, i to u Somboru, Zrewaninu i Ba~koj Topoli. 

Pokrajinski ombudsman je sa navedenim gra|anskim braniocima zakqu~io
Protokol o saradwi radi potpunije i efikasnije za{tite qudskih prava i sloboda
gra|ana. Protokolom je predvi|ena saradwa ombudsmana u razmeni predmeta, izbega-
vawa sukoba nadle`nosti, kao i uskla|ivawa prakse. 
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2.2. Objavqivawe Informatora u skladu
sa Zakonom o pristupu informacijama od javnog zna~aja

U skladu sa ~lanom 39. Zakona o slobodnom pristupu informacijama od jav-
nog zna~aja („Slu`beni glasnik RS“, br. 120/04) i Uputstvom za objavqivawe infor-
matora o radu dr`avnog organa („Slu`beni glasnik RS“, br. 57/05) Pokrajinski om-
budsman je objavio Informator o radu. 

Informator sadr`i podatke koji su od zna~aja za sadr`inu, obim i na~in
ostvarivawa prava zainteresovanih lica na pristup informacijama od javnog zna-
~aja kao i o organizaciji, strukturi kancelarije i na~inu rada Pokrajinskog om-
budsmana. 

2.2.1. Dostupnost informatora

2.2.1.1. [tampani oblik

U kancelariji Pokrajinskog ombudsmana u Novom Sadu u svakom momentu mo-
`e se dobiti najnovija {tampana verzija informatora na uvid kao i primerak infor-
matora uz nadoknadu nu`nih tro{kova. U kancelarijama u Subotici i Pan~evu mogu-
}e je dobiti original ili fotokopiju najnovije ili prethodne verzije informatora
(zbog nedovoqne tehni~ke opremqenosti kancelarija u Subotici i Pan~evu po~etkom
meseca se mo`e desiti da najnovija verzija informatora nije dostupna). 

2.2.1.2 Elektronski oblik

Na internet prezentaciji Pokrajinskog ombusmana ovaj informator je dostu-
pan u elektronskom formatu. U kancelariji u Novom Sadu mogu}e je dobiti elektron-
sku verziju informatora (na medij koji donese stranka). Na internet stranici Po-
krajinskog ombudsmana http://ombudsman. vojvodina. sr. gov. yu mo`e se preuzeti najno-
vija verzija Informatora. 

2.3. Stawe qudskih prava u zatvorima

Tokom 2004. Pokrajinski ombudsman je, na osnovu ~l. 23 Odluke o Pokrajin-
skom ombudsmanu i projekta „Na~in dostavqawa predstavki lica li{enih slobode“
postavio, u svim zatvorima na teritoriji APV, po dve kutije za ostavqawe predstav-
ki upu}enih Pokrajinskom ombudsmanu. Ciq je bio da omogu}i zatvorenicima da se
neposredno obra}aju Pokrajinskom ombudsmanu {to je obezbe|eno na taj na~in {to se
kqu~evi od kutija nalaze jedino u kancelariji Pokrajinskog ombudsmana. Postavqa-
wem kutija omogu}eno je po prvi put u Republici Srbiji da lica koja se nalaze na iz-
dr`avawu kazne zatvora na teritoriji AP Vojvodine upute predstavku – `albu dr-
`avnoj instituciji koja nije u sastavu Ministarstva pravde Republike Srbije, i to
bez posredovawa zatvorske uprave. 

Pojedina~ne predstavke, koje su zatvorenici stavqali u kutije prikupqane
su tokom 2005. godine iz svih zatvora u Vojvodini, ali zbog problema sa dobijawem
slu`benog vozila koji je i tokom ove godine postojao nije bilo mogu}nosti da to ~i-
nimo na mese~nom nivou. Ukupan broj predstavki podnetih od strane zatvorenika pu-
tem kutija u zatvorima je 34. Predstavke su se odnosile u najve}em broju na tretman u
instituciji, dok se jedan broj odnosio na rad Suda u kojim slu~ajevima se ombudsman
oglasio nenadle`nim. Osim predstavki koje su primqene posredstvom kutija, jedan
broj predstavki upu}en je od strane ro|aka zatvorenika ili zatvorenika putem po{te.
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Najve}i broj predstavki je primqen iz KPZ u Sremskoj Mitrovici {to je i o~ekiva-
no zbog kapaciteta ove ustanove. 

Prilikom preuzimawa predstavki ostvarena je dobra saradwa sa zatvorskim
upravama, a naro~ito bismo istakli saradwu sa stru~nim slu`bama u KPZ u Sremskoj
Mitrovici. 

Ocena Ombudsmana o op{tem stawu i uslovima boravka osu|enih osoba u od-
nosu na pro{logodi{wi izve{taj je ostala nepromewena. Uslovi boravka osu|enih
osoba su neodgovaraju}i. Sme{tajni kapaciteti su preoptere}eni i nisu obezbe|eni
uslovi predvi|eni Evropskim zatvorskim pravilima9. Neobezbe|ewem adekvatnih i
propisanih objekata i ustanova za izvr{ewe krivi~nih sankcija kao i neobezbe|iva-
wem odgovaraju}ih prostornih i drugih uslova u zatvorima direktno se kr{e odred-
be Krivi~nog zakona RS, Zakona o izvr{ewu krivi~nih sankcija i Evropskih zatvor-
skih pravila. Sve to ima za posledicu da se kr{e osnovna qudska prava osu|enih oso-
ba i to prvenstveno pravo na odgovaraju}e i zakonom propisane minimalne prostor-
ne uslove boravka i `ivota u kazneno-popravnim ustanovama, kao i pravo na odgova-
raju}u zdravstvenu za{titu. 

2.3.1. Strani dr`avqani na izdr`avawu kazne zatvora

Evropskom konvencijom o transferu osu|enih lica, ~iji je potpisnik i Dr-
`avna zajednica Srbija i Crna Gora, omogu}eno je stranim dr`avqanima, pod odre-
|enim uslovima, da izdr`avaju kaznu zatvora u zemqi ~iji su dr`avqani tj. da se iz-
vr{i transfer iz zatvora na teritoriji Republike Srbije u zemqu porekla. 

Pokrajinski ombudsman je sa~inio upitnik, koji je preveden na rumunski i
engleski jezik i dostavqen je Kazneno-popravnom zavodu u Sremskoj Mitrovici da se
putem slu`be za prevaspitawe zainteresovanim osu|enicima podele upitnici. Raz-
log prevo|ewa na rumunski jezik je veliki broj rumunskih dr`avqana koji se nalaze
na izdr`avawu kazne zatvora u KPZ Sremska Mitrovica. Tako|e, va`no je napomenu-
ti da se ve}ina osu|enih stranih dr`avqana nalazi u KPZ Sremska Mitrovica. 

Upitnikom su tra`eni podaci o dr`avqanstvu, posledwem prebivali{tu,
podaci o presudi i kazni na koju su osu|eni, kao i da li su zainteresovani za preba-
civawe, da li su kome i kada podnosili zahtev za transfer. 

Na upitnik je odgovorilo ukupno 68 osu|enika. Od toga samo 9 nije zaintere-
sovano za transfer. Najve}i broj je Rumuna, zatim dr`avqana BiH, Bugara, Hrvata.
Veoma mali broj osu|enika je iz zemaqa Evropske unije. 

Iz odgovora proizilazi da se odluke po zahtevima za transfer osu|enih lica
u mati~ne dr`ave ne donose po nekoliko godina. Zbog toga nameravamo da u narednom
periodu ostvarimo saradwu sa Ministarstvom za qudska i mawinska prava kako bi
ustanovili zbog ~ega toliko dugo traju postupci i da, u okviru na{ih nadle`nosti,
uti~emo na ubrzawe postupaka. 

Na osnovu podnetih predstavki i neposrednog uvida dajemo slede}e:

2.3.2. Preporuke u odnosu na zatvore

• Da se obezbede sredstva za adaptaciju – izgradwu jo{ jednog paviqona u
KPZ u Sremskoj Mitrovici zbog poboq{awa sme{tajnih kapaciteta. 

• Bilo bi dobro da se otvore ustanove za izvr{ewe kazni li{ewa slobode za
`ene, ili omogu}avawe u okviru jedne od postoje}ih ustanova (zbog znatno
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maweg broja `ena osu|enih na zatvorske kazne) da `ene – osu|enice sa teri-
torije APV izdr`avaju kazne bli`e svojim porodicama. 

• Razmotriti mogu}nost otvarawa ustanove za izvr{ewe kazni li{ewa slobo-
de prema maloletnim licima – po~iniocima krivi~nih dela na teritoriji
APV, jer bi na taj na~in kontakti sa porodicom bili jednostavniji i ~e-
{}i, ~ime bi se moglo doprineti i resocijalizaciji. 

• Neophodno je reorganizovati zdravstvenu za{titu lica na izdr`avawu ka-
zne zatvora, odnosno unaprediti pru`awe zdravstvene za{tite i to zapo-
{qavawem ve}eg broja lekara u KPZ u Sremskoj Mitrovici, jer na postoje-
}i broj zatvorenika, {to je trenutno stawe, jedan lekar nije dovoqan. 

• Preporu~uje se Upravi za izvr{ewe zavodskih sankcija da prona|e adekvat-
niji na~in za boqe snabdevawe kantine u KPZ Sremska Mitrovica, odno-
sno, da u toku celog meseca ista bude snabdevena proizvodima neophodnim
osobama koja se nalaze u zatvoru (mleko, cigarete, i sl.) kako bi se omogu}i-
lo osu|enicima da iznos koji imaju pravo da potro{e u skladu sa pozitiv-
nim propisima i realizuju. 

• Preporu~uje se upravi za izvr{ewe zavodskih sankcija da pristupi formi-
rawu radne grupe koja }e izraditi pravilnik o disciplinskom ka`wavawu
lica koji se nalaze u zatvoru, a u skladu sa novim Zakonom o izvr{ewu kri-
vi~nih sankcija. 

• Neophodno je dozvoliti Ombudsmanu da bez prethodne dozvole Suda mo`e da
obilazi pritvorske delove zatvora, {to je naro~ito zna~ajno u borbi pro-
tiv torture i zlostavqawa. 

• Obezbediti raznoliku nacionalnu strukturu zaposlenih u zatvorima, naro-
~ito ~uvara, radi lak{eg sporazumevawa sa licima li{enim slobode. 

Osim ovih preporuka u Izve{taju Pokrajinskog ombudsmana za 2004. godinu
nalaze se preporuke u vezi sa zatvorima koje su jo{ uvek aktuelne. 

2.4. Neki aktuelni problemi
u oblasti qudskih prava u 2005. godini

2.4.1. Samodoprinosi

U toku 2005 godine, Pokrajinskom ombudsmanu obra}ale su se grupe gra|ana
mesnih zajednica u op{tinama In|ija, Temerin, ^urug i drugih gde isti~u svoje ne-
zadovoqstvo u pogledu postupka za sprovo|ewe mesnih samodoprinosa. Nezadovoq-
stvo gra|ana se ogleda u na~inu raspisivawa i sprovo|ewa mesnog samodoprinosa.
Naime, uvo|ewe samodoprinosa je ure|eno ~lanovima 30. stav 1. ta~ka 6; 78. stav 1.
ta~ka 14; i ~lanovima 87.–97. Zakona o lokalnoj samoupravi („Sl. glasnik RS“ 9/2002,
33/2002, 33/2004, 135/2004 ), a bli`e se ure|uje statutima op{tina. Pomenutim aktima
detaqno se reguli{u na~ini i razlozi za raspisivawe i sprovo|ewe samodoprinosa.
Prilikom izja{wavawa o uvo|ewu samodoprinosa svi gra|ani imaju jednako pravo
odlu~ivawa o uvo|ewu samodoprinosa. Me|utim, odlukama o uvo|ewu samodoprinosa
predvi|a se mogu}nost da gra|ani koji su slabog imovnog stawa budu oslobo|eni pla-
}awa obaveza iz samodoprinosa. Ovo u praksi dovodi do situacije gde ve}ina gra|a-
na biva oslobo|ewa pla}awa obaveza iz samodoprinosa po osnovu nedostatka materi-
jalnih sredstava dok mawina u~estvuje u finansirawu samodoprinosa. 

^lan 37. stav 1. Odluke o Pokrajinskom ombudsmanu predvi|a da se izve{taj
Pokrajinskog ombudsmana odnosi na stawe qudskih prava i pravnu sigurnost u Po-
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krajini. ^lan 2. stav 1. iste Odluke predvi|a da su osnovni principi delovawa om-
budsmana zakonitost, nepristrasnost, nezavisnost i pravi~nost. Imaju}i u vidu na-
vedene principe rada Pokrajinskog ombudsmana, a naro~ito princip pravi~nosti,
postavqa se pitawe pravi~nosti u sprovo|ewu samodoprinosa na takav na~in da gra-
|ani koji ne u~estvuju u pla}awu samodoprinosa odlu~uju o wegovom uvo|ewu. Naro-
~ito treba imati u vidu okolnost da gra|ani koji ne u~estvuju u pla}awu obaveza sa-
modoprinosa stvaraju obavezu gra|anima koji u~estvuju u pla}awu istog. 

Pored navedenog problema sa samodoprinosima u pojedinim op{tinama gra-
|ani su ulagawem sopstvenih sredstava doprineli re{avawu komunalnih problema
(finansirawem izgradwe komunalne infrastrukture), da bi nakon uvo|ewa samodo-
prinosa ponovo bili prinu|eni da odvajaju sredstva za istu namenu, bez mogu}nosti
povra}aja ve} ulo`enih sredstava. 

2.4.2. Regulacioni planovi

U toku 2005. godine Pokrajinskom ombudsmanu su se obra}ale stranke sa pri-
medbama na rad op{tinskih uprava, a u pogledu mogu}nosti kori{}ewa prava na mir-
no kori{}ewe svojine. Naime, op{tinske uprave dono{ewem regulacionih planova
predvi|aju ograni~ewa prava gra|ana na kori{}ewe imovine, a posebno u odnosu na
promenu namene zemqi{ta kao i funkcije objekata (otvarawe lokala, nadzi|ivawe).
Imaju}i u vidu okolnost da je zbog nedostatka materijalnih sredstava neizvesno spro-
vo|ewe pomenutih regulacionih planova u praksi, kao i da se wihovo sprovo|ewe ~e-
sto odla`e, gra|ani dolaze u situaciju da im pravo na kori{}ewe imovine bude ogra-
ni~eno u du`em vremenskom periodu. Pravo svojine je neprikosnoveno pravo za{ti}e-
no kako ustavnim normama, tako i me|unarodnim dokumentima o za{titi qudskih pra-
va. Ovakvim sprovo|ewem regulacionih planova od strane op{tinskih uprava, pravo
kori{}ewa svojine se ograni~ava {to dovodi do pravne nesigurnosti gra|ana. 

2.4.3. Privatizacija dru{tvenih preduze}a

Tokom 2005. godine zna~ajno je pove}an broj gra|ana, prvenstveno grupa rad-
nika, ~ija su dru{tvena preduze}a u kojima su radili privatizovana ili bila u po-
stupku privatizacije. Pomenuti gra|ani su ukazivali na nepravilnosti kako samog
postupka privatizacije, tako i priprema preduze}a za privatizaciju. Odredba ~lana
19. stav 3. Odluke o Pokrajinskom ombudsmanu koja predvi|a da se ombudsmanu mogu
obratiti i udru`ewa i druge organizacije kojima su qudska prava ugro`ena. U pome-
nutim predstavkama radi se pre svega o povredi qudskih prava iz domena ekonomskih
i socijalnih prava, konkretnije, prava na rad i socijalnu sigurnost. Postupaju}i po
ovim predstavkama Pokrajinski ombudsman je uo~io nepravilnosti u postupku pri-
vatizacije posebno u delu koji se odnosi na nepo{tovawe ugovora o kupovini dru-
{tvenog preduze}a koje su zakqu~ili Agencija za privatizaciju Republike Srbije i
kupac. U pomenutim slu~ajevima Pokrajinski ombudsman nije mogao da preduzima
konkretne radwe, s obzirom na to da se radi o materiji koja je u nadle`nosti Vlade
Republike Srbije. Uprkos tome radnici koji su se obratili Pokrajinskom ombudsma-
nu dobili su detaqna uputstva radi ostvarivawa prava koja su im ugro`ena. 

Druga grupa gra|ana kojima su tako|e povre|ena gore navedena prava ukazi-
vala je na nepravilnosti u radu povodom ostvarivawa prava na podelu akcija u pred-
uze}ima u kojima rade. U tim slu~ajevima su radnici od strane Pokrajinskog ombud-
smana upu}ivani da svoje pravo ostvare u sudskom postupku, uz molbu gra|anima da
ombudsmanu daju povratnu informaciju o uspehu u tim sporovima. Do sada povratnih
informacija nije bilo i o~igledno je da pravosu|e u Republici Srbiji nije spremno
da u ovakvim postupcima bude efikasno i donese odgovaraju}e odluke koje bi bile po-
lazne osnove u stvarawu sudske prakse koja bi eventualno stvorila mogu}nost da se
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kroz istu uo~e i neki nedostaci u samom postupku oko dodele ili raspodele akcija.
Iz dosada{weg iskustva svedoci smo da u vezi sa za{titom prava malih akcionara ne
postoji voqa dr`ave da to pravo na odgovaraju}i na~in i za{titi pa smo i svedoci
afera koje u svakom slu~aju nisu dobre, a povodom privatizacije odre|enih dru{tve-
nih preduze}a. Pretpostavka Pokrajinskog ombudsmana je da }e u 2006. godini biti
pove}an broj radnika koji se obra}aju Pokrajinskom ombudsmanu radi za{tite prava
na rad i socijalnu sigurnost. Neophodno je da o pomenutim ~iwenicama, a putem ovog
Izve{taja obavestimo Skup{tinu Autonomne Pokrajine Vojvodine, u smislu odred-
be ~lana 14. Odluke o Pokrajinskom ombudsmanu. 

2.5. Saradwa sa Narodnom kancelarijom

U ciqu saradwe, unapre|ewu qudskih prava, kao i pomagawu gra|ana u ostva-
rivawu wihovih prava, Pokrajinski ombudsman je sa direktorom Narodne kancela-
rije 25. 05. 2006. u Novom Sadu zakqu~io Protokol o saradwi. 

Protokolom su se strane sporazumele o me|usobnoj saradwi povodom re{ava-
wa pojedina~nih predstavki gra|ana i o zajedni~kim aktivnostima na promociji
qudskih prava. 

2.6. Okvirni plan aktivnosti za 2006. godinu

Imaju}i u vidu navedene nadle`nosti Pokrajinskog ombudsmana kao i ~iwe-
nicu da se Pokrajinskom ombudsmanu obra}a sve ve}i broj stranaka, osnovna aktiv-
nost u 2006. godini u skladu sa ~lanom 13. stav 1. alineja 5. pomenute Odluke bi}e pri-
mawe i ispitivawe predstavki gra|ana koje se odnose na povredu qudskih prava:

• bi}e podnet predlog Upravi za izvr{ewe zavodskih sankcija Ministarstva
pravde za zakqu~ivawe memoranduma o nastavku saradwe u na{im daqim ak-
tivnostima u vezi sa zatvorima;

• bi}e organizovan skup – okrugli sto o primeni novog Zakona o izvr{ewu
krivi~nih sankcija na kojem bi u~estvovali na~elnici vaspitnih slu`bi,
predstavnici Uprave za izvr{ewe zavodskih sankcija, predstavnici
OEBS-a i dr. sa posebnim akcentom na podzakonske akte u vezi sa primenom
zakona, pre svega disciplinskom odgovorno{}u osu|enika i mehanizama za-
{tite osu|enika;

• u pogledu neuropsihijatrijskih bolnica i ustanova socijalne za{tite na-
stavi}e se sa povremenim monitoringom. Akcenat u radu bi}e na prinudnoj
hospitalizaciji du{evnih bolesnika i postupawu sudova nakon izre~enih
mera bezbednosti obaveznog psihijatrijskog le~ewa po~inilaca krivi~nih
dela, detaqnija analiza i ukazivawe na nepravilnosti u ustanovama soci-
jalne za{tite, kao {to je, na primer, raspodela tzv. xeparca. Tako|e, od Se-
kretarijata za zdravstvo i socijalnu politiku zatra`i}emo izve{taj o ra-
du ovih ustanova;

• bi}e ura|en kodeks pona{awa zaposlenih u dr`avnoj upravi, koji }e se pre-
vesti na jezike nacionalnih mawina i biti upu}en svim op{tinama na te-
ritoriji AP Vojvodine. Namera je da se, s jedne strane, slu`benici podsete
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na svoje obaveze u komunikaciji sa strankama, a istovremeno, da stranke bu-
du svesne koja im prava pripadaju u odnosu sa slu`benicima;

• u ~etvoromese~nim intervalima bi}e organizovane posete svim op{tinama
sa akcentom na mogu}nosti unapre|ewa rada op{tinske uprave;

• bi}e izvr{eno istra`ivawe du`ine trajawa upravnog postupka i predlo`e-
ne mere za poboq{awe rada uprave, kao na primer, koliko je za pojedini po-
sao pred nekim od upravnih organa gra|aninu potrebno vremena i novca.
Namera je da istaknemo op{tine koje imaju dobru i efikasnu administra-
ciju i one koje nisu na taj na~in organizovane;

• ostvariva}e se saradwa sa Ministarstvom za qudska i mawinska prava po-
vodom stranih dr`avqana koji izdr`avaju kaznu zatvora na teritoriji Re-
publike Srbije, a zainteresovani su za prebacivawe u svoju mati~nu zemqu;

• anga`ovawa radi boqe i efikasnije za{tite qudskih prava, posebno putem
obrazovnih aktivnosti i pru`awa informacija javnosti;

• te`i}emo mirnom re{avawu nastalih problema primenom tehnika posredo-
vawa (medijacije);

Posebno treba ista}i ~iwenicu da su se u toku 2005. godine stranke obra}a-
le Pokrajinskom ombudsmanu sa pritu`bama na rad organa uprave Republike Srbije,
kao i na rad sudova, iako Pokrajinski ombudsman nema nadle`nosti da postupa pre-
ma sudovima, kao ni prema organima uprave Republike. Ova ~iwenica je pokazateq,
kako nedovoqno pravilnog i efikasnog rada pomenutih organa, tako i nedovoqne
upu}enosti gra|ana u nadle`nosti Pokrajinskog ombudsmana, ali i Autonomne Po-
krajine Vojvodine. S obzirom na to da su dono{ewem Zakona o utvr|ivawu odre|enih
nadle`nosti pokrajine, na Autonomnu Pokrajinu prenete odre|ene nadle`nosti Re-
publike i da Pokrajinski ombudsman mo`e da postupa samo prema pokrajinskoj i op-
{tinskoj upravi i organizacijama i javnim slu`bama koje vr{e upravna i javna ovla-
{}ewa, a ~iji je osniva~ Pokrajina ili op{tina, smatramo da je neophodno preduze-
ti aktivnosti na upoznavawu gra|ana sa nadle`nostima Autonomne Pokrajine Vojvo-
dine. U toku 2006. godine planiramo da prilikom obilaska op{tina na teritoriji
Autonomne Pokrajine Vojvodine, a u saradwi sa predstavnicima op{tinskih uprava,
detaqno upoznamo pomenute predstavnike sa principima rada i nadle`nostima Po-
krajinskog ombudsmana. 
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3. Za{tita prava nacionalnih mawina

3.1. Pravni okviri delovawa zamenika
za za{titu prava nacionalnih mawina

U Izve{taju Pokrajinskog ombudsmana za 2004. godinu su navedeni svi me|u-
narodni standardi i doma}i propisi od zna~aja za oblast prava nacionalnih mawi-
na. U nastavku ukazujemo samo na ona me|unarodna dokumenta koji su od strane na{e
dr`ave ratifikovana tokom 2005. godine, odnosno, samo na one doma}e propise koji
su doneti tokom ovog izve{tajnog perioda. 

• Dokumenti Saveta Evrope:

– Evropska poveqa o regionalnim i mawinskim jezicima („Slu`beni
list SCG – Me|unarodni ugovori“, br. 18/2005);

• Bilateralni sporazumi:

– Sporazum izme|u Srbije i Crne Gore i Republike Hrvatske o za{titi
prava srpske i crnogorske mawine u Republici Hrvatskoj i hrvatske
mawine u Srbiji i Crnoj Gori („Slu`beni list SCG – Me|unarodni
ugovori“, broj 3/2005);

– Sporazum izme|u Srbije i Crne Gore i Republike Makedonije o za{ti-
ti srpske i crnogorske nacionalne mawine u Republici Makedoniji i
makedonske nacionalne mawine u Srbiji i Crnoj Gori („Slu`beni
list SCG – Me|unarodni ugovori“, br. 6/2005). 

• Doma}i propisi:

– Propisi Republike Srbije:

- Zakon o zdravstvenoj za{titi („Slu`beni glasnik RS“, br.
107/2005)10. 

– Propisi AP Vojvodine:

- Odluka o obrazovawu saveta za integraciju Poma u APV („Slu-
`beni list APV“, broj 6/2005). 

3.2. Delotvorno u~e{}e nacionalnih mawina
u organima javne vlasti

3.2.1. Struktura zaposlenih u organima uprave

Polaze}i od podataka prikupqenih od strane Pokrajinskog sekretarijata za
propise, upravu i nacionalne mawine za 2004. godinu o strukturi zaposlenih u po-
krajinskim organima uprave, Pokrajinski ombudsman, postupaju}i po slu`benoj du-
`nosti, uputio je preporuke svim organima uprave AP Vojvodine da, polaze}i od sop-
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zdravstveni radnik usmeno i na na~in koji je razumqiv pacijentu, vode}i ra~una o wegovoj starosti,
obrazovawu i emocionalnom stawu. Ako pacijent ne poznaje jezik koji je u slu`benoj upotrebi na teri-
toriji zdravstvene ustanove, mora mu se obezbediti prevodilac u skladu sa propisima o slu`benoj
upotrebi jezika i pisma, a ako je pacijent gluvonem, mora mu se obezbediti tuma~. U ~l. 259. nepo{tovawe
navedene odredbe predvi|en je kao prekr{aj, za koji je propisana nov~ana kazna od 30.000 do 50.000
dinara. 



stvenih potreba, prilikom zasnivawa radnog odnosa sa novim zaposlenima koji ispu-
wavaju uslove propisane za odre|eno radno mesto, naro~ito vode ra~una o zapo{qa-
vawu pripadnika/ca nacionalnih zajednica, kako bi se obezbedila relativno odgova-
raju}a zastupqenost pripadnika/ca razli~itih nacionalnih zajednica u organima
uprave srazmerno wihovom udelu u ukupnom broju stanovnika na teritoriji Autonom-
ne Pokrajine Vojvodine. 

Op{ta konstatacija Pokrajinskog sekretarijata za propise, upravu i nacio-
nalne mawine na osnovu podataka o strukturi zaposlenih u organima jedinica lokal-
ne samouprave na teritoriji AP Vojvodine jeste, da se zbog veoma raznolike nacio-
nalne strukture u vojvo|anskim op{tinama, odnosno gradu Novom Sadu, ne mogu iz-
vesti op{ti zakqu~ci o udelu pripadnika pojedinih nacionalnih zajednica me|u za-
poslenima u organima uprave jedinica lokalne samouprave. Jedini izuzetak uo~ava se
u pogledu Roma, koji su generalno, upadqivo mawe zastupqeni u organima uprave svih
jedinica lokalne samouprave u Vojvodini u kojima `ive. Na osnovu ovih podataka
Pokrajinski ombudsman uputio je preporuke svim jedinicama lokalne samouprave na
teritoriji Autonomne Pokrajine Vojvodine da, polaze}i od sopstvenih potreba, pri-
likom zasnivawa radnog odnosa sa novim zaposlenima koji ispuwavaju uslove propi-
sane za odre|eno radno mesto, naro~ito vode ra~una o zapo{qavawu pripadnika/ca
nacionalnih zajednica, kako bi se obezbedila relativno odgovaraju}a zastupqenost
pripadnika/ca razli~itih nacionalnih zajednica u organima uprave srazmerno wi-
hovom udelu u ukupnom broju stanovnika na teritoriji jedinice lokalne samouprave. 

Naime, ~l. 15. Okvirne konvencije Saveta Evrope za za{titu prava nacional-
nih mawina („Sl. list SRJ“ – Me|unarodni ugovori, br. 6/98) predvi|a obavezu dr`a-
va Ugovornica, da stvaraju neophodne uslove za efikasno u~e{}e pripadnika/ca na-
cionalnih mawina u kulturnom, socijalnom i ekonomskom `ivotu i javnim poslovi-
ma, naro~ito onim koji se wih ti~u. 

U Preporukama Organizacije za bezbednost i saradwu u Evropi (OEBS) iz
Lunda od 1999. godine se navodi, da strukture i procedure dono{ewa odluka regio-
nalnih i lokalnih vlasti moraju da budu transparentne i dostupne kako bi podstakle
u~e{}e mawina, kao i da dr`ave moraju obezbediti mawinama da se ~uje wihov delo-
tvoran glas kako na nivou centralnih vlasti, tako i na regionalnom i lokalnom ni-
vou. Kao jedan od mogu}ih na~ina za postizawe ovog ciqa se navodi preduzimawe po-
sebnih mera za u~e{}e mawina u dr`avnoj slu`bi, kao i objavqivawe propisa javnih
slu`bi na jezicima nacionalnih mawina. 

U ~l. 55. st. 3. Poveqe o qudskim i mawinskim pravima(„Sl. list SCG“, broj
6/2003) predvi|eno je da Dr`avna zajednica Srbija i Crna Gora u okviru nadle`no-
sti utvr|enih Ustavnom poveqom i dr`ave ~lanice garantuju pripadnicima nacio-
nalnih mawina pravo da, ravnopravno sa ostalim gra|anima, u~estvuju u vo|ewu jav-
nih poslova, ukqu~uju}i pravo glasawa i kandidovawa za nosioce javnih funkcija. 

U ~l. 7. Poveqe o qudskim i mawinskim pravima su zajam~ena qudska i ma-
winska prava koja su predvi|ena op{teprihva}enim pravilima me|unarodnog prava,
kao i me|unarodnim ugovorima koji va`e u Dr`avnoj zajednici i propisana je wiho-
va neposredna primena. 

Odredba ~l. 21. Zakona o za{titi prava i sloboda nacionalnih mawina („Sl.
list SRJ“, br. 11/2002) garantuje u~estvovawe u javnom `ivotu i ravnopravnost pri zapo-
{qavawu u javnoj slu`bi, te propisuje da se prilikom zapo{qavawa u javnim slu`bama,
ukqu~uju}i i policiju, vodi ra~una o nacionalnom sastavu stanovni{tva, odgovaraju}oj
zastupqenosti i o poznavawu jezika koji se govori na podru~ju organa ili slu`be. 
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3.2.2. Saveti za me|unacionalne odnose

Zakon o lokalnoj samoupravi u ~lanu 63. predvi|a osnivawe saveta za me|una-
cionalne odnose u nacionalno me{ovitim op{tinama, koji }e razmatrati pitawa
ostvarivawa, za{tite i unapre|ivawa nacionalne ravnopravnosti. Skup{tina op-
{tine je du`na da predloge svih odluka koje se odnose na prava nacionalnih i etni~-
kih zajednica prethodno dostavi na mi{qewe savetu za me|unacionalne odnose. De-
lokrug, sastav i na~in rada saveta za me|unacionalne odnose ure|uje se odlukom skup-
{tine op{tine, u skladu sa statutom. 

Nacionalno me{ovite op{tine u smislu Zakona o lokalnoj samoupravi su
op{tine u kojima pripadnici jedne nacionalne zajednice ~ine vi{e od 5% od ukup-
nog broja stanovnika ili op{tine u kojima sve nacionalne zajednice ~ine vi{e od
10% svih nacionalnih zajednica. 

Pokrajinski sekretarijat za lokalnu samoupravu i me|uop{tinsku saradwu je
u oktobru 2005. godine pripremio Informaciju o osnivawu Saveta za me|unacional-
ne odnose u nacionalno me{ovitim op{tinama. Na osnovu ovih Informacija zakqu-
~ili smo slede}e:

Shodno kriterijumu, koji je propisan Zakonom o lokalnoj samoupravi, od
ukupno 45 op{tina na teritoriji AP Vojvodine, 40 op{tina su nacionalno me{ovi-
te. Osnivawe saveta za me|unacionalne odnose je predvi|eno u statutima 40 op{tina,
s tim, da op{tina Kikinda statutom nije predvidela osnivawe ovog saveta, nego je
otvorila Kancelariju za pitawa nacionalnih mawina, dok je Statutom op{tine
Sremska Mitrovica predvi|eno osnivawe saveta za me|unacionalne odnose, uprkos
tome {to u toj op{tini ne postoji obaveza osnivawa istog. Odluka o osnovawu save-
ta za me|unacionalne odnose je do oktobra 2005. godine doneta u 24 op{tine na teri-
toriji AP Vojvodine, a u 13 op{tina je savet za me|unacionalne odnose osnovan do
tog datuma. 

3.3. Slu`bena upotreba jezika nacionalnih mawina

U oblasti slu`bene upotrebe jezika nacionalnih mawina zamenik pokrajin-
skog ombudsmana za za{titu prava nacionalnih mawina je u dva slu~aja postupio po
slu`benoj du`nosti, koji su u nastavku opisani. 

Prvi slu~aj je u vezi sa slu`benom upotrebom jezika nacionalnih mawina u
op{tini [id. Naime, zamenik pokrajinskog ombudsmana je iz sredstava javnog in-
formisawa obave{ten da je Skup{tina op{tine [id dana 11. 04. 2005. godine usvo-
jila Odluku o izmenama i dopunama Statuta te op{tine, kojom je ukinuta slu`bena
upotreba latini~nog pisma, kao i slova~kog i rusinskog jezika i pisma u toj op{ti-
ni. Pokrajinski ombudsman je dana 13. 04. 2005. godine zatra`io obave{tewe i pri-
merak pomenute Odluke Skup{tine op{tine [id. Dana 13. 05. 2005. godine je Pokra-
jinski ombudsman obave{ten da je izvr{ewe pomenute odluke privremeno obustavqe-
no kada je sekretar op{tine nakon sednice obavestio predsednika Skup{tine op{ti-
ne da je takva odluka nezakonita, te da je ista na slede}oj sednici dana 26. 04. 2005. go-
dine stavqena van snage. 

Drugi slu~aj se odnosi na sprovo|ewe Odluke o bli`em ure|ivawu pojedinih
pitawa slu`bene upotrebe jezika i pisama nacionalnih mawina na teritoriji Auto-
nomne Pokrajine Vojvodine („Slu`beni list APV“ br. 8/03 od 22. maja 2003. godine).
Naime, u Odluci o bli`em ure|ivawu pojedinih pitawa slu`bene upotrebe jezika i
pisama nacionalnih mawina na teritoriji Autonomne Pokrajine Vojvodine predvi-
|eno je uvo|ewe jezika nacionalnih mawina u ravnopravnu slu`benu upotrebu u poje-
dinim naseqima, mestima ili mesnim zajednicama u kojima je procenat pripadnika
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odre|ene nacionalne mawine 25% prema rezultatima posledweg popisa stanovni-
{tva, a ukoliko u doti~noj op{tini nisu ispuweni uslovi za uvo|ewe tog jezika i pi-
sma na celoj teritoriji op{tine u slu`benu upotrebu. Odlukom o bli`em ure|ivawu
pojedinih pitawa slu`bene upotrebe jezika i pisama nacionalnih mawina na terito-
riji Autonomne Pokrajine Vojvodine predvi|en je rok od tri meseca od dana stupawa
na snagu radi uskla|ivawa statuta op{tina sa navedenom odredbom, a koji rok je 30.
avgusta 2003. godine istekao. 

Pokrajinski ombudsman je po slu`benoj du`nosti uputio preporuke skup{ti-
nama op{tina u AP Vojvodini, na ~ijim teritorijama se nalaze naseqena mesta, u ko-
jima su shodno pomenutoj Odluci ispuweni uslovi za obavezno uvo|ewe nekog od jezi-
ka i pisma nacionalnih mawina u slu`benu upotrebu, a koje svoje statute nisu uskla-
dile sa navedenom odredbom Odluke. Napomiwemo, da je u nekima me|u navedenim op-
{tinama neki od jezika nacionalnih mawina uveden u slu`benu upotrebu za terito-
riju op{tine, ali su u pojedinim naseqenim mestima ispuweni i uslovi za uvo|ewe
nekog drugog jezika u slu`benu upotrebu. Primera radi, u op{tini Sombor je ma|ar-
ski jezik u slu`benoj upotrebi na teritoriji ~itave op{tine, ali su na teritoriji
naseqenih mesta Ba~ki Breg i Ba~ki Vinogradi ispuweni uslovi i za uvo|ewe hrvat-
skog jezika u slu`benu upotrebu. Tako su preporuke upu}ene u sedam op{tina na teri-
toriji AP Vojvodine, i to:

• Op{tina Apatin – radi uvo|ewa ma|arskog jezika i pisma u slu`benu upo-
trebu na teritoriji naseqenih mesta Kupusina i Svilojevo, kao i hrvatskog
jezika i pisma na teritoriji naseqenog mesta Sonta. 

• Op{tina Sombor – radi uvo|ewa hrvatskog jezika i pisma u slu`benu upo-
trebu na teritoriji naseqenih mesta Ba~ki Breg i Ba~ki Mono{tor. 

• Op{tina In|ija – radi uvo|ewa slova~kog jezika i pisma u slu`benu upo-
trebu na teritoriji naseqenog mesta Slankamena~ki Vinogradi. 

• Op{tina Irig – radi uvo|ewa ma|arskog jezika i pisma u slu`benu upotre-
bu na teritoriji naseqenih mesta Dobrodol i [atrinci. 

• Op{tina Sremska Mitrovica – radi uvo|ewa hrvatskog jezika i pisma u
slu`benu upotrebu na teritoriji naseqenog mesta Stara Bingula. 

• Op{tina [id – radi uvo|ewa hrvatskog jezika i pisma u slu`benu upotre-
bu na teritoriji naseqenog mesta Sot. 

Op{tina Pan~evo
Preporuka koju je Pokrajinski ombudsman uputio op{tini Pan~evo se u iz-

vesnoj meri razlikuje od preporuka upu}enih ostalim op{tinama. Naime, u Statutu
op{tine Pan~evo nije ure|eno pitawe slu`bene upotrebe jezika, kako je predvi|eno
odredbom ~l. 11. st. 2. Zakona o slu`benoj upotrebi jezika („Slu`beni glasnik RS“, br.
45/91, 53/93, 67/93, 48/94, 101/2005) nego Statut sadr`i samo op{tu odredbu da „pri-
padnici nacionalnih mawina koji `ive na teritoriji op{tine mogu da upotrebqa-
vaju svoj jezik i pismo u skladu sa zakonom“. Shodno tome, na teritoriji op{tine
Pan~evo nijedan od jezika nacionalnih mawina nije u slu`benoj upotrebi. Preporu-
kom Pokrajinskog ombudsmana je predlo`eno, da se na teritoriji naseqenog mesta
Ivanovo uvede u slu`benu upotrebu ma|arski jezik i pismo i bugarski jezik i pismo,
na teritoriji naseqenog mesta Banatsko Novo Selo uvede u slu`benu upotrebu rumun-
ski jezik i pismo, a na teritoriji naseqenog mesta Jabuka uvede u slu`benu upotrebu
makedonski jezik i pismo. 
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Dopisom od 11. 01. 2006. godine Pokrajinski ombudsman je obave{ten od stra-
ne stru~ne slu`be Skup{tine op{tine Sremska Mitrovica, da je Skup{tina op{ti-
ne Sremska Mitrovica, povodom preporuke Pokrajinskog ombudsmana, na sednici
odr`anoj dana 20. 12. 2005. godine donela Odluku o izmeni i dopuni Statuta Op{ti-
ne Sremska Mitrovica, ~ime je hrvatski jezik uveden u slu`benu upotrebu na podru~-
ju naseqenog mesta Stara Bingula. 

3.4. Obrazovawe na jezicima nacionalnih mawina

Na osnovu podataka iz evidencija Sekretarijata za obrazovawe i kulturu, za-
kqu~eno je slede}e:

U {kolskoj 2005/2006. godini u osnovnim {kolama u APV nisu otvorena no-
va odeqewa na jezicima nacionalnih mawina. Od {kolske 2005/2006. godine 20 osnov-
nih {kola je dobilo saglasnost da ostvaruje nastavni plan i program na jezicima na-
cionalnih mawina u odeqewima prvih razreda za mawe od 15 u~enika/ca; od toga 14
{kola na ma|arskom nastavnom jeziku, 2 {kole na slova~kom nastavnom jeziku, 2 {ko-
le na hrvatskom nastavnom jeziku, 1 {kola na rusinskom i 1 {kola na rumunskom na-
stavnom jeziku. 

U Poqoprivrednoj {koli u Futogu je otvoreno jedno novo odeqewe na ma|ar-
skom nastavnom jeziku. Od {kolske 2005/2006. godine dve sredwe {kole su dobile sa-
glasnost da ostvaruju nastavni plan i program na ma|arskom nastavnom jeziku u ode-
qewima prvih razreda za mawe od 15 u~enika/ca. 

Po~ev od 2005/2006. godine na Filozofskom fakultetu u Novom Sadu i na
Prirodno-matemati~kom fakultetu u Novom Sadu predavawa iz op{tih predmeta se
izvode i na ma|arskom jeziku. Ostali fakulteti i vi{e {kole na kojima su se preda-
vawa izvodila na nekom od jezika nacionalnih mawina i daqe imaju nastavu na tim
jezicima. 

3.4.1. Osnovno obrazovawe

Na osnovu Informacija o upisu u~enika/ca u prvi razred osnovne {kole u
AP Vojvodini u {kolskoj 2005/2006. godini usvojenih na sednici Izvr{nog ve}a AP
Vojvodine dana 13. 12. 2005. godine, mo`emo konstatovati slede}e: 

Osnovno obrazovawe i vaspitawe u AP Vojvodini se ostvaruje u 45 op{tina,
u 344 redovnih osnovnih {kola. U {kolskoj 2005/2006. godini u prvi razred osnovne
{kole u AP Vojvodini upisano je 19.296 u~enika/ca, ukqu~uju}i i 128 u~enika/ca iz-
beglica i 102 u~enika/ca interno raseqenih. U odnosu na pro{lu {kolsku godinu,
ukupan broj u~enika/ca je smawen za 2.417 u~enika/ca ili 11,13%. U teku}oj {kolskoj
godini broj izbeglica se smawio za 85 u~enika/ca ili 39,91% u odnosu na {kolsku
2004/2005. godinu. 

Nastavom na ma|arskom jeziku je obuhva}eno 2.004 u~enika/ca prvog razreda,
koji su raspore|eni u 138 odeqewa. U odnosu na pro{lu {kolsku godinu broj u~eni-
ka/ca se smawio za 311 ili 13,43%, a ukupan broj odeqewa se smawio za 8 ili 5,47%. 

Ukupan broj u~enika/ca prvog razreda ma|arske nacionalnosti u ovoj {kol-
skoj godini je 2.327 od kojih je 1. 902 ili 81,74% obuhva}eno nastavom na materwem je-
ziku. Nastavu na srpskom jeziku poha|a 423 ili 18,18% u~enika/ca prvog razreda ma-
|arske nacionalnosti, a 2 u~enika/ce prvog razreda ma|arske nacionalnosti ili
0,08% obuhva}eno je nastavom na rusinskom jeziku. 

Izborna nastava iz predmeta ma|arski jezik sa elementima nacionalne kul-
ture sa po dva ~asa sedmi~no u prvom razredu, ostvaruje se u 20 op{tina (Ada, Ba~ka
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Topola, Be~ej, Vrbas, Vr{ac, Zrewanin, In|ija, Irig, Kawi`a, Kula, Novi Be~ej,
Novi Sad, Pan~evo, Plandi{te, Se~aw, Senta, Sombor, Subotica i Titel) i 40
osnovnih {kola. 

Nastavom na slova~kom jeziku je obuhva}eno 379 u~enika/ca prvog razreda, ko-
ji su raspore|eni u 23 odeqewa. U odnosu na pro{lu {kolsku godinu broj u~enika/ca
se smawio za 115 ili 23,27%, a ukupan broj odeqewa se smawio za 5 ili 17,85%. 

Ukupan broj u~enika/ca prvog razreda slova~ke nacionalnosti u ovoj {kol-
skoj godini je 473 od kojih je 361 ili 76,33% obuhva}eno nastavom na materwem jezi-
ku. Nastavu na srpskom jeziku poha|a 111 ili 23,46% u~enika/ca prvog razreda slova~-
ke nacionalnosti, a 1 u~enik/ca prvog razreda slova~ke nacionalnosti ili 0,21% ob-
uhva}eno je nastavom na ma|arskom jeziku. 

Izborna nastava iz predmeta slova~ki jezik sa elementima nacionalne kul-
ture sa po dva ~asa sedmi~no u prvom razredu, ostvaruje se u 10 op{tina (Ba~ka Pa-
lanka, Ba~ka Topola, Beo~in, Vrbas, Zrewanin, Kova~ica, Novi Sad, Pan~evo, Plan-
di{te, [id)) i 26 osnovnih {kola. 

Nastavom na rumunskom jeziku je obuhva}eno 197 u~enika/ca prvog razreda,
koji su raspore|eni u 24 odeqewa. U odnosu na pro{lu {kolsku godinu broj u~eni-
ka/ca se smawio za 25 ili 11,27%, a ukupan broj odeqewa se nije mewao u odnosu na
pro{lu {kolsku godinu. 

Ukupan broj u~enika/ca prvog razreda rumunske nacionalnosti u ovoj {kol-
skoj godini je 277 od kojih je 165 ili 59,57% obuhva}eno nastavom na materwem jezi-
ku. Nastavu na srpskom jeziku poha|a 112 ili 40,43% u~enika/ca prvog razreda rumun-
ske nacionalnosti. 

Izborna nastava iz predmeta rumunski jezik sa elementima nacionalne kul-
ture sa po dva ~asa sedmi~no u prvom razredu, ostvaruje se u 6 op{tina (Alibunar,
Kova~ica, Kovin, Novi Sad, Plandi{te, Se~aw) i 7 osnovnih {kola. 

Nastavom na rusinskom jeziku je obuhva}eno 67 u~enika/ca prvog razreda, ko-
ji su raspore|eni u 4 odeqewa. U odnosu na pro{lu {kolsku godinu broj u~enika/ca
se smawio za 11 ili 14,11%, a ukupan broj odeqewa se smawio za 1 ili 20%. 

Ukupan broj u~enika/ca prvog razreda rusinske nacionalnosti u ovoj {kol-
skoj godini je 131 od kojih je 60 ili 45,80% obuhva}eno nastavom na materwem jeziku.
Nastavu na srpskom jeziku poha|a 71 ili 54,20% u~enika/ca prvog razreda rusinske
nacionalnosti. 

Izborna nastava iz predmeta rusinski jezik sa elementima nacionalne kul-
ture sa po dva ~asa sedmi~no u prvom razredu, ostvaruje se u 6 op{tina (Ba~ka Palan-
ka, Vrbas, @abaq, Kula, Novi Sad i [id) i 13 osnovnih {kola. 

Nastavom na hrvatskom jeziku je obuhva}eno 28 u~enika/ca prvog razreda, ko-
ji su raspore|eni u 5 odeqewa. U odnosu na pro{lu {kolsku godinu broj u~enika/ca
se smawio za 19 ili 40,42%, a ukupan broj odeqewa je ostao isti. 

Ukupan broj u~enika/ca prvog razreda hrvatske nacionalnosti u ovoj {kol-
skoj godini je 416 od kojih je 28 ili 6,73% obuhva}eno nastavom na materwem jeziku.
Nastavu na srpskom jeziku poha|a 385 ili 92,54% u~enika/ca prvog razreda hrvatske
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nacionalnosti, nastavu na ma|arskom jeziku poha|aju 2 u~enika/ce ili 0,48%, a nasta-
vu na slova~kom jeziku poha|a 1 u~enik/ca ili 0,24 hrvatske nacionalnosti. 

Izborna nastava iz predmeta hrvatski jezik sa elementima nacionalne kul-
ture sa po dva ~asa sedmi~no u prvom razredu, ostvaruje se u 3 op{tine (Apatin, Som-
bor, Subotica) i 6 osnovnih {kola. 

Ukrajinski jezik sa elementima nacionalne kulture, u okviru izborne nasta-
ve sa po dva ~asa sedmi~no u prvom razredu ostvaruje se u ~etiri op{tine (Vrbas, In-
|ija, Kula, Novi Sad) i u ~etiri osnovne {kole. 

Ukupan broj u~enika/ca Ukrajinaca upisanih u prvi razred osnovne {kole u
{kolskoj 2005/2006. godini je 31 koji poha|aju nastavu na srpskom nastavnom jeziku. 

Ukrajinski jezik sa elementima nacionalne kulture u~i 11 u~enik/ca prvog
razreda, {to je za 5 u~enika/ca vi{e u odnosu na pro{lu {kolsku godinu. 

Romski jezik sa elementima nacionalne kulture, u okviru izborne nastave sa
po dva ~asa sedmi~no u prvom razredu ostvaruje se u 18 op{tina (Ada, Ba~, Ba~ka Pa-
lanka, @abaq, @iti{te, Zrewanin, Kawi`a, Kikinda, Kova~ica, Kula, Novi Be~ej,
Novi Sad, Oxaci, Sombor, Srbobran, Sremska Mitrovica, Subotica, [id) i 26
osnovnih {kola. 

Ukupan broj u~enika/ca Roma upisanih u prvi razred osnovne {kole u {kol-
skoj 2005/2006. godini je 1. 002. Na srpskom nastavnom jeziku nastavu poha|a 894 u~e-
nika/ca romske nacionalnosti ili 89,23%, na ma|arskom nastavnom jeziku nastavu
poha|a 65 u~enika/ca ili 6, 49%, na slova~kom nastavnom jeziku 10 ili 0,99%, na ru-
munskom nastavnom jeziku 32 ili 3,20% i na rusinskom nastavnom jeziku 1 ili 0,09%. 

U 2005/2006. godini, romski jezik sa elementima nacionalne kulture u~i 135
u~enika/ca prvog razreda, ili 26,36% vi{e u odnosu na pro{lu {kolsku godinu. 

Po~ev od {kolske 2005/2006. godine u okviru izborne nastave sa po dva ~asa
sedmi~no se u prvom razredu ostvaruje nastava makedonskog jezika sa elementima naci-
onalne kulture za 11 u~enika/ca u 1 {koli i 1 op{tini (Pan~evo), i bugarskog jezika
sa elementima nacionalne kulture sa 7 u~enika/ca u 1 {koli i 1 op{tini (Pan~evo). 

3.4.2. Sredwe obrazovawe

U 117 redovnih sredwih {kola u AP Vojvodini u prvi razred sredwe {kole
u {kolskoj 2005/2006. godini je upisano 22. 361 u~enik/ca, ili 146 u~enika/ca vi{e ne-
go u prethodnoj {kolskoj godini. 

Plan upisa u prvi razred sredwih {kola u AP Vojvodini u kojima se nasta-
va izvodi na ma|arskom nastavnom jeziku realizovan je sa 79,77%, {to je za 6,32% vi-
{e u odnosu na prethodnu godinu, jer se na planiranih 2.566 mesta u 89 odeqewa upi-
salo 2.047 u~enika/ca u 87 odeqewa. U odnosu na pro{lu {kolsku godinu ukupan broj
u~enika/ca je ve}i za 8. 

U zavr{nom razredu osnovnih {kola u kojima se nastava realizuje na ma|ar-
skom nastavnom jeziku bilo je 2.148 u~enika/ca. Od toga je 2.047 u~enika/ca ili 95,30%
nastavilo {kolovawe na materwem jeziku, {to je za 5,24% vi{e u odnosu na prethod-
nu {kolsku godinu. 

Plan upisa u prvi razred sredwih {kola u AP Vojvodini u kojima se nastava
izvodi na slova~kom nastavnom jeziku realizovan je sa 79,17%, {to je za 7,51% vi{e u
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odnosu na prethodnu godinu, jer se na planiranih 120 mesta u 4 odeqewa upisalo 95 u~e-
nika/ca. U odnosu na pro{lu {kolsku godinu ukupan broj u~enika/ca je ve}i za 9. 

U zavr{nom razredu osnovnih {kola u kojima se nastava realizuje na slova~-
kom nastavnom jeziku bilo je 409 u~enika/ca. Od toga je 95 u~enika/ca, ili 23,23% na-
stavilo {kolovawe na materwem jeziku, {to je za 2,1% vi{e u odnosu na prethodnu
{kolsku godinu. 

Plan upisa u prvi razred sredwih {kola u AP Vojvodini u kojima se nasta-
va izvodi na rumunskom nastavnom jeziku realizovan je sa 78,33%, {to je za 16,67% ma-
we u odnosu na prethodnu godinu, jer se na planiranih 60 mesta upisalo 47 u~enika/ca.
U odnosu na pro{lu {kolsku godinu ukupan broj u~enika/ca je mawi za 10. 

U zavr{nom razredu osnovnih {kola u kojima se nastava realizuje na rumun-
skom nastavnom jeziku bilo je 157 u~enika/ca. Od toga je 47 u~enika/ca ili 29,94% na-
stavilo {kolovawe na materwem jeziku, {to je za 11,07% mawe u odnosu na prethodnu
{kolsku godinu. 

Plan upisa u prvi razred sredwih {kola u AP Vojvodini u kojima se nasta-
va izvodi na rusinskom nastavnom jeziku realizovan je sa 50%, {to je za 20% mawe u
odnosu na prethodnu godinu, jer se na planiranih 30 mesta upisalo 15 u~enika/ca. U
odnosu na pro{lu {kolsku godinu ukupan broj u~enika/ca je mawi za 6. 

U zavr{nom razredu osnovnih {kola u kojima se nastava realizuje na rusin-
skom nastavnom jeziku bilo je 96 u~enika/ca. Od toga je 15 u~enika/ca, ili 15,62% na-
stavilo {kolovawe na materwem jeziku, {to je za 4,96% mawe u odnosu na prethodnu
{kolsku godinu. 

3.5. Mediji na jezicima nacionalnih mawina u AP Vojvodini

Pokrajinski ombudsman je zajedno sa zamenicima za za{titu prava nacional-
nih mawina i za ravnopravnost polova tokom aprila i maja 2005. godine posetio re-
dakcije na srpskom ma|arskom, slova~kom, rusinskom i rumunskom jeziku Radio tele-
vizije Novi Sad. Polo`aj ovog elektronskog medija u AP Vojvodini je detaqno obra-
|en u posebnom delu izve{taja, tako da }emo na ovom mestu samo ukratko ukazati na
zakqu~ke sa ovih sastanaka. 

U svim pomenutim redakcijama bili smo svedoci veoma te{kih uslova rada i
izuzetno lo{eg finansijskog polo`aja redakcija. Nesprovo|ewe Zakona o radiodifu-
ziji („Slu`beni glasnik“, br. 42/2002, 97/2004, 76/2005, 79/2005), a pre svega stalno od-
lagawe utvr|avawa deobnog bilansa, kojim bi se u smislu ~l. 85. istog Zakona utvrdi-
lo razgrani~ewe sredstava, prava i obaveza JP Radio televizije Srbije izme|u Radio-
difuzne ustanove Srbije i Radiodifuzne ustanove Vojvodine. 

Opstanak pojedinih redakcija – takva je situacija npr. sa redakcijom na slo-
va~kom jeziku – se dovodi u pitawe nakon sprovo|ewa socijalnog programa. Naime, 19
godina nisu primqeni novi zaposleni u radni odnos u Radiju Novi Sad, a od po~et-
ka 90-tih godina je broj zaposlenih znatno umawen i ta tendencija se nastavqa, tako
da je ugro`eno pravo na informisawe, odnosno pravo na informisawe na jezicima
nacionalnih mawina posredstvom elektronskih medija. 
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3.6. Aktivnosti iz oblasti za{tite prava nacionalnih mawina
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3.7. Plan aktivnosti ombudsmana za za{titu prava
nacionalnih mawina za 2006. godinu

3.7.1. Pra}ewe primene me|unarodnih standarda i doma}ih propisa
u oblasti za{tite prava nacionalnih mawina

Zamenik za za{titu prava nacionalnih mawina }e pre svega pratiti prime-
nu Evropske poveqe o regionalnim i mawinskim jezicima, kojoj je Srbija i Crna Go-
ra pristupila ove godine, a naro~ito uskla|enost zakona i podzakonskih akata sa
ovom Poveqom. 

Zamenik za za{titu prava nacionalnih mawina }e pratiti osnivawe saveta
za me|unacionalne odnose, koje je u smislu Zakona o lokalnoj samoupravi obavezno
osnovati u nacionalno me{ovitim op{tinama. Zamenik za za{titu prava nacional-
nih mawina }e uputiti preporuke onim skup{tinama op{tina, koje su, iako obavezne
da odlukom osnuju takve savete, propustile da to urade. Preporuka }e tako|e sadr`a-
ti model odluke za osnivawe saveta za me|unacionalne odnose. Osim toga, zamenik }e
pratiti rad ve} osnovanih saveta za me|unacionalne odnose. 

3.7.2. Afirmativne akcije u ciqu potpunijeg
ostvarivawa prava nacionalnih mawina

Zamenik za za{titu prava nacionalnih mawina }e u ciqu ostvarivawa pra-
va nacionalnih mawina na slu`benu upotrebu jezika uputiti preporuke republi~kim
organima uprave, koji imaju svoje organizacione jedinice na teritoriji AP Vojvodi-
ne, da u ciqu po{tovawa propisa u oblasti slu`bene upotrebe jezika, obezbede uslo-
ve za efektivno kori{}ewe jezika nacionalnih mawina u slu`benoj upotrebi u svim
op{tinama gde je neki od jezika nacionalnih mawina u slu`benoj upotrebi, u skladu
sa zakonom i podzakonskim aktima. 

3.7.3. Saradwa zamenika za za{titu prava nacionalnih
mawina sa drugim ombudsmanima radi unapre|ewa rada
zamenika za za{titu prava nacionalnih mawina
u ispitivawu predstavki

Za{titnik za prava nacionalnih mawina planira studijsku posetu ombud-
smanu Republike Ma|arske za za{titu prava nacionalnih mawina, ombudsmanu za
prava gra|ana i ombudsmanu za za{titu podataka. 

Ciqevi studijske posete su:

• upozanavawe sa praksom ombudsmana u Republici Ma|arskoj;
• uticaj propisa EU na nacionalne propise i praksu u oblasti qudskih prava. 
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4. Ravnopravnost polova

4.1. Pravni okvir

Poslovi koje obavqa zamenica/k ombudsmana za ravnopravnost polova defi-
nisani su Odlukom o Pokrajinskom ombudsmanu („Sl. list APV“ broj 23/2002, 5/2004,
16/2005) u ~lanu 13. pomenute Odluke. 

Pravni okviri delovawa zamenice/ka za ravnopravnost polova su me|unarod-
ni dokumenti i doma}i propisi od zna~aja za oblast ravnopravnosti polova: 

• Op{ta deklaracija o pravima ~oveka („Slu`beni list FNRJ“ br. 0/48);

• Me|unarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima („Slu-
`beni list SFRJ – Me|unarodni ugovori“ br. 7/71);

• Me|unarodni pakt o gra|anskim i politi~kim pravima („Slu`beni list
SFRJ“ br. 7/71, „Slu`beni list SRJ – Me|unarodni ugovori“ br. 4/01);

• Konvencija o pravima deteta („Slu`beni list SFRJ – Me|unarodni ugovo-
ri“ br. 15/90, „Slu`beni list SRJ – Me|unarodni ugovori“ br. 4/96, „Slu-
`beni list SRJ – Me|unarodni ugovori“ br. 2/97);

• Konvencija o uklawawu svih oblika diskriminacije `ena – CEDAW („Slu-
`beni list SFRJ – Me|unarodni ugovori“ br. 11/81);

• Opcioni protokol uz Konvenciju o uklawawu svih oblika diskriminacije
`ena („Slu`beni list SRJ – Me|unarodni ugovori“ br. 13/02);

• Ustavna poveqa SCG („Slu`beni list Srbije i Crne Gore“ br. 1/03, „Slu-
`beni list Srbije i Crne Gore“ br. 26/05);

• Poveqa o qudskim i mawinskim pravima i gra|anskim slobodama („Slu-
`beni list Srbije i Crne Gore“ br. 6/03);

• Ustav Republike Srbije („Slu`beni glasnik RS“ br. 1/90);

• Zakon o utvr|ivawu odre|enih nadle`nosti Autonomne Pokrajine („Slu-
`beni glasnik RS“ br. 6/02);

• Statut AP Vojvodine („Slu`beni list APV“ br. 17/91);

• Odluka o pokrajinskom ombudsmanu („Slu`beni list APV“ br. 23/02, „Slu-
`beni list APV“ br. 5/04, „Slu`beni list APV“ br. 16/05);

• Odluka o ravnopravnosti polova („Slu`beni list APV“ br. 14/04). 

Iako je na{a zemqa potpisnica me|unarodnih ugovora o mawinskim i gra-
|anskim slobodama, Konvencije o uklawawu svih oblika diskiriminacije `ena
(CEDAW) i drugih me|unardonih akata, mi jo{ nemamo zakon o zabrani diskrimina-
cije i zakon o ravnopravnosti polova, koji su izuzetno va`ni za ostvarivawe `enskih
qudskih prava. S druge strane u AP Vojvodini imamo Odluku o ravnopravnosti po-
lova koju je usvojila Skup{tina AP Vojvodine 2004. godine, ali se ona prakti~no jo{
ne primewuje. Tokom 2005. godine usvojeno je ili izmeweno nekoliko zakona koji su
uneli me|unarodne standarde od zna~aja za ravnopravnost polova: Porodi~ni zakon
(„Slu`beni glasnik RS“ br. 18/05), Zakon o radu („Slu`beni glasnik RS“ br. 61/05) i
Krivi~ni zakonik („Slu`beni glasnik RS“ br. 85/05). 
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4.2. Podru~ja zabrinutosti

Diskriminatorna praksa, ~esto prikrivena, spre~ava jednako u~e{}e `ena u
svim vidovima `ivota i razvoja dru{tva. Uprkos promenama u pozitivno-pravnom
sistemu u pogledu ravnopravnosti polova, patrijarhalni obrazac o `eni kao doma-
}ici i majci preovla|uje, usmeravaju}i `enu u privatnost i povla~ewe iz javne sfe-
re i sa tr`i{ta rada. 

Sve je vi{e `ena me|u nezaposlenima u AP Vojvodini. Me|u onima koji/e tra-
`e posao je 145 hiqada `ena, tako da one ~ine natpolovi~nu ve}inu nezaposlenih. 

Siroma{tvo je jedan od glavnih uzroka kr{ewa qudskih prava i prepreka hu-
manog razvoja `ena. Vi{e od 40% `ena starijih od 15 godina nemaju redovna li~na
primawa, a zaposlene `ene zara|uju mawe od mu{karaca. 

U malom procentu `ene su vlasnice nepokretne i pokretne imovine, a ogrom-
na ve}ina ih je optere}ena nepriznatim, besplatnim radom u ku}i.11

@ene imaju mawe predstavnica na rukovode}im polo`ajima, kao i u politi~-
kim telima za dono{ewe odluka, ~ak i posle uvo|ewa izborne kvote, kao mere tzv.
afirmativne akcije. 

Nasiqe u porodici, prvenstveno nad decom i `enama, ali i starim qudima je
rasprostraweno, ali se malo slu~ajeva prijavquje nadle`nim institucijama. Podaci
o nasiqu i vrstama nasiqa su nepotpuni i ne mogu da se upore|uju. 

Starije `ene sa sela, samohrane majke i wihova deca spadaju u najugro`enije
grupe stanovni{tva. Najve}i rizik siroma{tva12 javqa se upravo kod ovih grupa, ali
i doma}ica, Romkiwa, izbeglica, neobrazovanih i nezaposlenih, bolesnih i `ena sa
invaliditetom, kao i `ena `rtava nasiqa. 

4.3. Op{ti pokazateqi (struktura predstavki)

Diskriminacija i kr{ewe na~ela ravnopravnosti polova naj~e{}e se uo~ava
na podru~ju zapo{qavawa i rada, u porodi~nim odnosima (nasiqe nad `enama i de-
com), pri neravnopravnom udelu roditeqa u brizi i vaspitawu dece i odlukama o po-
veravawu dece (naj~e{}e se dodequju majkama), u politi~kom `ivotu (mawa zastupqe-
nost `ena), u obrazovawu i u medijima. 

Od ukupno 623 predstavke u 2005. godini, `ene su podnele 223, a li~no ili te-
lefonski obratilo se jo{ oko 200 gra|anki, {to je oko tre}ine svih predstavki i tre-
}ina obra}awa kancelariji. Kao i mu{karci i one se uglavnom `ale na rad sudova,
na pitawa u vezi sa prostornim planirawem i komunalnim poslovima, kao i na rad
uprave i javnih slu`bi, prema kojima iskazuju nepoverewe. Tu su zatim `albe u vezi
sa radnim odnosima, penzijama i socijalnim davawima, kao {to je materijalna po-
mo}, ili kori{}ewe op{tinskih stanova. 
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11 Istra`ivawe na uzorku od 2.200 osoba mu{kog i `enskog pola pokazalo je da se u Srbiji oko 80% vlas-
ni{tva ste~enog u braku vodi na mu{karca. „Socijalni i ekonomski polo`aj `ena u SRJ“ Agencija
„SCAN“ (2001). 

@ene poslove u doma}instvu obavqaju prose~no 4 ~asa sedmi~no, odnosno 15 radnih dana i tako ost-
vare oko 9.000 dinara. Mu{karci na poslove u ku}i tro{e prose~no 2 ~asa sedmi~no ili 7 dana
mese~no u vrednosti od oko 4.000 dinara. „Polo`aj `ena na tr`i{tu rada Srbije“, Dinki} M.,
Jovanovi} I. i Mom~ilovi} J. (2002). 

12 Strategija za smawewe siroma{tva defini{e siroma{tvo kao vi{estruki problem: nedovoqni pri-
hodi za zadovoqewe `ivotnih potreba, nemogu}nost zapo{qavawa, neodgovaraju}i stambeni uslovi,
pristup socijalnoj za{titi, zdravstvenim, obrazovnim i komunalnim uslugama. 



Najvi{e pritu`bi `ena odnosilo se na porodi~ne probleme koji proizilaze
iz razvoda braka i poveravawa dece na brigu i starawe, tako da se centri za socijal-
ni rad pojavquju kao slu`be na koje se `ene ~esto `ale. 

Zna~ajan broj `ena koje su nam se obratile, `ali se na siroma{tvo. Nije za-
nemarqiv broj onih koje nedostatak finansijskih sredstava navode kao razlog zbog
kojeg ne mogu da pokre}u i vode sudske postupke. 

4.4. Nasiqe nad `enama

Prema ~lanu 1. Konvencije o uklawawu svih oblika diskriminacije `ena, po-
jam diskriminacije `ena ozna~ava svaku razliku, iskqu~ewe ili ograni~ewe na osno-
vu pola kojem je posledica ili svrha da `enama ugrozi ili onemogu}i priznawe, u`i-
vawe ili kori{}ewe qudskih prava i osnovnih sloboda na politi~kom, privrednom,
dru{tvenom, kulturnom, gra|anskom ili drugom podru~ju, bez obzira na wihovo
bra~no stawe, na osnovu jednakosti mu{karaca i `ena. Prema Op{toj preporuci Od-
bora UN uz uklawawe svih oblika diskriminacije `ena br. 19 koji prati primenu
Konvencije, definicija diskriminacije ukqu~uje i polno/rodno utemeqeno nasiqe
usmereno protiv `ena zato {to su `ene, a koje ih nesrazmerno poga|a. Polno/rodno
utemeqeno nasiqe ukqu~uje dela ili poku{aje primene fizi~kog, psihi~kog ili sek-
sualnog nasiqa. 

Definicija rodno utemeqenog nasiqa u na{em zakonodavstvu ne postoji. Na-
siqe nad `enama je uglavnom vi|eno kao porodi~no nasiqe koje je sankcionisano no-
vim Porodi~nim zakonom13 ~ime su u~iweni pozitivni pomaci u za{titi od nasiqa
u porodici. Treba dodati da je nasiqe u porodici predmet krivi~no-pravne za{ti-
te. Izmenama Krivi~nog zakonika u 2005. godini smawena je visina kazni, osim u slu-
~aju kada nastupi smrt ~lana porodice, gde je visina kazne pove}ana. Novina je i ka-
zna za onog ko prekr{i mere za{tite od nasiqa u porodici14. 

Dve tre}ine nasiqa kod nas jeste ono u porodici, a najugro`eniji su `ene i
deca. Prema istra`ivawu o porodi~nom nasiqu u Srbiji, koje je obavqeno na uzorku
od 700 anketiranih `ena starijih od 18 godina u sedam gradova, svaka druga ispitana
`ena do`ivqava neki oblik psihi~kog nasiqa, a svaka tre}a do`ivi fizi~ki napad
od nekog ~lana porodice, dok se svakoj ~etvrtoj preti nasiqem.15 Dokumentacija koju
vode centri za socijalni rad, tu`ila{tva, policija i sudovi je nepotpuna i ne mo`e
da se upore|uje zbog toga {to svaka institucija problem posmatra iz ugla svojih nad-
le`nosti. Tokom pro{le godine procentualno se pove}ao broj `rtava koje prijavqu-
ju nasiqe, {to je ohrabruju}e i pokazuje da se vra}a poverewe gra|ana/ki u dr`avu.
No, svega 16% `rtava se usu|uje da prijavi nasiqe, a taj procenat je jo{ ni`i kad je
re~ o seksualnom nasiqu. Prema podacima policije u Ju`noba~kom okrugu prilikom
prijavqivawa nasiqa, policija se, prema kazivawu `rtava, sre}e sa strahom od osve-
te, stidom zbog okoline, materijalnom zavisno{}u `rtava, izbegavawem rodbine i
kom{ija da svedo~e, sporo{}u krivi~nih postupaka, odustajawem `rtava od prijave.
U prvih 10 meseci policiji u ovom okrugu prijavqeno je oko 100 slu~ajeva nasiqa u
porodici, dvostruko vi{e nego u 2004. godini. 
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15 Nikoli} Ristanovi}, V. (2002) Porodi~no nasiqe u Srbiji, Beograd. 



Tabela 4.1. 

Zna~ajan deo aktivnosti Pokrajinskog ombudsmana u 2005. godini bio je usme-
ren na razmatrawe pritu`bi `rtava porodi~nog nasiqa zbog neefikasnosti dr`av-
nih institucija u ~ijoj je nadle`nosti i za{tita od nasiqa u porodici. Uo~eno je
slede}e:

1. Prepoznavawe nasiqa: Centri za socijalni rad i policija, osim fizi~kog
jo{ u dovoqnoj meri ne prepoznaju druge oblike nasiqa. Nasilni~ko pona-
{awe se, neretko, vidi kao bra~na ili izvanbra~na razmirica i neslaga-
we, sva|a ili razli~iti pogled na brak, dakle, kao pitawe privatnosti u
kojem je nadle`nost dr`ave iskqu~ena. Nasiqe izme|u odraslih ~lanova
porodice, naj~e{}e me|u roditeqima, ne dovodi se u vezu s nasiqem prema
deci i kada utvrde nesumwivo postojawe nasiqa nad majkom, u centrima za
socijalni rad su skloni da ka`u kako deca nisu izlo`ena nasiqu, nego su
samo svedoci sukoba roditeqa, mada se tu radi o obliku psihi~kog nasiqa
nad decom. Centri za socijalni rad mogu imati saznawa o nasiqu znatno
ranije nego {to nastupe te{ke posledice, ako ne ranije, onda barem u po-
stupcima posredovawa pre razvoda braka. Nezavisno od op{tepoznate ne-
dovoqne kadrovske osposobqenosti centara, postupci ne bi smeli da se
prepuste jednom stru~waku/iwi i svedu na zakqu~ivawe na osnovu admini-
strativno uzetih izjava. 

2. Prijavqivawe nasiqa: Kad ve} postoji izvesno saznawe, po pravilu se ne
podnosi prijava, iako su svi/e du`ni/e da prijave policiji, ili nadle`nom
tu`ila{tvu, po~iweno nasiqe za koje su saznali/e u obavqawu svoje du`no-
sti. Jo{ se de{ava da policija ~esto na dojavu reaguje intervencijom koja
zavr{ava samo slu`benom bele{kom. Policija nakon izlaska na teren na-
vodi da nisu utvr|eni elementi naru{avawa javnog reda i mira ili nasil-
ni~kog pona{awa, odnosno, da nema elemenata prekr{aja ili krivi~nog
dela. Samo ako se nasiqe ponavqa, ako ono dugo traje, policija prijavqu-
je nasiqe u porodici. U suprotnom, prijava se odnosi na druga krivi~na
dela, kao {to su lak{a/te`a telesna povreda i poku{aj ubistva. ^esto se
nakon nekoliko neuspelih intervencija `rtva nasiqa obeshrabri da se
obra}a policiji. Osim toga, tu`ila{tvo odbacuje prijave zbog nedostatka
dokaza, a sudski procesi dugo traju. 

3. Problem dokazivawa nasiqa: Sama izjava ili prijava `rtve nasiqa ne
vrednuje se dovoqno ozbiqno, ukoliko sam nasilnik/ca ne potvrdi navode
`rtve. Centri za socijalni rad tra`e ~vrste dokaze za postojawe nasiqa da
bi ga prijavili, zaboravqaju}i da je za prijavu dovoqno i saznawe o posto-
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jawu nasiqa, a ne utvr|eno nasiqe, kao i da su na samu informaciju o mo-
gu}em nasiqu u porodici du`ni da odmah i s du`nom pa`wom reaguju i po-
krenu postupak u skladu sa svojim nadle`nostima. 

4. Za{titne mere: Svrha za{titnih mera je da se wihovom primenom spre~i
nasiqe u porodici, osigura nu`na za{tita zdravqa i sigurnosti osobe ko-
ja je izlo`ena nasiqu, otklone okolnosti koje pogoduju ili podsticajno de-
luju na po~iwewe novog prekr{aja. Dono{ewem Porodi~nog zakona una-
pre|ena je za{tita od nasiqa u porodici.16 Kao hitno postavqa se pitawe
skloni{ta, jer se sve ~e{}e pojavquje potreba za ovim vidom za{tite, a ta-
ko|e i za institucionalnom psiho-socijalnom pomo}i `rtvama. 

5. Posledice nasiqa u porodici: Iako o posledicama nasiqa u porodici ne-
ma dovoqno odgovaraju}ih istra`ivawa, poznato je da `rtve koje su du`e
vreme izlo`ene nasiqu, a nije im na vreme pru`ena za{tita, osim {to tr-
pe te{ke psihi~ke posledice, trpe i u pogledu prava na roditeqsku brigu,
gubitka zaposlewa i drugo. O tim posledicama nadle`ne institucije ne vo-
de dovoqno ra~una. Depresiju i druga pona{awa karakteristi~na za `rtve
dugogodi{weg nasiqa u porodici tuma~e kao nezainteresovanost i nebri-
gu za decu, a nedovoqno i neefikasno spre~avaju manipulisawe decom. Jo{
niko nije izra~unao koliko ko{taju posledice nasiqa, niti kakvi bi bi-
li rezultati ve}eg ulagawa u za{titne mere. 

Nakon istrage u vi{e slu~ajeva do{lo se do zakqu~ka da propusti mahom na-
staju zbog stavova zaposlenih u institucijama, pre svega u centrima za socijalni rad
i nedostatka pojedinih stru~waka/iwa, kao {to su psiholozi/gice. Ispoqava se izve-
sna neprilago|enost novim pojavama, odnosno, potrebama korisnika/ca. Na `alost,
nedovoqno se uva`avaju problemi `ena, a profesionalci/ke koji treba da pomognu,
neretko omalova`avaju nasiqe koje one trpe. Ima primedbi na nespremnost za pru`a-
we psiho-socijalne podr{ke i informacija o mogu}nostima za za{titu. Propusti
nastaju i zbog nedore~enosti propisa, {to je u velikoj meri otkloweno usvajawem i
po~etkom primene Porodi~nog zakona, iako }e tek usvajawem svih predvi|enih pod-
zakonskih akata biti stvoreni uslovi za primenu savremenih standarda u oblasti po-
rodi~nih odnosa. 

Institucije jo{ deluju pojedina~no, od slu~aja do slu~aja, nema utvr|enih
procedura u postupawu. Nije postojala uzajamna obaveza obave{tavawa institucija o
slu~ajevima nasiqa, a do{li smo do saznawa da, naro~ito u mawim mestima, dr`av-
ni organi nisu reagovali kada gra|anin/ka prijavi nasiqe u porodici, mada je u po-
sledwe vreme primetno pove}ano anga`ovawe ovih institucija. Zbog svega toga tokom
2005. godine pokrenuli smo kampawu stvarawa mre`e institucija „@ivot bez nasi-
qa“ koja treba da doprinese otklawawu navedenih problema, ali i uti~e na preven-
tivne aktivnosti u oblasti porodi~nog nasiqa na teritoriji AP Vojvodine, o ~emu
je pripremqen poseban izve{taj u okviru Godi{weg izve{taja. 

4.4.1. Preporuke

1. Vlada Srbije, odnosno, nadle`na ministarstva trebalo bi da pripreme Za-
kon o za{titi od nasiqa u porodici. 

2. Definisati rodno utemeqeno nasiqe u zakonu ~ime bi se osigurala efika-
snija za{tita `ena-`rtava. 

3. Vlada Srbije treba da donese strategiju za{tite od nasiqa u porodici. 
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4. Ministarstvo za rad, zapo{qavawe i socijalnu politiku treba da usvoji
protokole za postupawe u slu~aju nasiqa u porodici i ustanovi metodolo-
giju prikupqawa podataka. 

5. Izvr{no ve}e APV, odnosno nadle`ni sekretarijati treba da usklade po-
litiku u ovoj oblasti u AP Vojvodini. 

6. Izvr{no ve}e APV treba da uvede kategoriju nasiqa u porodici u Buxet
AP Vojvodine (obezbe|ivawe tvz. SOS telefona, prihvatili{ta/skloni-
{ta, pomo} `rtvama rodno utemeqenog nasiqa). 

7. Izvr{no ve}e APV treba da preporu~i lokalnim samoupravama finansi-
rawe programa za{tite od nasiqa u porodici. 

8. Vlada Srbije, odnosno nadle`no ministarstvo treba da sprovodi besplat-
ne programe stalnog obrazovawa i prekvalifikacije za `ene `rtve nasiqa
radi osigurawa wihove ekonomske nezavisnosti. 

9. Podsticati obuku stru~waka/iwa za postupawe u slu~ajevima nasiqa u po-
rodici (rad sa decom, sa `enama, po~initeqima nasiqa). 

10. Podsticati povezivawe institucija koje se bave za{titom od nasiqa. 

11. Organizovati kampawe za pove}awe osetqivosti javnosti u vezi sa nasi-
qem u porodici. 

4.5. Materinstvo ili roditeqstvo

U toku perioda koji pokriva Godi{wi izve{taj najvi{e pritu`bi `ena od-
nosilo se na probleme koji se ti~u porodi~nih odnosa, onih koji proizilaze iz raz-
voda braka i poveravawa dece na brigu i starawe.17 Ve}a zaokupqenost porodicom je
verovatno posledica polo`aja `ene u patrijarhalnom dru{tvu i potiskivawa u pri-
vatnost, zbog ~ega ona izostaje sa tr`i{ta rada. I kad su aktivno prisutne na tr`i-
{tu rada, `ene su mawe pla}ene od mu{karaca, te ~esto biraju porodicu kao zamenu
za profesionalni anga`man i karijeru. Uo~eno je istovremeno preispitivawe tradi-
cionalnog koncepta porodice. Odnos roditeqa i dece dobija ve}i zna~aj, tako da se
sve vi{e pa`we poklawa za{titi dece i brizi o wima, a ne instituciji braka. Na ko-
ji na~in i koliko se dr`ava brine o zaposlenima sa roditeqskim obavezama i deci
vidi se iz mnogobrojnih pokazateqa, a najzna~ajniji su:

• polo`aj samohranih roditeqa (u najve}em broju slu~ajeva majki);

• ekonomsko-socijalni status razvedenih `ena;

• nepla}eni rad u ku}i. 

Briga o deci, razvod i odluka o ekonomskoj samostalnosti razli~ito uti~u
na majke i o~eve. Porodice sa jednim roditeqem, redovno se suo~avaju sa ekonomskim
te{ko}ama i `ive daleko ispod proseka porodica sa oba roditeqa. Na`alost, kod
nas nema podataka o porodicama sa jednim roditeqem {to tako|e ukazuje na nedovoq-
nu zainteresovanost dr`ave za brigu o samohranim roditeqima. 

Pasivnost dr`ave i zanemarivawe porodica sa jednim roditeqem, naj~e{}e
sa majkom, dovodi do pogor{awa wihovog ionako lo{ijeg polo`aja i ~esto diskri-
minacije prema wima. Polo`aj na tr`i{tu rada u odnosu na mu{karce, naglo slabi
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Drugog svetskog rata. 



i neretko se zavr{ava uklawawem sa tr`i{ta rada.18 Ovaj zakqu~ak u potpunosti po-
tvr|uje primer samohrane majke sa troje dece koja nam se predstavkom obratila za po-
mo} kada je iseqena iz stana u vlasni{tvu op{tine. Dugoro~no ne mo`e da na|e po-
sao i izdr`ava se rade}i „na crno“. Centar za socijalni rad nudi ovoj samohranoj
majci privremeno zbriwavawe dece, a op{tina ne mo`e da joj pomogne dodeqivawem
stana na kori{}ewe, jer je sposobna za rad i ne mo`e da se svrsta u predvi|ene kate-
gorije stanovnika/ca koje mogu dobiti stanove na kori{}ewe. U odgovoru koji nam je
op{tina uputila navodi se da je stranka dobila jednokratnu pomo} za ogrev i bes-
platni sme{taj jednog deteta u pred{kolsku ustanovu. 

Iskustva drugih zemaqa potvr|uju da je samo 10-tak odsto razvedenih `ena ko-
jima je pripalo starateqstvo nad decom `ivelo iznad granice siroma{tva. S druge
strane, ekonomski polo`aj razvedenog mu{karca ostaje nepromewen.19 Stoga ne treba
da ~udi da se u periodima dru{tvene i ekonomske krize, `ene mawe odlu~uju na raz-
vod, ~ak i kada trpe nasiqe, te da se kao strategija pre`ivqavawa samohranih majki
javqa i potreba/neophodnost uspostavqawa bra~nih ili vanbra~nih veza sa drugim
partnerom, ili se pak u velikoj meri oslawaju na pomo} roditeqa. I u ovoj oblasti
ne raspola`emo podacima ili oni postoje, ali nisu objediweni, pa tako ostaju nedo-
stupni kreatorima socijalne politike.20

U posledwih nekoliko godina dr`ava nastoji da razli~itim merama pomo`e
porodicama sa decom. Zakon o finansijskoj podr{ci porodici sa decom je uveo meru
populacione politike – roditeqski dodatak, i vezao ga iskqu~ivo za majku iz ~ega se
mo`e zakqu~iti da je na majci obaveza brige o detetu, ~ime se diskrimini{u i majke,
ali i o~evi. Zatim, Zakonom je predvi|ena pomo} roditeqima drugoro|enog, tre}eg i
~etvrtog deteta {to predstavqa diskriminaciju dece na osnovu redosleda ra|awa.
Gotovo sve op{tine na teritoriji AP Vojvodine uvele su iz svojih izvora finansi-
rawa dodatak za prvoro|eno dete. 

Pravo `ene na porodiqsko odsustvo smatra se jednim od osnovnih prava koja
obezbe|uje pomirewe profesionalnih i porodi~nih obaveza.21 Zakon o radu ne odre|u-
je vreme trajawa radnog odnosa kao uslova za sticawe prava na porodiqsko odsustvo,
niti blagovremeno obave{tavawe poslodavca o tome. Usled toga `ene su ve} prilikom
prijavqivawa za posao izlo`ene pitawima koja nisu u vezi sa obavqawem posla, nego
u vezi sa budu}om trudno}om, {to je mogu}i izvor diskriminacije. Porodiqsko odsu-
stvo mo`e koristiti i otac, ali samo kada je majka spre~ena da se posle poro|aja sta-
ra o detetu. Ovakvo re{ewe ne predvi|a mogu}nost dogovora izme|u roditeqa o tome
ko }e brinuti o detetu, posebno u slu~ajevima kada se `ena ose}a spremnom i `eli da
se vrati na posao. Odsustvo radi nege deteta mogu da koriste kako majke, tako i o~evi,
nakon tri meseca od poro|aja. Direktiva o roditeqskom odsustvu insistira na kon-
ceptu roditeqstva od samog po~etka, ne prave}i razliku izme|u porodiqskog i odsu-
stva radi brige o deci, kao {to je slu~aj sa na{im Zakonom, te bi ovu odredbu treba-
lo promeniti kako bi se u potpunosti primenio koncept roditeqstva. 
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18 Konvencija o zaposlenima sa porodi~nim obavezama Me|unarodne organizacije rada insistira da ciq
ekonomske politike svake dr`ave-~lanice bude uspostavqawe jednakih mogu}nosti i tretmana
zaposlenih mu{karaca i `ena. Ovo se posti`e izjedna~avawem statusa osoba sa porodi~nim obavezama
koje su zaposlene ili `ele da se zaposle i onih koji porodi~ne obaveze nemaju i to bez diskriminacije i
u meri u kojoj je to mogu}e bez sukoba izme|u wihovog zaposlewa i porodi~nih obaveza (~l. 3). 

19 „Materinstvo ili roditeqstvo“, Grupa za promociju `enskih politi~kih prava, 2002. 
20 70% samohranih roditeqa `ivi ispod linije siroma{tva, a neki vid pomo}i prima mawe od tre}ine

ovih porodica. „Smawewe siroma{tva u Srbiji“, UNDP, Beograd (2005). 
21 Direktiva EU o roditeqskom odsustvu – trajawe radnog odnosa, kao uslova za porodiqsko odsustvo, ne

sme biti du`e od godinu dana. 



4.5.1. Preporuke

1. Ministarstvo za rad, zapo{qavawe i socijalnu politiku treba da osmisli
na~in prikupqawa i obra|ivawa podataka o samohranim roditeqima. 

2. Vlada Srbije, odnosno nadle`no ministarstvo treba da donese mere kojima
bi dr`ava pomagala porodice sa jednim roditeqem. 

3. Vlada Srbije, odnosno nadle`no ministarstvo treba da primeni Direkti-
vu EU o roditeqskom odsustvu u Zakonu o radu. 

4. Izjedna~iti o~eve i majke u pravima u vezi sa roditeqskim odsustvom. 

4.6. Pravo na zdravstvenu za{titu

Tokom tranzicionog perioda do{lo je do znatnog smawivawa prava na le~e-
we, ne samo za `ene, nego i celokupno stanovni{tvo. To svakako uti~e na op{te
zdravstveno stawe, ina~e pogor{ano posledwih godina u celokupnoj populaciji. Du-
ge liste ~ekawa za odre|ene preglede, pojave korupcije i nedostatak podataka o tome
kako `ene koriste sistem zdravstvene za{tite spre~ava jednak pristup svih `ena
zdravstvenom osigurawu i uslugama. 

O~ekivano trajawe `ivota mu{karaca u periodu 1990–1997. godine je sa 66,70
poraslo na 67,70 godina, a kod `ena se smawilo sa 74,31 na 73 godine. U tom periodu
zabele`en je porast stope smrtnosti u grupama 20–44 godine i 65 i vi{e godina. U vi-
{e od polovine slu~ajeva uzrok smrti su bolesti cirkulatornog sistema, zatim ma-
ligne i bolesti organa za disawe. Poseban socijalno-medicinski zna~aj u zdravstve-
noj za{titi `ena imaju tumori koji se nalaze u pet vode}ih grupa bolesti, dok su pol-
no prenosive bolesti jedna od vode}ih dijagnoza. Naj~e{}i maligni tumori `ena su
rak dojke (26%), rak grli}a materice (9%) i rak plu}a (8%). 

Na teritoriji AP Vojvodine postoji 44 domova zdravqa koji imaju ginekolo-
{ke ambulante i dispanzere za `ene i razli~ite tipove savetovali{ta. U devet zdrav-
stvenih centara organizovana je i slu`ba za zdravstvenu za{titu `ena, na razli~itim
nivoima. U okviru Klini~kog centra u Novom Sadu postoji Klinika za ginekologiju
i aku{erstvo, ali ne postoji nijedna specijalizovana ustanova za `ensko zdravqe, ni-
ti je predvi|ena mre`om zdravstvenih ustanova koju donosi Vlada Republike Srbije. 

Racionalizacija u zdravstvu Srbije dovela je do toga da su liste usluga i le-
kova koje pokriva obavezno zdravstveno osigurawe znatno su`ene, a participacija
(u~e{}e pacijenata/kiwa) u le~ewu je znatno pove}ana, {to doprinosi da su neki vi-
dovi zdravstvene za{tite nedostupni siroma{nim `enama.22

Oko 40% `ena u fertilnom periodu ne koristi nikakav metod planirawa po-
rodice, a prema broju poba~aja ubrajamo se u sam vrh zemaqa koje primewuju ovaj me-
tod, mada su podaci o tome nepotpuni i nepouzdani.23 Uzroci niskog nataliteta u AP
Vojvodini jo{ nisu dovoqno istra`eni, ali razlozi za to su svakako relativno si-
roma{tvo i nizak kvalitet usluga prilikom poro|aja i trudno}e kroz koje prolaze
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22 Participacije kod ultrazvu~nog pregleda dojke iznosi od 600 dinara u domu zdravqa, 1000 dinara u
Ginekolo{ko-aku{erskoj klinici u Novom Sadu, do 1200 dinara u Institutu za le~ewe malignih
bolesti u Sremskoj Kamenici, gde mamografski pregled dojke ko{ta 2000 dinara. Participacija za pre-
gled na termoviziji iznosi 600 dinara. Osnovna laboratorijska analiza krvi je 350, a svaka dodatna po
80 dinara, ~emu se dodaju materijalni tro{kovi od 100 dinara. Za specifi~ne analize, kao {to je hor-
monska, treba platiti participaciju u iznosu od 1150 dinara. 

23 Prema istra`ivawu UNICEF, Srbija prema broju abortusa zauzima prvo mesto u svetu. Na jedno ro|eno
dete dolazi 5 abortusa, dok se svaki drugi bra~ni par le~i od steriliteta. 



mnoge majke i o~evi. Jedna od pozitivnih mera koja }e se primewivati od 2006. godi-
ne jeste zakonska odredba kojom dr`ava delimi~no finansira le~ewe steriliteta.
Istovremeno, zakon24 predvi|a da trudnice koje su primorane da odr`avaju trudno}u
za vreme trudni~kog bolovawa dobijaju 65% redovne plate. Odredba Zakona, koja je
izazvala raspravu u javnosti, ka`e da vi{e nije re~ o odr`avawu trudno}e, nego o bo-
lestima i komplikacijama u trudno}i, a `ene u ovoj kategoriji trudnica imaju i ve-
like izdatke za kupovinu lekova, jer se oni vi{e ne mogu dobiti o tro{ku Fonda za
zdravstveno osigurawe.25 Obrazlo`ewe koje se ~ulo u vezi sa prekomernim, medicin-
ski neopravdanim kori{}ewem bolovawa radi odr`avawa trudno}e sami lekari su
osporavali tokom rasprave u medijima, tako da razlozi za ovakvu meru mo`da le`e u
nedostatku novca. 

4.6.1. Preporuke

1. Ministarstvo zdravqa treba da donese posebne mere, kao {to su redovni
sistematski pregledi, za{tite `enskog reproduktivnog zdravqa. 

2. Skup{tina AP Vojvodine treba da pokrene inicijativu za izmenu Zakona
o zdravstvenom osigurawu u delu za{tite trudnica za vreme odr`avawa
trudno}e u delu naknade plate tokom trajawa bolovawa i nadoknade tro-
{kova za kupovinu lekova. 

3. Izvr{no ve}e APV treba da obezbedi u buxetu AP Vojvodine sredstva za
preventivne sistematske zdravstvene preglede `ena u reproduktivnom pe-
riodu, {to predvi|a i Odluka o ravnopravnosti polova kao meru afirma-
tivne akcije. 

4. Ministarstvo prosvete treba da uvede sveop{te seksualno obrazovawe na
svim nivoima {kolovawa. 

4.7. Pravo na obrazovawe

Diskriminacija `ena u obrazovawu ogleda se u obrazovnim politikama, sa-
dr`aju nastavnih programa, u uxbenicima, kao i u profesionalnom statusu `ena u
obrazovawu. 

Obrazovanost `ena je nepovoqnija u odnosu na mu{karce kad je re~ o ni`im
nivoima {kolske spreme, dok se stawe zna~ajno razlikuje kada se radi o sredwem, vi-
{em i visokom obrazovawu. @ene ~ine ve}inu populacije starije od 15 godina bez
{kolske spreme, i shodno tome ve}inu nepismenog stanovni{tva (3,91% od ukupne po-
pulacije starije od 15 godina, naspram 1,01% mu{karaca u AP Vojvodini). 

U mla|im starosnim grupama vidqivo je da ne postoji zna~ajnija razlika iz-
me|u `ena i mu{karaca u pogledu rasprostrawenosti nepismenosti, ali pove}ava se
sa porastom starosti. Ve}inu nepismene populacije ~ine `ene starije od 60 godina
(vi{e od 84,42%), {to je posledica stawa nasle|enog iz pro{losti kada mogu}nost
obrazovawa nije bila jednako dostupna pripadnicima oba pola. Odr`avawe i obna-
vqawe visoke nepismenosti `ena u svim starosnim grupama, govori o nedovoqnoj
efikasnosti mera za smawivawe nepismenosti ili nedovoqnoj obuhva}enosti stari-
jih `ena ovim programima. U 12 op{tina u AP Vojvodini stopa nepismenosti `ena
ve}a je od prose~ne (od 5,12% do 8,58%), a najve}a stopa nepismenosti je me|u pripad-
nicima romske populacije (30,18%).26
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24 Zakon o zdravstvenom osigurawu („Slu`beni glasnik RS“, br. 107/05). 
25 Tri naj~e{}e prepisivana leka koji spre~avaju kontrakcije materice kod rizi~nih trudno}a: Prepar –

2600 dinara, Ginipral – 200 dinara, Partusisten – 530 dinara. 
26 Informacija o broju nepismenih `ena u AP Vojvodini i merama za smawewe nepismenosti `ena,

Pokrajinski sekretarijat za rad, zapo{qavawe i ravnopravnost polova (2005). 
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Razlika u obrazovawu izme|u `ena i mu{karaca na sredwem nivou nije toli-
ko izra`ena. U ukupnoj populaciji sa zavr{enom sredwom {kolom, `ene u~estvuju sa
45,07%. Udeo `ena u stanovni{tvu sa zavr{enom gimnazijom je ~ak 66,56%, dok je u
okviru populacije sa zavr{enom sredwom stru~nom {kolom 53,02% `ena. Od ukupnog
broja osoba sa sredwim usmerenim obrazovawem 50,93% su `ene. Zastupqenost `ena
me|u onima koji su zavr{ili specijalizovane {kole iznosi 25,84%. 

U oblasti obrazovawa najvi{e je postignuto u visokom obrazovawu. Uo~eno
je natpolovi~no u~e{}e `ena u visokom obrazovawu. @ene ~ine 56% studenata/stu-
dentkiwa upisanih na fakultete u AP Vojvodini naspram 44% mu{karaca. @ene su
u~estvovale sa 57% u ukupnom broju studenata/studentkiwa koji/e sti~u akademsko
zvawe. Nema bitne razlike ni za upisane studente/studentkiwe na postdiplomskom
nivou, ali u~e{}e `ena progresivno opada ka najvi{im nivoima akademskih zvawa.
Kada je re~ o doktorskim studijama, u~e{}e `ena pada ispod polovine i iznosi 41%,
ali gotovo polovina wih stekne zvawe doktora nauka. 

U okviru Univerziteta u Novom Sadu 2004. godine uvedene su specijalisti~-
ke, a od 2005. godine i magistarske i doktorske rodne studije. To je veoma zna~ajno
zbog osposobqavawa kadrova za rad u oblasti ravnopravnosti polova. Na `alost, u
obrazovnim programima jo{ preovla|uju rodni stereotipi i predrasude27, {to do-
prinosi wihovom obnavqawu i te{ko}ama u ostvarivawu ravnopravnosti polova i
jednakih mogu}nosti za oba pola. 

4.7.1. Preporuke

1. Realizovati 2. Milenijumski ciq razvoja do 2015. godine – ostvarivawe
osnovnog obrazovawa za sve, usvajawem strate{kih dokumenata na nivou Re-
publike Srbije koji su od zna~aja za smawewe stope nepismenosti `ena. 

2. Vlada Srbije, odnosno nadle`na ministarstva trebalo bi da uvode dugoro~-
ne podsticajne mere za obrazovawe `ena i mu{karaca u svim obrazovnim
profilima kako bi se izbegla feminizacija/maskulinizacija zanimawa. 

3. Ministarstvo prosvete treba da pokrene promene u nastavnim programima,
planovima i uxbenicima u pogledu rodnih uloga i uklawawa predrasuda i
stereotipa. 

4. Ministarstvo prosvete/Sekretarijat za obrazovawe i kulturu treba da
podsti~e stalno rodno osetqivo obrazovawe za sve osobe ukqu~ene u obra-
zovni proces. 

5. Promovisati i podsticati u~e{}e `ena na doktorskim studijama. 

4.8. Pravo na rad

@ene imaju te{ko}a u pristupu tr`i{tu rada, te`e dolaze do posla iako je
obrazovna struktura nezaposlenih `ena boqa nego u mu{karaca. Za poslodavce su
mlade `ene nepo`eqne, a sredwe doba je ve}a prepreka prilikom zapo{qavawa za `e-
ne nego za mu{karce. @ene ~ine ve}inu radne snage u netipi~nim oblicima zaposle-
wa i u neformalnoj ekonomiji, a ~ine i ve}inu onih koji/e ~ekaju na posao du`e od go-
dinu dana. Princip jednake plate za jednak rad se ne sprovodi dosledno.28

27 Tokom odr`avawa programa „Pravo na prava“ u osnovnim i sredwim {kolama, koji je 2005. sprovodila
kancelarija Pokrajinskog ombudsmana, u~enici/ce su ispoqavali visok nivo predrasuda u pogledu
odnosa me|u polovima i rodnih uloga. 

28 CEDAW ~l. 11, ~l. 11b, 11c, 11d. 
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U AP Vojvodini `ene ~ine oko 42% ukupnog aktivnog stanovni{tva, odnosno
41% onih koji/e obavqaju zanimawe. U ukupnom broju lica sa li~nim prihodom `ene
u~estvuju sa 54%, i istovremeno ~ine 62% izdr`avanog stanovni{tva. Vi{e od 40%
`ena starijih od 15 godina nemaju redovna li~na primawa. @ene koje rade, zara|uju
15% mawu platu od mu{karaca, a 10% mawu od mu{kih partnera za isti posao. Nedo-
voqna pla}enost je vi{e izra`ena u prosveti, zdravstvu i socijalnom osigurawu gde
su `ene prisutnije. Prilikom smawivawa broja zaposlenih kako u institucijama, ta-
ko i u privatizovanim preduze}ima, `ene prve gube posao. 

Ukoliko posmatramo strukturu zanimawa u odnosu na pol, vidi se da `ene ~i-
ne ve}inu u profesijama koje su od ranije zahva}ene procesom feminizacije radne sna-
ge. To se pre svega odnosi na sektore zdravstvenog i socijalnog rada u kome `ene u~e-
stvuju sa 78,40% u ukupnom broju zaposlenih, zatim obrazovawa (70,80%) i finansij-
skog posredovawa (68,85%) i pravosudnim organima. Najve}i broj `ena je zaposlen u
prera|iva~koj industriji, poqoprivredi i {umarstvu, trgovini i ugostiteqstvu. 

Broj nezaposlenih na teritoriji AP Vojvodine pove}an je za 6.898 osoba u od-
nosu na isti period 2004. godine. Od 275.909 nezaposlenih osoba 52,54% su `ene, a od
onih koji/e prvi put tra`e posao 55,30% su `ene. 

Nacionalna slu`ba za zapo{qavawe prepoznala je ovaj problem pa se tako u
Nacionalnoj strategiji za zapo{qavawe, podsticawe zapo{qavawa `ena pojavquje
kao jedan od prioriteta. Tako|e, program samozapo{qavawa predvi|a podsticawe sa-
mozapo{qavawa `ena. I pored toga, problem nedostupnosti zajmova i kredita `ena-
ma postoji usled ~iwenice da se nekretnine na osnovu kojih se naj~e{}e dobijaju ne
kwi`e na wima, a postoji praksa da se `ene imovinom na svom imenu pojavquju kao
garanti bra~nim partnerima prilikom zadu`ivawa. 

Fond za razvoj Vojvodine, na`alost, nije prepoznao potrebu, ali i obavezu
koju je dr`ava preuzela ratifikuju}i Konvenciju o uklawawu svih oblika diskrimi-
nacije `ena, a u pogledu preduzimawa mera kojima }e garantovati prava i pristup `e-
nama ekonomskim resursima, jer je to od kqu~nog zna~aja za iskorewivawe siroma-
{tva.29 Uprkos preporuci da se podaci razvrstavaju i statisti~ki obra|uju prema po-
lu, nije bilo mogu}e dobiti podatak o tome koliko je `ena konkurisalo i dobilo
sredstva za podsticawe razvoja firmi ili gazdinstva iz Fonda za razvoj Vojvodine. 

4.8.1. Preporuke

1. Vlada Srbije i Nacionalna slu`ba za zapo{qavawe treba da razvijaju i
dosledno sprovode podsticajne mere za ukqu~ivawe `ena na tr`i{te rada. 

2. Nacionalna/Pokrajinska slu`ba za zapo{qavawe treba da razvija i pod-
sti~e programe stalnog obrazovawa i prekvalifikacije u skladu sa potre-
bama tr`i{ta rada. 

3. Sve nadle`ne institucije treba da sprovode i podsti~u poslodavce na
sprovo|ewe principa jednake plate za jednak rad. 

4. Nadle`na ministarstva/sekretarijati, nacionalna/pokrajinska slu`ba za
zapo{qavawe, kao i fondovi za razvoj treba da donesu i sprovode podsti-
cajne mere za samozapo{qavawe i preduzetni{tvo `ena. 

5. Vlada Srbije/IV APV da osnuju kreditni ili garantni fond za podstica-
we `enskog preduzetni{tva radi olak{avawa dostupnosti kredita `enama
i poboq{awe wihovog ekonomskog polo`aja, ili podstaknu izdvajawe de-
la sredstava za ove namene u postoje}im fondovima. 

29 CEDAW, ~l: 11, 13b, 14, 15, 16; Pekin{ka platforma za akciju, strate{ki ciqevi: A2, A3, F1, F2, F3. 
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4.9. @ene i rad

Tokom 2005. godine bilo je slu~ajeva pritu`bi `ena koje su ostale bez posla
na prikrivenu diskriminaciju po polu i godinama `ivota, mada Zakon o radu30 zabra-
wuje neposrednu i posrednu diskriminaciju prilikom zapo{qavawa. 

Iskustva onih koji/e tra`e posao i sindikata kazuju da se `ene te`e zapo-
{qavaju, a poslodavci se opredequju za mu{karce zbog toga {to }e `ene koristiti
porodiqsko odsustvo, negovati decu ili uzimati bolovawe. @ene retko govore o to-
me i ne prijavquju diskriminaciju i pritiske da ne bi izgubile posao. Pitawa o
bra~nom statusu poslodavci postavqaju i mu{karcima i `enama, ali `ene to ~e{}e
smatraju razlogom odbijawa poslodavaca da ih prime na posao. Godine `ivota tako-
|e su razlog diskriminacije prilikom zapo{qavawa. Vi{e `ena koje su se obra}ale
zbog lo{ih ekonomskih uslova u kojima `ive, ukazivale su na problem svojih godina
kao prepreku da posle gubitka posla na|u novi, {to ~esto izaziva ose}aj bespomo}no-
sti, straha i jo{ vi{e podsti~e wihovu izolovanost koja dovodi do svojevrsne pasiv-
nosti u tra`ewu posla. 

4.9.1. Uznemiravawe i seksualno uznemiravawe na poslu

Seksualno uznemiravawe31 na poslu je tema o kojoj se javno ne govori, prven-
stveno zbog `rtava koje su u 90 odsto slu~ajeva `ene. Raspon napasnika prote`e se od
kolega u istom rangu, do {efova i vlasnika koji koriste privilegije ste~ene polo`a-
jem u firmi da ucewuju `ene. To se de{ava i u obrazovnim institucijama, naj~e{}e
studentkiwama od strane profesora i wihovih mentora.32 Zakonom o radu33 zabrawe-
no je seksualno uznemiravawe na poslu {to }e u mnogome olak{ati `enama koje okle-
vaju da prijave ovakve slu~ajeve. Na`alost, teret dokazivawa je na `rtvi koju okoli-
na naj~e{}e okrivquje, a kada se odlu~e na pokretawe tu`be o~ekuje ih stalno pona-
vqawe neprijatnog doga|aja i izno{ewe detaqa u javnost. 

Tokom 2005. godine jedna `ena prijavila nam je seksualno uznemiravawe pri-
vatnog poslodavca, a vi{e `ena seksualno uznemiravawe u jednoj zdravstvenoj ustano-
vi. Nakon istrage o slu~aju, koja je po~ela u decembru 2004. godine, zakqu~ili smo da se
ovaj problem ne shvata dovoqno ozbiqno i da je `rtvama potrebno hrabrosti da prija-
ve uznemiravawe, upornosti da dokazuju i strpqewa u o~ekivawu kazne za po~inioca. 

@ene koje nam se obra}aju ukazuju i na uznemiravawe na poslu. Dve `ene, za-
poslene u Regionalnoj privrednoj komori Novi Sad, nezadovoqne odlukama o raspo-
re|ivawu na druga radna mesta, {trajkovale su gla|u. Tvrdile su da su bile izlo`ene

30 Zakon o radu („Slu`beni glasnik RS“ br. 61/05) ~l. 18 – „Zabrawena je neposredna i posredna diskriminaci-
ja lica koja tra`e zaposlewe, kao i zaposlenih, s obzirom na pol, ro|ewe, jezik, rasu, boju ko`e, starost,
trudno}u, zdravstveno stawe, odnosno invalidnost, nacionalnu pripadnost, veroisposvest, bra~ni status,
porodi~ne obaveze, seksualno opredeqewe, politi~ko ili drugo uverewe, socijalno poreklo, imovinsko
stawe, ~lanstvo u politi~kim organizacijama, sindikatima ili neko drugo li~no svojstvo.“

31 Seksualno ucewivawe i uznemiravawe se naj~e{}e defini{e kao ~in nasiqa, diskriminacije (rodno
zasnovane), povrede prava na dostojanstvo i prava na za{titu li~nog integriteta, a u vezi sa sferom rada
i zapo{qavawa, odre|uje se i kao povreda prava na rad, odgovaraju}e uslove rada i za{titu na radu.
(Evropska socijalna poveqa; Direktiva o jednakom tretmanu mu{karaca i `ena u pogledu zapo{qavawa,
obrazovnih programa, unapre|ewa i uslova rada.)

32 Studentska unija Srbije sprovela je anketu o korupciji na Univerzitetu i do{la do podatka da je seksu-
alno uznemiravawe rasprostraweno na visoko{kolskim institucijama. 

33 Zakon o radu („Slu`beni glasnik RS“ br. 61/05) ~l. 21 – „Zabraweno je uznemiravawe i seksualno uzne-
miravawe. Uznemiravawe, u smislu ovog zakona, jeste svako ne`eqeno pona{awe uzrokovano nekim od
osnova iz ~lana 18. ovog koje ima za ciq ili predstavqa povredu dostojanstva lica koje tra`i zaposlewe,
kao i zaposlenog, a koje izaziva strah ili stvara neprijateqsko, poni`avaju}e ili uvredqivo
okru`ewe.“



uznemiravawu na poslu, neopravdano preme{tene na druga radna mesta, a pre}eno im
je otpu{tawem, po{to su se posredstvom medija obratile javnosti. Tokom {trajka
gla|u ovih `ena, zamenica za ravnopravnost polova ih je posetila i nakon toga pred-
lo`ila Republi~koj inspekciji rada da ispita wihove navode o kr{ewu wihovih
prava. Imali smo i dve prijave sa Univerziteta, jednu iz sredwe {kole, sa pritu`ba-
ma o nedostojnom pona{awu kolega prema `enama, {to je tako|e uznemiravawe na po-
slu. Osim toga, u nekoliko slu~ajeva usmenog obra}awa `ena koje su ostale bez posla,
uo~ili smo da su navodile problem nedovoqne obave{tenosti o procesu privatizo-
vawa preduze}a, uslovima za prevremeno penzionisawe i isplatu otpremnina, kao i
neispla}enih akcija nakon prodaja wihovih preduze}a gde pozadina mo`e biti to
{to su `ene. Problem jo{ nije istra`ivan, tako da se ne mo`e tvrditi da je privati-
zacija proces u kojem se `ene diskrimini{u, mada je upadqivo to {to je veoma malo
`ena koje kupuju preduze}a na aukcijama. 

4.9.2. Preporuke

1. Inspekcija rada treba da upu}uje upozorewa i preporuke poslodavcima na
zakonske obaveze u vezi sa sprovo|ewem na~ela ravnopravnosti polova i za-
konsku zabranu diskriminacije prilikom zapo{qavawa, uznemiravawa i
seksualnog uznemiravawa na poslu. 

2. Sve institucije i slu`be za zapo{qavawe treba da uspostave praksu ogla-
{avawa slobodnih radnih mesta uz naznaku oba gramati~ka roda. 

3. Uspostaviti praksu u organima APV u kori{}ewu oba gramati~ka roda za
funkcionere/ke, kao i za sva radna mesta. 

4.10. U~e{}e `ene i mesta odlu~ivawa/dono{ewa odluka

Iako `ene ~ine ve}inu stanovni{tva u AP Vojvodini (51,52%), wihova za-
stupqenost u strukturama vlasti je obrnuto proporcionalna wihovom u~e{}u u
ukupnom stanovni{tvu. Ma koliko nepotpuni, prikupqeni podaci jasno ukazuju na
nedovoqno u~e{}e `ena na mestima odlu~ivawa u javnim/dr`avnim institucijama.
Udeo `ena na ovim pozicijama nije u srazmeri niti sa ve}inskim udelom `ena u ukup-
nom stanovni{tvu, niti sa obrazovanom strukturom `ena. Odre|eni pomak u otkla-
wawu stvarne neravnopravnosti `ena i mu{karaca na mestima odlu~ivawa postig-
nut je usvajawem Zakona o izboru narodnih poslanika, Zakona o lokalnim izborima, Od-
luke o izboru poslanika u Skup{tinu Autonomne Pokrajine Vojvodine u kojima su se pr-
vi put na{le odredbe o kvotama za mawe zastupqeni pol.34 Uvo|ewe kvotnog sistema
predstavqa meru afirmativne akcije i povezano je sa nastojawem da se pove}a u~e{}e
`ena u politi~kom `ivotu, ~ime bi se, makar u odre|enom stepenu, otklonile posle-
dice strukturalne i istorijske diskriminacije, kao i patrijarhalne podele uloga.
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34 Zakon o izboru narodnih poslanika („Slu`beni glasnik RS“ br. 35/2000; 69/2002; 57/2003; 72/2003;
18/2004; 85/2005; 101/2005) u ~lanu 40a propisuje da na svakoj izbornoj listi me|u svaka ~etiri kandida-
ta/kandidatkiwe po redosledu na listi mora biti po jedan kandidat – pripadnik/ca onog pola koji je
mawe zastupqen na listi, a ukupno na izbornoj listi mora biti najmawe 30% kandidata mawe zas-
tupqenog pola. Isto pravilo va`i i u Zakonu o lokalnim izborima („Slu`beni glasnik RS“ br. 33/2002;
37/2002; 42/2002; 72/2003; 101/2005). Odluka o izboru poslanika u Skup{tinu AP Vojvodine („Slu`beni
list APV“ br. 12/2004) predvi|a isto pravilo o svakom ~etvrtom kandidatu na listi i najmawe 30%
mawe zastupqenog pola u onom delu Odluke po kojem se 60 poslanika u Skup{tinu Vojvodine bira po pro-
porcionalnom izbornom sistemu. U delu odluke gde se 60 poslanika bira po ve}inskom izbornom siste-
mu ovo pravilo nije uvedeno. 



45

Ostvarewe kvotnog sistema u praksi predstavqa na~in za ispuwewe obaveza za otkla-
wawe diskriminacije nad `enama.35

Zahvaquju}i promenama u izbornim propisima u Skup{tini AP Vojvodine je
do{lo do zna~ajnih promena u pogledu zastupqenosti `ena i mu{karaca. U novom sa-
zivu Skup{tine AP Vojvodine ima 23 `ene poslanice (ili 19,17%) i 97 mu{karaca
(80,83%) u odnosu na prethodni skup{tinski saziv kada je bilo 8 `ena (ili 6,78%) i
112 mu{karaca (93,33%). U Skup{tini APV i Izvr{nom ve}u Vojvodine `ene nisu na
predsedni~kim mestima, potpredsednica Skup{tine je izabrana, ali ne i u Izvr-
{nom ve}u. @ene su predsednice 3 od ukupno 20 skup{tinskih odbora. Od ukupno 17
pokrajinskih sekretara, 2 (11,76 %) su `ene, dok ih je u prethodnom sazivu bilo 4.
Istovremeno, prema podacima iz 2004. godine, `ene ~ine 61,77% zaposlenih u organi-
ma uprave AP Vojvodine. 

Procenat `ena u lokalnim skup{tinama sa 7,77% pove}ao se na 23,29%, jedna
`ena je na poziciji predsednice SO, tj. gradona~elnice, u 4 op{tine `ene obavqaju
funkciju zamenika/ce predsednika op{tine. Na mestima predsednika/ce skup{tina
op{tine je 9% `ena i 91% mu{karaca. Zastupqenost `ena u strukturama vlasti obr-
nuto je proporcionalna nivou vlasti. U ukupno 16 op{tina `ene su na~elnice op-
{tinske uprave (41%) naspram 23 mu{karca (59%). U 26 op{tina `ene obavqaju du-
`nost sekretara/ke op{tine (62%), a u 16 op{tina su to mu{karci (38%). U pogledu
zastupqenosti `ena u op{tinskim ve}ima postignuto je neznatno pove}awe. @ene ~i-
ne 15% od ukupnog broja ~lanova/ca op{tinskih ve}a, a mu{karci 85%. Pre posled-
wih lokalnih izbora `ene su u izvr{nim odborima bile zastupqene sa oko 13%. U
op{tinskim upravama zaposleno je oko 5 hiqada slu`benika/ca. Od tog broja oko 3
hiqade su `ene (62%) i oko 1. 900 mu{karaca (38%). 

Pove}ano u~e{}e `ena u ovim telima rezultat je, pre svega, promene izbornog
zakonodavstva i uvo|ewa kvotnog sistema, {to se vidi u ~iwenici da je do zna~ajnog
porasta u zastupqenosti `ena do{lo prevashodno u onim oblastima u kojima su iz-
mewena zakonska re{ewa, dok je u oblastima u kojima su takva re{ewa izostala (iz-
vr{na vlast) broj `ena ostao na pribli`no istom nivou. Ve}e u~e{}e `ena u pred-
stavni~kim telima nije pra}eno i ve}om zastupqeno{}u `ena u izvr{nim organima.
@ene su jo{ najzastupqenije na ni`im polo`ajima, pri ~emu wihov broj u ovim
strukturama raste proporcionalno sa opadawem nivoa mo}i. 

4.11. @ene u organima upravqawa u institucijama
na teritoriji AP Vojvodine

Zdravstvene ustanove donekle predstavqaju izuzetak u zastupqenosti `ena na
mestima odlu~ivawa, a razlog za to je u izra`enoj feminizaciji profesije. @ene ~i-
ne ve}inu na direktorskim pozicijama (63,89%), ali je wihov udeo znatno ni`i u
upravnim i nadzornim odborima. Od ukupno 328 ~lanova/ca ovih odbora, wih 220 su
mu{karci (67,07%), dok je `ena 108 (32,93%). 

35 Konvencija o uklawawu svih oblika diskriminacije nad `enama u ~l. 2. tra`i da se „slede, na sve odgo-
varaju}e na~ine i bez odlagawa, politiku eliminisawa diskriminacije nad `enama“, te da nastoje
„ukqu~iti na~elo jednakosti mu{karaca i `ena u svoje dr`avne ustave ili druga odgovaraju}a zakono-
davstva“, kao i da obezbede „prakti~no sprovo|ewe ovog na~ela“. ^lan 7. pomenute Konvencije ka`e da
}e „dr`ave potpisnice preduzeti sve mogu}e mere da uklone diskriminaciju nad `enama u politi~kom i
javnom `ivotu zemqe“. 
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4.11.1. Fondovi

Od ukupno tri, za sada osnovana fonda, jedino je u Fondu za razvoj neprofit-
nog sektora AP Vojvodine direktorica, a u ovom Fondu `ena ima u upravnom i u nad-
zornom odboru. 

Tabela 4.2. Zastupqenost `ena u fondovima osnovanim od strane APV

4.11.2. Institucije kulture

Uo~ena pojava da su `ene najmawe zastupqene na najvi{im mestima institu-
cionalne hijerarhije i mo}i jasno se o~itava u institucijama kulture ~iji je osniva~
AP Vojvodina. @ene se samo u 2 slu~aja (ili 18,18%) nalaze na direktorskim pozici-
jama, naspram 9 mu{karaca (ili 81,82%). Zastupqenost `ena u upravnim odborima ra-
ste, te one u sastavu upravnih odbora u~estvuju sa 40% naspram 60% mu{karaca. U
nadzornim odborima `ene su zastupqene sa 72,73% u odnosu na mu{karce sa 27,27%. 

Tabela 4.3. Zastupqenost `ena u institucijama kulture osnovanim od strane APV

4.11.3. Preporuke

1. Pove}ati stepen u~e{}a `ena u izvr{noj vlasti uvo|ewem tzv. sistema kvo-
ta za mawe zastupqeni pol. 

2. Skup{tina Srbije treba da pokrene izmene izbornih zakona u pravcu ga-
rantovawa da }e u slu~aju prestanka mandata `eni iz bilo kog razloga, ona
biti zamewena drugom `enom. 

3. Skup{tina Srbije treba da donese Zakon o ravnopravnosti polova i u we-
mu uredi ravnomernu zastupqenost `ena i mu{karaca u strukturama vlasti. 

4. IV APV treba da obezbedi ravnomernu zastupqenost mu{karaca i `ena u
organima upravqawa u institucijama ~iji je osniva~ AP Vojvodina. 

5. Vlada Srbije/Izvr{no ve}e APV treba merama afirmativne akcije da pod-
sti~e ravnomerno zapo{qavawe `ena i mu{karaca u organima uprave na
svim nivoima. 

4.12. Institucionalni mehanizmi za postizawe
ravnopravnosti polova na teritoriji AP Vojvodine

Uvo|ewe principa rodne ravnopravnosti predstavqa (re)organizovawe, po-
boq{awe, razvoj i vrednovawe procesa u politici, tako da se pitawe rodne ravno-
pravnosti uvrsti u sve javne politike na svim nivoima i u svim fazama wenog osmi-
{qavawa i sprovo|ewa. Mehanizmi za postizawe ravnopravnosti polova imaju za



ciq stvarawe, promovisawe, zagovarawe i sprovo|ewe nediskriminativnih politi-
ka u pogledu rodne pripadnosti. Mehanizam je vladina obaveza i instrument vlade za
postizawe pune ravnopravnosti mu{karaca i `ena na osnovu me|unarodnih dokume-
nata kao {to su Konvencija o uklawawu svih oblika diskriminacije `ena (CEDAW,
1979), Pekin{ka Akciona Platforma (1995) i Rezolucija Saveta bezbednosti Ujedi-
wenih nacija 1325 (2000). Osnovni elementi nacionalnih mehanizama za postizawe
rodne ravnopravnosti su tela osnovana i finansirana od strane vlada (na primer:
komisije, odbori, saveti za ravnopravnost polova), nacionalni planovi akcije, za-
kon o ravnopravnosti polova ili zakoni o sankcionisawu diskriminacije, kao i za-
{titnici/ce (ombudsmani, ombudi) za ravnopravnost polova. 

U AP Vojvodini od 2002. postoji Pokrajinski sekretarijat za rad, zapo{qa-
vawe i ravnopravnost polova. Na inicijativu Sekretarijata formiran je Savet za
ravnopravnost polova kao stru~no, savetodavno telo, da bi potom Savet pokrenuo
osnivawe Radne grupe za izradu Zakona o ravnopravnosti polova. U Skup{tini AP
Vojvodine formiran je Odbor za ravnopravnost polova. Isto tako, Skup{tina AP
Vojvodine je donela Odluku o pokrajinskom ombudsmanu i izabrala zamenicu za rav-
nopravnost polova. 

Dono{ewem Deklaracije i Odluke o ravnopravnosti polova 2004. godine zao-
kru`en je sistem institucionalnih mehanizama na pokrajinskom nivou i ujedno ostva-
ren pravni okvir za ostvarivawe rodne ravnopravnosti na teritoriji AP Vojvodine,
bar u oblastima koje su u nadle`nosti Pokrajine. Istovremeno, Odluka predstavqa je-
dini pravni akt u Srbiji i Crnoj Gori koji se odnosi na rodnu ravnopravnost. 

Odluka o ravnopravnosti polova predstavqa nastavak ostvarewa principa
ravnopravnosti polova u AP Vojvodini. Ovaj dokument trebalo bi da osigura po{to-
vawe i podsticawe ravnopravnosti polova i ka`wavawe diskriminacije na osnovu
pola u svim oblastima dru{tvenog `ivota. U na{em pravnom sistemu do sada nisu
postojali posebni propisi kojima se bli`e odre|uje ravnopravnost polova, koji pre-
ma Konvenciji o zabrani diskriminacije `ena (CEDAW) predstavqaju me|unarodni
standard u ovoj oblasti. Odluka o ravnopravnosti polova bli`e odre|uje prava na
ravnopravnost gra|anki i gra|ana koje garantuje Poveqa o qudskim i mawinskim
pravima i Ustav Republike Srbije, defini{e na~in ostvarivawa ovog prava u Auto-
nomnoj Pokrajini Vojvodini i utvr|uje posebne mere za postizawe ravnopravnosti
`ena i mu{karaca u oblastima kao {to su obrazovawe, kultura, rad i zapo{qavawe,
socijalna i zdravstvena za{tita, u~e{}e u javnom i politi~kom `ivotu. Dokument
tako|e sadr`i kaznene odredbe za povredu prava na ravnopravnost polova, ali nije
predvi|eno da se za wegovo sprovo|ewe obezbedi novac iz pokrajinskog buxeta. 

Pokrajinski zavod za ravnopravnost polova predstavqa jedan od neophodnih
tzv. institucionalnih mehanizama za ostvarivawe ravnopravnosti polova i zasniva
se na preporukama ratifikovanih me|unarodnih dokumenata i strategiji Saveta
Evrope i Ujediwenih nacija. Glavni zadatak Zavoda je usmeravawe i podr`avawe iz-
vr{nih vlasti da primewuju i sprovode projekte, programe, akcije i zakone koji una-
pre|uju polo`aj `ena i doprinose ravnopravnosti polova. Ova institucija omogu}a-
va efikasnije, delotvornije i br`e re{avawe problema u ovoj oblasti, te lak{e
ostvarivawe saradwe sa pokrajinskim sekretarijatima, drugim organima i nevladi-
nim organizacijama, radi {ire mogu}nosti sprovo|ewa rodne ravnopravnosti. Skup-
{tina AP Vojvodine je u 2005. godini imenovala direktorku Zavoda, ali je neophod-
no da bude obezbe|en novac u pokrajinskom buxetu.
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4.12.1. Preporuke

1. IV APV treba da primeni i prati primenu Odluku o ravnopravnosti po-
lova. 

2. IV APV treba da obezbedi sredstva u buxetu AP Vojvodine za sprovo|ewe
Odluke o ravnopravnosti polova. 

3. IV APV treba da obezbedi sredstva u buxetu AP Vojvodine za po~etak ra-
da Pokrajinskog zavoda za ravnopravnost polova. 

4. IV APV/Sekretarijat za rad, zapo{qavawe i ravnopravnost polova treba
da pripreme Plan akcije za `ene u AP Vojvodini. 

4.13. Razvoj lokalnih mehanizama za ravnopravnost polova

Od izuzetnog zna~aja za proces ukqu~ivawa rodne perspektive u sve oblasti
dru{tvenog `ivota jeste da wime budu obuhva}ene i lokalne samouprave, gde se dono-
se mnoge odluke koje najdirektnije uti~u na svakodnevni `ivot `ena i mu{karaca.
Uspostavqawem tzv. lokalnih mehanizama za ravnopravnost polova omogu}eno je pre-
poznavawe rodno zasnovane diskriminacije i sprovo|ewe koncepta rodne ravnoprav-
nosti i politike jednakih mogu}nosti. Osnivawe ovih tela na nivou lokalne samou-
prave zna~i i pribli`avawe koncepta rodne ravnopravnosti gra|anima/kama kao i
institucionalnu podr{ku u ostvarivawu wihovih qudskih prava, posebno `enskih
qudskih prava. 

Odbori ili komisije za ravnopravnost polova imaju zadatak da donose odlu-
ke i utvr|uju politiku lokalne vlade u vezi sa poboq{awem polo`aja `ena i mu{ka-
raca. Takozvana lica za ravnopravnost polova su imenovana uglavnom u okviru skup-
{tina op{tina radi pove}awa osetqivosti saradnika/ca lokalne vlade, poboq{awa
kapaciteta wihovog rada, nadgledawa i predlagawa mera za uspostavqawe ravno-
pravnosti `ena i mu{karaca i politike jednakih mogu}nosti na nivou op{tina. 

Od 2002. godine do lokalnih izbora 2004. godine lokalni odbori/komisije za
ravnopravnost polova uspostavqeni su pri 16 skup{tina op{tina (Ada, Vrbas, Zre-
wanin, Kawi`a, Kikinda, Nova Crwa, Novi Be~ej, Novi Kne`evac, Novi Sad, Ruma,
Senta, Se~aw, Sombor, Sremska Mitrovica, Subotica, ^oka). Nakon lokalnih izbo-
ra, broj op{tina koje imaju mehanizme za ravnopravnost polova ostao je isti, ali su
u pojedinim op{tinama ukinuti, a u drugim osnovani. 

Tabela 4.4. Mehanizmi za ostvarivawe rodne ravnopravnosti
u op{tinama AP Vojvodine – 2005. godina36

36 Izve{taj o mehanizmima za postizawe rodne ravnopravnosti u APV – Pokrajinski sekretarijat za rad,
zapo{qavawe i ravnopravnost polova, 2005. godina.



Komisije za rodnu ravnopravnnost preduzimale su razli~ite aktivnosti
usmerene na promovisawe ideje rodne ravnopravnosti u lokalnoj sredini, ali i
ostvarivawe konkretnih projekata radi sprovo|ewa rodne ravnopravnosti i politi-
ke jednakih mogu}nosti u praksi (diskriminacija, nasiqe nad `enama, aktivnije u~e-
{}e u politi~kom `ivotu, ekonomsko osna`ivawe, pomo} `enskim organizacijama,
rodno osetqiva statistika u op{tini). 

Budu}i da rad ovih tela nije ure|en op{tinskim statutima nego odlukama,
prestankom mandata starih saziva skup{tina op{tina, prestala su da postoje tela za
ravnopravnost polova. U Adi, ^oki, Novom Sadu, Senti, Sremskoj Mitrovici komi-
sije iz prethodnog mandata su raspu{tene, a nove nisu osnovane. Kako ne postoji za-
konski definisana obaveza op{tina da formiraju tela za ravnopravnost polova, na-
stavak funkcionisawa i razvoj lokalnih mehanizama za ravnopravnost polova zavi-
si od nivoa osetqivosti novih upravqa~kih struktura kao i shvatawa prioriteta u
lokalnoj zajednici. ^iwenica da je u polovini op{tina u kojima su u prethodnom
mandatu postojale komisije ili lica za ravnopravnost polova, wihov rad obnovqen
i nakon lokalnih izbora, govori da su ova tela svojim aktivnostima uspela da se po-
ka`u kao va`ni u~esnici u lokalnoj zajednici. 

4.13.1. Preporuke

1. Pokrajinski sekretarijat za rad, zapo{qavawe i ravnopravnost polova
treba da podsti~e uspostavqawe tela za ravnopravnost polova u op{tina-
ma u kojima jo{ nisu osnovana. 

2. Dono{ewem Zakona o ravnopravnosti polova institucionalizovati i pra-
vno zasnovati rad komisija/lica za ravnopravnost polova ~ime bi se omo-
gu}ila stalnost u radu ovih tela. 

3. Pokrajinski sekretarijat za rad, zapo{qavawe i ravnopravnost polova
treba da obezbedi stalnu stru~nu i materijalnu podr{ku radu ovih tela. 

4.14. Rodno osetqiva statistika

Za potpunije razumevawe stvarnog stawa u kojem se nalaze `ene u Vojvodini
neophodno je raspolagati sa vi{e, na jednom mestu prikupqenih podataka. Ovo se po-
sebno odnosi na problem nasiqa nad `enama. Uzrok le`i u ~iwenici da statistika
ispu{ta ovaj dru{tveni problem iz svog vidokruga, ali je delom prouzrokovan i sa-
mom prirodom problema (uglavnom neprijavqivawem nasiqa od strane `rtve iz raz-
li~itih razloga). 

Da bi se stekao potpuniji uvid u raspodelu dru{tvene mo}i, posebno ekonom-
ske, neophodno bi bilo raspolagati preciznim podacima o visini prihoda `ena i
mu{karaca na teritoriji AP Vojvodine, ili podacima o imovini u vlasni{tvu `e-
na i mu{karaca (preduze}a, nekretnine, automobili i sl.). Ovi podaci se, ili ne mo-
gu dobaviti, ili bi wihovo pribavqawe zahtevalo obiman istra`iva~ki rad, a time
i zna~ajna finansijska sredstva. 

Ipak, i na osnovu prikupqenih podataka mogle bi se prepoznati oblasti u
kojima je neravnopravnost izme|u `ena i mu{karaca najizra`enija i u kojima je neo-
phodno preduzeti konkretne mere. Uspeh institucija i organizacija koje se bave rod-
nom ravnopravno{}u u velikoj meri zavisi i od wihovog uvida u stvarno stawe, od-
nosno, u stvarnu (ne)ravnopravnost `ena i mu{karaca. Nerazvijenost rodno osetqi-
ve statistike je zna~ajna prepreka u razumevawu dru{tvenog polo`aja `ena i mu{ka-
raca. ^esto nedovoqnim uva`avawem osobenosti `ena i mu{karaca statistika do-
prinosi odr`avawu patrijarhalnih obrazaca u odnosima me|u polovima i nejednake
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raspodele mo}i u dru{tvu. Nedostupnost statisti~kih podataka onemogu}uje da se
problemi odrede, a mere koje se preduzimaju radi wihovog re{avawa ~esto ne vode do
`eqenih rezultata. Osim toga, pojave koje su specifi~ne za `ene uop{te nisu pred-
met zvani~ne statistike zbog ~ega je smawena dru{tvena vidqivost problema sa koji-
ma se `ene suo~avaju. Nedostatak rodno osetqive statistike ote`ava dono{ewe dugo-
ro~nih planova i akcija za unapre|ewe polo`aja `ena i otklawawe/ubla`avawe po-
stoje}e rodne neravnopravnosti. 

Pokrajinski ombudsman je po~etkom 2005. godine uputio inicijativu Pokra-
jinskom sekretarijatu za rad, zapo{qavawe i ravnopravnost polova da pokrene zva-
ni~no uvo|ewe prakse redovnog prikupqawa podataka na osnovu pola i wihovu sta-
tisti~ku obradu u svim pokrajinskim organima, institucijama i organizacijama ~i-
ji je osniva~ AP Vojvodina. 

4.14.1. Preporuke

1. Vlada Srbije treba da predlo`i izmene Zakona o statistici radi uva`ava-
wa rodne dimenzije svih podataka. 

2. Vlada Srbije/IV APV treba da podstaknu prikupqawe i obradu podataka
prema polu u svim institucijama na svim nivoima. 

3. IV APV treba da podstakne prikupqawe rodno osetqivih podataka u AP
Vojvodini. 

4.15. Aktivnosti u oblasti ravnopravnosti polova
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4.16. Okvirni plan za budu}nost

• Afirmacija `enskih qudskih prava, pre svega kroz obuku razli~itih grupa
`ena, ali i mu{karaca, naro~ito mladih. 

• U saradwi sa nevladinim organizacijama i lokalnim organima vlasti
sprovodi}e se obuka seoskog stanovni{tva, posebno seoskih `ena. 

• Osmi{qavawe i sprovo|ewe programa za obuku zaposlenih u institucijama
koje se bave socijalnom za{titom u vezi sa qudskim pravima i uklawawem
nasiqa, evidencijom nasiqa u porodici, kriza bra~ne zajednice, problem
samohranih majki, problem starih osoba/`ena koje `ive same. 

• Pokrenuti kod pokrajinskih i op{tinskih vlasti pitawe finansirawa
SOS telefona i prihvatili{ta, tzv. sigurnih ku}a, za `rtve porodi~nog
nasiqa. 

• Pokrenuti pitawe sprovo|ewa Odluke o ravnopravnosti polova i obezbe-
|ivawa sredstava za wenu primenu. 

• Istra`ivati i upozoravati javnost na prikrivene oblike diskriminacije
prilikom zapo{qavawa i gubitka posla sa ukazivawem na potrebu uvo|ewa
podsticajnih mera za ekonomsko osna`ivawe `ena. 

• Organizovati okrugle stolove i javnu raspravu o uvo|ewu rodno osetqivog
jezika u obrazovne programe, uxbenike i u javnu upotrebu. 

• Uvo|ewe rodno osetqive statistike u pokrajinskim organima, institucija-
ma i organizacijama. 
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5. Za{tita prava deteta

Studija izvodqivosti je pozitivno ocewena, {to je omogu}ilo otvarawe raz-
govora o prikqu~ewu SCG Evropskoj uniji, i oni su otpo~eli 7. 11. 2005. godine. 

Izve{tajni period karakteri{e nastavak siroma{ewa stanovni{tva Vojvo-
dine i nemogu}nost obezbe|ivawa proste egzistencije porodice, posebno one sa de-
com. Evidentiran je i zna~ajan porast broja korisnika MOP-a37. Na vidqive tranzi-
cione posledice u Vojvodini ukazuje i podatak Nacionalne/Pokrajinske slu`be za
zapo{qavawe, da je u prvih {est meseci 2005. godine, radni odnos prestao za 39.459
zaposlenih (u odnosu na pro{lu godinu porast od 2,82% nezaposlenih, u Vojvodini
registrovano 277.523 lica), a da je 628 osoba ostalo bez posla zbog ste~aja ili likvi-
dacije preduze}a i prestanka rada poslodavca.38

Nastavak prodaje dru{tvenih i dr`avnih firmi uslovilo je porast siroma-
{tva (zbog gubitka posla i nere{enog statusa zaposlenih), a ~ije su najve}e `rtve de-
ca. Tako je Republi~ka Agencija za privatizaciju, kontroli{u}i ugovore o kupopro-
daji, raskinula veliki broj ugovora krajem 2004. i po~etkom 2005. godine, jer kupac
nije ispunio preuzete ugovorne obaveze. Naj~e{}i razlog, osim ka{wewa sa uplatom
kuporodajne cene i neispuwavawa investicionog programa, je nepo{tovawe socijal-
nih programa. Vi{e od 62% preduze}a u Vojvodini je ve} privatizovano (451) a do
kraja 2007. trebalo bi jo{ 380 firmi da promeni vlasnika. 

Jedan od velikih problema je i taj da je 26. 09. 2005. prestao da va`i Op{ti ko-
lektivni ugovor (i svi posebni), {to je stvorilo dodatnu radnopravnu nesigurnost. 

U zdravstvu i {kolstvu resorna republi~ka ministarstva, odnosno republi~-
ka Vlada, doneli su Program za re{avawe problema vi{ka zaposlenih. U zdravstvu
Vojvodine, prijavqeno je oko 2.000 zaposlenih koji `ele da uz otpremninu dobrovoq-
no odu sa svojih radnih mesta. Prema Strategiji reforme finansirawa obrazovawa,
Akcionom planu racionalizacije sistema obrazovawa i Zakqu~ku Vlade od 20. 10.
2005. godine, svim direktorima osnovnih, sredwih {kola i domova u~enika, dosta-
vqen je zahtev za izja{wavawe zaposlenih (u Srbiji ih je 126.000) zainteresovanih za
prestanak radnog odnosa za jednu od tri ponu|ena vida naknade. Zbog toga se postavi-
lo pitawe funkcionisawa malih, podru~nih {kola, a postojala je i bojazan da }e oti-
}i najkvalitetniji kadrovi. Procena Ministarstva je bila da je me|u nenastavnim
osobqem zaposlenih 30% vi{e, kod pred{kolskih ustanova ~ak 50%, a ovim brojem ob-
uhva}eno je i 500 onih koji su po~etkom godine ostali neraspore|eni, zbog maweg bro-
ja dece i reforme sredweg obrazovawa. Od oko 27.000 zaposlenih u prosveti Vojvodi-
ne, wih 1.400 se odlu~ilo da uzme otpremninu (odobren je odlazak onima bez kojih
funkcionisawe delatnosti ne}e biti ugro`eno, a iznos od 330 miliona dinara, na ime
isplate otpremnina, prosle|en je 05. 01. 2005. {kolama u Vojvodini). Svom nenastav-
nom osobqu su usli{eni zahtevi, a kod deficitarnih je osmi{qen plan. Prioritet su
imali oni na ~ija bi mesta do{li neraspore|eni nastavnici i profesori. Najavqeno
je novo izja{wavawe krajem drugog polugodi{ta 2005/2006. godine. 

5.1. Zakonodavstvo

U izve{tajnom periodu zabele`ena je poja~ana zakonadavna aktivnost Parla-
menta. Pomiwemo one zakone koji su najzna~ajniji za ostvarivawe prava deteta: Poro-
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izme|u 15 i 30 godina bez zaposlewa. 



di~ni zakon („Slu`beni glasnik RS“ br. 18/05), primewuje se od 1. 7. 2005. a do kraja
oktobra i 14 podzakonskih akata koji }e omogu}iti wegovu primenu. Na`alost dosled-
na primena je jo{ neadekvatna, a sudije nisu pro{le obuku u oblasti de~jih prava, Za-
kon o izmenama i dopunama Zakona o osnovama sistema obrazovawa i vaspitawa („Slu-
`beni glasnik RS“ br. 101/05), Zakon o maloletnim izvr{iocima krivi~nih dela i
krivi~nopravnoj za{titi maloletnih lica („Slu`beni glasnik RS“ br. 85/05, prime-
wuje se od 1. 1. 2006. godine39), Zakon o izvr{ewu krivi~nih sankcija („Slu`beni Gla-
snik“ 85/05), Krivi~ni zakonik („Slu`beni glasnik RS“ br. 85/05, 88/05,107/05). Jo{
nije donet Zakon o pred{kolskom vaspitawu i obrazovawu, ali je najavqena javna ras-
prava o prednacrtu ovog zakona (9. verzija) u periodu od 7.–21. 11. 2005. godine. Zakon
o ogla{avawu („Slu`beni glasnik RS“ br. 79/05, stupio je na snagu 25. 12. 2005. godi-
ne40. Usvojena su i tri kqu~na reformska Zakona u oblasti zdravstva – o zdravstvenom
osigurawu („Slu`beni glasnik RS“ br. 107/05, 109/05), Zakon o izmenama i dopunama
Zakona o zdravstvenoj za{titi („Slu`beni glasnik RS“ br. 107/05) i komorama zdrav-
stvenih radnika („Slu`beni glasnik RS“ br. 107/05). U toku je izrada nekoliko dese-
tina podzakonskih akata, a novina je obaveza pla}awa stomatolo{kih usluga u dr`av-
nim zdravstvenim ustanovama od 01. 01. 2006. (i daqe besplatna za decu i trudnice),
kao i reforma mre`e zdravsvenih ustanova. Izrada mre`e i standarda za Vojvodinu je
u toku i predstavqa mogu}i rizik s obzirom na to da bi racionalizacija mogla zna-
~iti mawi broj ambulanti, a upravo primarna zdravstvena za{tita predstavqa ne{to
na {ta bismo mogli biti ponosni i prema evropskim kriterijumima. Zakqu~ak je da
su nam propisi dobri ali da je i daqe veliki problem neadekvatna primena. 

5.2. De~ji ombudsman

De~ji ombudsman, kao neophodna institucija nezavisne za{tite prava deteta
na nacionalnom nivou, bila je tema me|unarodne konferencije u organizaciji De~jeg
kulturnog centra (na kojoj je 9.–10. 5. 2005. u Beogradu u~estvovala i na{a kancelari-
ja i ukazala na iskustva u svom radu). Za rezultat je imala predlog Zakona o ustano-
vqavawu ove institucije (Zakon o za{titniku prava deteta), Ministarstva za rad, za-
po{qavawe i socijalnu politiku, i on je u skup{tinsoj proceduri. 
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39 U organizaciji Pravosudnog centra po~ela je edukacija sudija, tu`ilaca i advokata za primenu Zakona o
maloletnim u~iniocima krivi~nih dela i krivi~no-pravnoj za{titi maloletnih lica koji stupa na snagu
1. 1. 2006. godine. Novina je, da }e u prvom stepenu, postupak voditi sudija i ve}e za maloletnike Okru`nog
suda, kao i da sudije za maloletnike moraju biti lica koja su stekla posebna znawa iz oblasti prava dete-
ta i prestupni{tva mladih, a da se porotnici koji u~estvuju u su|ewu maloletnika biraju iz reda nastavni-
ka, u~iteqa, vaspita~a, kao i drugih stru~nih lica koja imaju iskustva u radu sa decom i mladima. Sudije
i tu`ioci koji zavr{e edukaciju dobi}e sertifikat koji garantuje wihovu osposobqenost da postupaju u
predmetima u kojima je maloletno lice izvr{ilac krivi~nog dela. U 2006. godini planirana je kontinu-
rana provera znawa i provera kvaliteta rada lica koja su dobila sertifikat. U prva tri meseca naredne
godine seminar }e imati za ciq obuku o postupawu u predmetima u kojima je maloletno lice `rtva
krivi~nog dela (advokati smatraju da bi obuka i stru~no usavr{avawe, u wihovom slu~aju trebalo da bude
povereno advokatskim komorama). Prema podacima koje smo dobili od Okru`nih tu`ila{tava na teri-
toriji Vojvodine, odre|en broj zamenika iz svakog od Okru`nog, odnosno op{tinskih tu`ila{tava su
pro{li obuku koja je sertifikovana. Wihovi podaci govore o porastu broja prestupnika u odnosu na 2004.
, da su maloletnici naj~e{}e izvr{ioci dela protiv imovine, da je u porastu broj prijava za krivi~na dela
protiv `ivota i tela,, krivi~na dela o{te}ewa tu|e imovine. Primetno je o to da se dela sve ~e{}e ~ine
u stawu alkoholisanosti ili pod uticajem opijata. 

40 Pomenimo odredbe kojima se zabrawuje reklamirawe duvanskih proizvoda i alkoholnih pi}a, osim piva
i vina, koji mogu da se reklamiraju na TV stanicama od 18 sati do ranih jutarwih ~asova). 



5.3. Odsustvo koordinacije dr`avnih organa
na primeni Konvencije UN o pravima deteta

Ovaj problem je uo~qiv na svim nivoima, a u Vojvodini je uo~eno da Sekreta-
rijati IV APV raspola`u podacima koje su prikupqali i pre dono{ewa Zakona o
utvr|ivawu odre|enih nadle`nosti autonomne pokrajine („Slu`beni glasnik RS“
6/02), tako da o vrlo zna~ajnim pitawima nismo uspeli da do|emo do podataka koji se
ti~u ostvarivawa prava deteta u pokrajini, po{to su se podaci do sada prikupqali
u Republici. Jedno od obrazlo`ewa je da se ~ekalo uputstvo o vo|ewu evidencije, ko-
jega jo{ nema, pa bi na{a preporuka bila preno{ewe svih nadle`nosti na postoje}i
Sekretarijat za demografiju i dru{tvenu brigu o deci, kada se radi o pitawima koja
se ti~u dece (to podrazumeva i zdravstvo i socijalna pitawa, obrazovawe, podaci o
mladima, propisima). Ukoliko bi sve informacije bile prikupqane na jednom mestu
omogu}ilo bi se boqe planirawe sredstava, odnosno formirao poseban buxet za de-
cu. Uo~eno je da na nivou Pokrajine postoje projekti, na primer u osnovnim {kola-
ma o kojima se ne zna dovoqno, pa zavr{avaju kao pilot projekti. Mnogi projekti
imaju isti ciq – za{titu prava deteta, ali ne postoji me|usobna informisanost o
wihovim rezultatima. Odsustvo saradwe odnosi se i na sve ostale dr`avne institu-
cije. Veliki problem ostaje nedostatak baze podataka, statisti~ke obrade i wene do-
stupnosti korisnicima.41

5.4. Zdravstvo

Svetski dan zdravqa je 2005. godine proslavqen pod motoom „U~inimo sve da
svaka majka i svako dete budu podjednako va`ni“, pa je i cela godina bila posve}ena
obezbe|ivawu boqih uslova le~ewa majke i dece42. Republi~ko Ministarstvo zdravqa
je svoje aktivnosti usmerilo na obu~avawe osoba za vo|ewe trudno}e i poro|aja, obez-
be|ivawe odgovaraju}e ishrane zdravim i bolesnim bebama, spre~avawe obolevawa
vakcinisawem i odgovaraju}im higijenskim uslovima, kao i prevenciju preno{ewa
HIV-a sa majke na dete43. Prema podacima ovog Ministarstva, mortalitet je i daqe
ve}i od nataliteta. Deca do 6 godina najvi{e obolevaju od anemije. Drugi problem je
neadekvatna ishrawenost, pothrawenost od 2% i gojaznost od 15,3 %. Zatim dolaze di-
jareje i respiratorni problemi. Zna~ajno je da je smrtnost dece do 6 godina u padu. 

Izvr{no ve}e Autonomne Pokrajine Vojvodine zadu`ilo je Sekretarijat za
zdravstvo i socijalnu politiku da sa~ini predloge programa za rano otkrivawe i le-
~ewe malignih obolewa (ukqu~uju}i i decu), kao i rano otkrivawe kongenitalnog hi-
potiroidizma i fenolketonurije kod novoro|ene dece na teritoriji AP Vojvodine, a
koji su u toku. 

Prema podacima Instituta za za{titu zdravqa Novi Sad, tokom 2005. godi-
ne, na teritoriji Vojvodine je postignut visok obuhvat obveznika svim vakcinama i
revakcinacijama (od 97,6 do 98,8%) u skladu sa kalendarom imunizacije u okviru
sprovo|ewa Programa imunizacije lica odre|enog uzrasta (dece) na teritoriji Sr-
bije, a kori{}ene su vakcine propisane Odlukom o na~inu sprovo|ewa imunizacije i
za{tite lekovima protiv odre|enih zaraznih bolesti („Slu`beni list SRJ“ br.
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41 Kao dobar primer navodimo istra`ivawe UNICEFA i Republi~kog zavoda za statistiku, koje je po~elo
25. 11. 2005. godine u Novom Sadu. Anketa ima za ciq prikupqawe podataka o polo`aju `ena i dece, koji
bi omogu}ili informacije na osnovu kojih bi se izvr{io uticaj na donosioce odluka o pravima dece i
`ena i realizacija milenijumskih ciqeva. Ciqne grupe su `ene u fertilnom dobu (od 15 do 49 godina)
i deca ispod pet godina, a u fokusu }e biti i najugro`enija populacija – Romi. 

42 Svetska zdravstvena organizacija je 1948. godine donela odluku da se 7. april proslavqa kao svetski dan
zdravqa. 

43 Izjava \or|a Stojiqkovi}a, savetnika u Ministarstvu zdravqa.



69/02). Novim Pravilnikom o imunizaciji i na~inu za{tite lekovima („Slu`beni
glasnik RS“ br. 11/06) uvedena je obavezna vakcinacija protiv oboqewa izazvanih he-
mofilusom influence tipa B, a obnovqen je i kalendar imunizacije. 

Klinika za ginekologiju i aku{erstvo „Klini~kog centra Novi Sad“ uspe-
{no sprovodi prenatalnu dijagnostiku, putem redovnih ultrazvu~nih pregleda (od
2004. savremenim aparatom za rano otkrivawe razvojnih anomalija izme|u 12. i 13. i
20. i 28. nedeqe trudno}e) i/ili u kombinaciji sa biohemijskim skriningom u prvom
tromese~ju. Prema podacima Zavoda za patologiju trudno}e i Odeqewa za prenatalnu
dijagnostiku razvojnih poreme}aja, to je dovelo do smawewa broja beba ro|enih sa Da-
unovim sindromom za 50 % u odnosu na prethodnu – 2004. godinu.44

U prethodnoj (2004) godini formiran je i Anketni odbor Skup{tine Srbije
za utvr|ivawe istine o nestalim bebama, koji priprema izve{taj za sredinu januara
2006. godine. Sada{wi zakqu~ak sa sednice odbora od 28. 12. 2005. je da je propusta
bilo u svim sferama, da se ne radi samo o administrativnim gre{kama, kako tvrdi
MUP, niti o zastarelim kako tvrdi tu`ila{tvo. Podneto je 764 krivi~nih prijava
u vezi sa bebama ro|enim od 1969. do 2003. godine, od kojih su 539 odba~ene, a 383 za-
starele. Prema podnetim prijavama, bebe su umirale skoro uvek posle pono}i, nesta-
jale su na putu od bolnice do grobqa, u 99 % slu~ajeva roditeqi nisu videli dete, ni-
ti identifikovali, pa ni sahranili. Nigde nema papira da su deca preuzeta i sahra-
wena, niti ima grobnih mesta koji bi ukazivali da su novoro|en~ad sahrawena ili
kremirana. U nekoliko slu~ajeva kada su se roditeqi obra}ali nama, predstavke su
prosle|ene ovom odboru. 

U Vojvodini je veoma aktivno i nekoliko Savetovali{ta za mlade. Pomeni-
mo one u Zrewaninu, Novom Sadu, Vr{cu, Ba~koj Topoli i Somboru pri Domovima
zdravqa – {kolskim dispanzerima. Savetovali{ta za ciq imaju, izme|u ostalog45,
obrazovawe o seksualnom pona{awu mladih, zbog sve ranijeg stupawa u seksualne od-
nose, bez potrebnog znawa o na~inima za{tite, a {to rezultira ne`eqenim trudno-
}ama i seksualno prenosivim bolestima. Uz lekare rade i obu~eni mladi edukatori,
a veoma je va`na i dobra saradwa sa {kolama. 

U okviru saradwe sa De~jom bolnicom u Novom Sadu ukazano nam je: 

1. da je u Vojvodini registrovano 20-oro dece sa naslednim obolewem fenil-
ketonurija. Specijalnom ishranom, koja se na`alost uvozi, izbegavaju se
sve posledice oboqewa koje se ispoqavaju izme|u ostalog, mentalnom zao-
stalo{}u deteta koje je normalno pri ro|ewu. Preporuka je prevencija (ra-
no otkrivawe), i obezbe|ivawe na nivou Pokrajine, uvozne hrane ovoj deci
do punoletstva. Prema sada{woj ra~unici De~je bolnice u Novom Sadu,
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44 Naime, do 20. 12. 05. ro|eno je 6.280 beba, sedam sa Daunovim sindromom, a pet ih je blagovremeno
otkriveno i te trudno}e su prekinute. Me|utim, i pored ovih mera 10% slu~ajeva sa Daunovim sindro-
mom ne mo`e da se otkrije. Amniocenteza kao pouzdan metod, nosi rizik od poba~aja (koji se de{ava u 1
od 100 slu~ajeva), pa lekari procewuju neophodnost ove analize. Zbog porasta broja dece u „Kolevci“ sa
ovim sindromom, direktorka ovog doma je sugerisala ~e{}e pribegavawe ovoj metodi, a na{oj institu-
cija se obratila i majka ~ije dete (sa ovim sindromom) je sme{teno u Kolevku, a da joj je tokom trudno}e
sugerisano da je sa plodom sve u redu. I pored sumwe u stru~nost lekara i opravdane patwe mlade majke,
podaci govore da polovina anomalija jednostavno ostane neotkrivena sve do poro|aja. Stepen otkrivawa
anomalija se kre}e od 70 do 80 % kada se radi o promenama na glavici i trbu{nom zidu deteta. Kada su
u pitawu anomalije srca i ekstremiteta, procenat otkrivawa je znatno mawi. Za srce, na na{im pros-
torima, procenat je od 7 do 8. Navedena Klinika je ustanova tercijalne za{tite, gde bi trudnice treba-
lo da dolaze na kontrolu i pra}ewe rizi~ne trudno}e s uputom svog ginekologa, uz participaciju za
ultrazvu~ni pregled od 1000 dinara, a za naredne 400 dinara. U Domu zdravqa „Novi Sad“ ultrazvu~ni
pregled trudnice staje 100 dinara. 

45 Zna~ajna je wihova delatnost i u delu negovawa zdravih stilova `ivota, {to ukqu~uje prevenciju
poreme}aja u pona{awu bilo kao posledicu zlouprtrebe narkotika bilo poreme}aja u ishrani, koja je sve
~e{}a kod adolescenata. 



hrana za svih 20-ro dece na godi{wem nivou ko{ta pribli`no 9 miliona
dinara;

2. zbog uo~enog porasta broja dece sa Daunovim sindromom ve}i obuhvat bu-
du}ih majki ranom amniocentezom (o ovome dodatno u posebnom delu o po-
setama institucijama za za{titu dece sa posebnim potrebama).46

5.5. Socijalna za{tita

Prema podacima Ministarstva za rad, zapo{qavawe i socijalnu politiku u
Srbiji je 3.079 dece sme{teno u hraniteqske porodice, 1.779 ih `ivi u ustanovama, u
domovima za ometene u razvoju 4.869 (odrasli i pribli`no 1.600 dece), oko 180 dece se
svake godine usvoji47, a ~ak 7.000 dece su invalidi. 1. 12. 2005. Vlada je usvojila stra-
tegiju reforme socijalne za{tite kojom se predvi|a da sva deca za koju postoje mogu}-
nosti, budu preme{tena u neke „mawe restriktivne oblike sme{taja“. Kada se govori
o deci bez roditeqskog starawa (ne zna~i da nemaju roditeqe), glavni razlog je soci-
jalna nesigurnost porodica, te }e akcenat biti na osna`ivawu roditeqa da se pono-
vo brinu o deci. Pored toga postoji krug roditeqa koji ne mogu da se staraju o deci
jer su u zatvoru, dru{tvenom sme{taju ili u domovima za ometene u razvoju. Podese-
}amo da se deca prvo sme{taju u srodni~ku, pa u hraniteqsku porodicu, a tek na kra-
ju u domove. Ideal je SOS De~je selo u Sremskoj Kamenici o kojem }e biti re~i u po-
sebnom delu ovog izve{taja. Tradicija hraniteqstva u Vojvodini je dobra. Vojvodina
ima najve}i broj hraniteqskih porodica u regionu, dok su za to najmawe zaintereso-
vani Beogra|ani. Ministarstvo je pre 2,5 godine organizovalo kampawu za nove hra-
niteqe, prijavilo se 2.500 osoba, odabrano je 1.500 a zbrinuto je tek 900 dece. Krenu-
lo se i u reorganizaciju domova. Podsti~e se anga`ovawe lokalne samouprave i uka-
zuje se na to da deca ne bi trebalo da budu zbrinuta van prirodnog okru`ewa, {to je
sada veoma ~est slu~aj. 

Prema podacima Pokrajinskog Sekretarijata za demografiju, porodicu i
dru{tvenu brigu o deci, ~ija je nadle`nost i pra}ewe primene Zakona o finansijskoj
podr{ci porodici sa decom („Sl. glasnik RS“ br. 16/02), tokom septembra 2005. go-
dine u Vojvodini je, ispla}ena naknada zarade za 6.569 porodiqa, de~ji dodatak u tom
mesecu je primilo ukupno 143.387 dece, a u prvih 9 meseci ove godine roditeqski do-
datak ispla}en je za 8. 030 dece. Prema predlogu za izmenu Zakona, od 01. 01. 2006. go-
dine uvodi se roditeqski dodatak i za prvo dete u iznosu od 30.000 dinara, i ispla-
ta za drugo, tre}e i ~etvrto dete u 24 rate, umesto jednokratno. Dodatak se ispla}uje
bez obzira na imovinski cenzus roditeqa i u septembru je za drugo dete iznosio
74.000, 133.000 za tre}e i 178.000 dinara za ~etvrto dete. 

Ova prava, kao i naknada tro{kova boravka u pred{kolskim ustanovama za
decu bez roditeqskog starawa i decu ometenu u razvoju obezbe|uju se iz republi~kog
buxeta, dok regresirani boravak u pre{kolskim ustanovama za decu iz materijano
ugro`enih porodica obezbe|uju op{tine, odnosno grad. 

Iz buxeta AP Vojvodine, 4.100 dece pred{kolskog uzrasta ostvaruje pravo re-
gresiranog boravka, prema Odluci o raspore|ivawu sredstava za regresirawe dela tro-
{kova boravka u pred{kolskoj ustanovi za dete tre}eg, odnosno ~etvrtog reda ro|ewa
(„Slu`beni list APV“ br. 5/2005 i 15/2005.). Ove godine je 5 porodica ostvarilo pra-
vo na naknadu prema Odluci o pravu na ostvarivawe nov~ane pomo}i porodici u kojoj
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46 Napomiwemo da je Pokrajinski Sekretarijat za zdravstvo i socijalna pitawa u 2005. godini za zdravst-
vo izdvojio 950 miliona i 60 za socijalnu za{titu. 

47 Od 1. 7. 2005. kada je stupio na snagu Porodi~ni zakon, usvojeno je samo 11 dece i pored pojednostavqene
i ubrzane procedure usvajawa. 



se rode trojke, odnosno ~etvorke („Sl. list APV“ br. 8/2005). Po~ev od 1. 10. 2005. godi-
ne, prema Odluci o pravu na roditeqski dodatak za prvo dete („Slu`beni list APV“
br. 13/2005), ispla}ije se jednokratni dodatak od 30.000,00 dinara, a dete dobija i rado-
snicu „Uspomena prve bebe“. Pomenute mere su podsticajne posebno s obzirom na to da
je u Vojvodini svake godine oko 9.000 vi{e umrlih nego ro|enih, te da bi 2050. godinu
mogli do~ekati sa pola miliona mawe stanovnika, kao i da }e svaki ~etvrti stanovnik
biti stariji od 65 godina, kako je konstatovano na tre}em me|unarodnom simpozijumu
„Akademik Berislav Beta Beri}“ (10–11. 11. 2005. u Novom Sadu). 

5.6. [kolstvo 

Broj pred{kolskih ustanova u gradu Novom Sadu i 44 op{tine u Vojvodini
nije se mewao u odnosu na prethodnu godinu, ali se zato smawio broj dece od 3 do 7 go-
dina u pred{kolskim ustanovama (upisano 40.525-oro, odnosno 1,38% mawe u odnosu
na prethodnu 2003. godinu). S druge strane, pove}ao se broj zaposlenih vaspita~a/ica
i stru~nih saradnika/ica, ali zato u 15 op{tina ove ustanove nemaju stru~nih sarad-
nika/ica. Rad sa decom sa posebnim potrebama organizuje se u 13 op{tina i gradu No-
vom Sadu u 14 pred{kolskih ustanova za 169 dece. Prilikom posete direktora/ki
pred{kolskih ustanova na{oj instutuciji jedan od iznetih problema je i pove}ana
agresija kod dece ovog uzrasta koja je naro~ito izra`ena na verbalnom nivou. Deca
koriste psovke, ru`no izra`avawe, neprimereno toj dobi.48

U osnovnim {kolama, {kolske 2005/06. godine po~eo je i drugi ciklus nasta-
ve Gra|anskog vaspitawa49, u toku je obuka za ~etvrti razred, a od 28. 10. 2005. u Vojvo-
dini, po {kolskim upravama i za peti. Za obuku se prijavio veliki broj psiholo-
ga/ica i pedagoga/ica, kao i nastavnika/ica iz specijalnih {kola (prvi ciklus od pr-
vog do ~etvrtog razreda O[). Obuku nastavnika/ica Gra|anskog vaspitawa finansi-
ra Gra|anska inicijativa. Ministarstvo je ukazalo na mogu}i rizik jer se po prvi
put „gra|ansko“ uvodi u predmetnu nastavu, a novina je da u petom razredu nastavu
osim pedagoga/ica i psihologa/ica, mogu dr`ati i nastavnici/ce dru{tvenih nauka.
U sredwim {kolama i gimnazijama kasnila je obuka i izrada uxbenika za u~enike ~e-
tvrtog razreda zbog navodnog ~ekawa na izja{wewe o sadr`ini priru~nika. 

Zna~ajna novina je i predlog programa za smawewe nastavnog programa za ~e-
tvrte razrede osnovnih {kola, a koji je objavqen u „Slu`benom glasniku RS“ br. 1/05
od 18. 2. 2005. godine.50
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48 O ostvarivawu prava na {kolovawe dece u Vojvodini u osnovnim i sredwim {kolama u {kolskoj 2004.
/2005. godini, u skladu sa prenetim nadle`nostima, vi{e u delu izve{taja o ostvarivawu prava
nacionalnih mawina i posebnog dela o projektima. 

49 Tokom {kolske 2001/2002. godine, Uredbom o organizovawu i ostvarivawu verske nastave i nastave
alternativnog predmeta u osnovnoj i sredwoj {koli („Sl. glasnik RS 46/01), uvedeni su novi nastavni
predmeti veronauka i gra|ansko vaspitawe. 

50 Sadr`i mawi broj nastavnih jedinica (fond je 22 ~asa nedeqno od kojih je 20 obavezan nastavni fond,
a 2 ~asa su izborni predmeti. U~enici/ce nedeqno imaju po 5 ~asova iz matematike, gradivo je
samaweno za 5 oblasti i iz srpskog gde je program izmewen ~ak 60%. Tu su 2 ~asa stranog jezika,
muzi~ka kultura 1 ~as, a likovna kultura 2 ~asa nedeqno. Poznavawe prirode i dru{tva bi}e objedi-
weno u predmetu moja domovina Srbija kao deo sveta, a samo gradivo u odnosu na sada{we }e biti
umaweno za 50%. Nastava fizi~kog vaspitawa je 3 puta nedeqno a od izbornih po 1 ~as gra|ansko ili
veronauka, a drugi se bira izme|u: narodne tradicije, ruke u testu, otkrivawe sveta, ~uvari prirode,
lepo pisawe, od igra~ke do ra~unara i materwi jezik sa elementima nacionalne kulture. [kola je
du`na da u~enicima ponudi tri predmeta sa ove liste, u skladu sa mogu}nostima i interesovawem dece
i roditeqa. Smawewe nastavnog programa je u fazi administrativno-tehni~ke procene, nakon koje }e
uslediti {tampawe uxbenika i primewiva}e se od {kolske 2006./2007. godine. Obuka u~iteqa se
planira u drugom polugodi{tu ove {kolske godine, a nosilac i relizator programa je Republi~ki
Zavod za unapre|ewe vaspitawa i obrazovawa. 



5.7. [kolovawe dece sa posebnim potrebama/smetwama
u razvoju (specijalne {kole) 

Stav stru~waka/kiwa zaposlenih u zvani~nim dr`avnim ustanovama je da
„ako ne kr{imo zakon, ne kr{imo ni pravo“, {to ukazuje na wihovu nespremnost da
primewuju Konvenciju o pravima deteta. Za polo`aj ove dece odgovorni su stru~wa-
ci, defektolozi. Proces deinstitucionalizacije je paralelan sa procesom inkluzi-
je. Ovde je Vojvodina zna~ajno naprednija. Razvijawem slu`bi u lokalnoj zajednici
ostvaruju se uslovi za realizaciju prava na `ivot u porodici, obrazovawe, zapo{qa-
vawe i stanovawe u lokalnoj sredini. Diskriminacija dece sa smetwama u razvoju je
o~ita u svakoj oblasti `ivota. Postoje}i Zakoni su neodgovaraju}i ili se ne prime-
wuju u praksi, reforma socijalne politike je spora, a reforma obrazovawa koja je za-
po~eta 2001. godine je zaustavqena. Iako Zakon o osnovama vaspitawa i obrazovawa
iz 2003. i 2004. godine propisuje jednake mogu}nosti za obrazovawe dece i u~enika sa
smetwama u razvoju (~lan 2. stav 1. ta~ka 5), ~ak 85% dece sa posebnim potrebama se,
prema izve{taju UN, nalazi izvan vaspitno-obrazovnog sistema, dok za one koji po-
ha|aju {kolu program nije prilago|en i nemaju odgovaraju}u podr{ku (tamo gde po-
stoji, zasniva se na posebnom entuzijazmu prosvetnih radnika). 

5.8. Bezbednost u {kolama

Bezbednost u {kolama predstavqa sve ~e{}i razlog obra}awa roditeqa, na-
stavnika, pa i direktora {kola na{oj kancelariji. Porast nasiqa i brutalnost zlo-
~ina bez motiva, psihijatar Slavoqub \ur|i} („Politika“ 19. 12. 2005) vidi u `i-
votnom nezadovoqstvu, osuje}enosti u ostvarivawu osnovnih `ivotnih potreba, lo-
{em doma}em i dru{tvenom vaspitawu, uru{avawu moralnih vrednosti, oblikovawu
i promovisawu agresivnog pona{awa kao socijalno uspe{nog i prihvatqivog. 

Ono {to je posebno uo~qivo je op{ta nespremnost svih subjekata da reaguju na
narastaju}u agresiju. Ipak, na nivou dr`ave postoje zna~ajni napori da se problem re-
{i, pa je tako postignut dogovor Ministarstva prosvete i sporta i MUP-a o nastavku
akcije „[kolski policajac“. U ve}im gradovima Vojvodine polovina {kola ima svog
policajca, ali po{to to radno mesto nije predvi|eno, MUP ima ograni~ene mogu}no-
sti. Policajci se povla~e sa drugih zadataka, za postoje}e i budu}e se organizuje obu-
ka, a predla`e se da u {kolama oni imaju druga~iju uniformu. Savet za prevenciju po-
na{awa dece i mladih, formiran od Ministarstva prosvete, ukazuje na smawewe nasi-
qa u {kolama na 3–4 mese~no. Javnost je upoznata sa problematikom maloletni~kog na-
siqa, animirani su direktori i prosvetni radnici, ali je saradwa sa roditeqima lo-
{a. Ministarstvo prebacuje roditeqima da deci organizuju mnogobrojne vannastavne
aktivnosti, da se ne bave decom i da se oslawaju na {kole, {to svakako nije dovoqno.
Novina je da od ove {kolske godine u~enici/ce prvog razreda sredwe {kole fakulta-
tivno mogu da slu{aju predavawe o bezbednosnoj kulturi (u Novom Sadu u 5 {kola)51. U
re{avawu ovog problema ukqu~io se i UNICEF koji je pokrenuo pilot-projekat
„[kola bez nasiqa“ (kroz Vr{wa~ku edukaciju). U Vojvodini se sprovodi u O[ „Jo-
van Jovanovi} Zmaj“ u Sremskoj Mitrovici i 3 beogradske {kole. U drugom polugodi-
{tu projekat je po~eo u jo{ 50 {kola u Srbiji, a krajem godine sve zainteresovane {ko-
le mogu da konkuri{u za ovaj projekat, koji ima za ciq spre~avawe nasiqa nad i me|u
decom i mladima u {kolama u Srbiji. Pokrajinski ombudsman tako|e podr`ava vr-
{wa~ku edukaciju kao najprihvatqiviji model u okviru projekta „Prava na prava – vr-
{wa~ka edukacija“ o kojem }e biti re~i u posebnom delu izve{taja. 
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Dekan Fakulteta za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju (biv{i Defekto-
lo{ki fakultet) ukazuje na potrebu dru{tva da se vi{e bavi mladima52. Ukazuje se na
{tetnost SMS poruka koje se {aqu i pu{taju putem elektronskih medija. Uo~en je ne-
gativan odnos prema `enskom polu i za o~ekivati je mogu}i porast seksualnog nasi-
qa. U Vojvodini je prepoznat problem mladih. Zahvaquju}i aktivnosti Pokrajinskog
sekretarijata za omladinu i sport napravqen je Akcioni plan politike za mlade.
Isti Sekretarijat sproveo je i istra`ivawe koje govori da su u gotovo polovini
osnovnih (u~enici/ce sedmog i osmog razreda) i sredwih {kola na teritoriji Vojvo-
dine, formirani |a~ki parlamenti.53

Lokalne samouprave na teritoriji Vojvodine me|u mladima {kolskog uzrasta
su kroz sportske kupove sprovele projekat Pokrajinskog sekretarijata za upravu, pro-
pise, i nacionalne mawine, koji ima za ciq podr`avawe tolerancije me|u mladima. 

Ono {to posebno zabriwava je ukazivawe stru~waka na porast broja malolet-
nika kao patolo{kih kockara (bolest zavisnosti koja se defini{e kao „poreme}aj na-
vika i kontrole impulsa“). Zakonom o igrama na sre}u zabrawuje se ulazak u kladio-
nice osobama mla|im od 18 godina, a kladionice moraju biti udaqene od {kola naj-
mawe 150 metara. Kao i kod cigareta i alkohola, ni ovde zaposleni ne tra`e li~nu
kartu na uvid, pa je zbog toga neophodno od nadle`nih inspekcija u vojvo|anskim op-
{tinama zatra`iti izve{taj o kontroli primene propisa i zatra`iti da utvrde broj
kladionica u Vojvodini. 

Iako neke oblasti ostvarivawa i za{tite prava dece u ovom izve{taju nisu do-
voqno obuhva}ene, stawe dece i wihovih prava u Vojvodini je relativno dobro. Zapa-
`a se ipak nedovoqna primena postoje}ih propisa, {to za posledicu ima nedovoqno
kvalitetno i nezadovoqavaju}e institucionalno re{avawe pitawa koja se ti~u dece. 

5.9. Izve{taj o sastanku sa direktorima
pred{kolskih ustanova APV

Datum posete: 20. decembar 2004. 

Mesto posete: Sala Izvr{nog ve}a APV, Novi Sad

Predstavnici: – dr Petar Teofilovi}, Pokrajinski ombudsman

– Danica Todorov, zamenica za ravnopravnost polova

– Jagoda Vje{tica, vi{a stru~na saradnica za ravno-
pravnost polova

– Marija Kordi}, zamenica za za{titu prava deteta

– Svetlana Lazi}, vi{a stru~na saradnica za za{titu
prava deteta

– Sawa Jovanovi}, stru~na saradnica za za{titu prava
deteta

– 41 od ukupno 44 op{tina u kojima je organizovan
ovakav vid pred{kolskog obrazovawa
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Sastanak sa direktorima pred{kolskih ustanova odr`an je u ciqu predsta-
vqawa na{e institucije, uvida u probleme koji se ti~u ostvarivawa qudskih prava u
sistemu pred{kolskog vaspitawa i obrazovawa kao i primene odredbi Konvencije o
pravima deteta u pred{kolskom vaspitawu i obrazovawu. Odaziv je bio izuzetan. 

Nakon predstavqawa zaposlenih iz institucije Pokrajinskog ombdusmana,
osnovnih nadle`nosti i principa delovawa kancelarije, direktori pred{kolskih
ustanova izlo`ili su slede}e:

• Najve}i problem predstavqa nepostojawe zakona i nejasna regulativa koja
se ti~e rada u pred{kolskim ustanovama {to uzrokuje {arenilo u praksi.
Potrebno je hitno doneti Zakon o pred{kolskom vaspitawu i obrazovawu i
sva neophodna podzakonska akta kojim }e se precizirati sva specifi~na pi-
tawa koja se ti~u vaspitno-obrazovnog rada sa decom u vi{ejezi~nim grupa-
ma, kvota za grupe dece na jezicima nacionalnih zajednica, inkluzije dece
sa posebnim potrebama, tre}eg deteta i sl.

• Ukazano je na izuzetno lo{ materijalni i dru{tveni polo`aj zaposlenih
uop{te, a da je posao, s druge strane veoma odgovoran. Neophodno je reguli-
sati cenu rada, granski kolektivni ugovor, koeficijente po stepenu stru~-
ne spreme.

• Potrebno je da dr`ava, skup{tine op{tina, obrate vi{e pa`we na proble-
me pred{kolskih ustanova i izdvoje vi{e sredstava radi kvalitetnijeg vas-
pitno-obrazovnog rada sa decom.

• Pove}ava se broj dece marginalizovanih grupa (dece romske nacionalnosti,
dece sa posebnim potrebama), a ustanove nisu adekvatno pripremqene niti
su re{ena razna pitawa koja se ti~u prakti~nog vaspitno-obrazovnog rada
sa decom ovih kategorija (pitawe kadrova, finansirawa asistenata za in-
dividualnu podr{ku, nabavke adekvatne opreme i sl.). Prisutna je razli~i-
ta praksa ustanova u ovoj oblasti – veliki broj ustanova sara|uje sa nevla-
dinim organizacijama, ali postoji problem nov~ane pomo}i i finansira-
wa ovih programa. Neophodno je sistemski mnogo boqe regulisati ovo pi-
tawe, posebno dela koji se ti~e obezbe|ivawa finansijskih sredstava.

• U nekim od ustanova nema dovoqnog broja dece za osnivawe posebnih grupa
za rad na jezicima nacionalnih mawina iako postoji potreba da se radi na
jeziku nacionalne zajednice.

• U celini posmatrano, sve je mawe dece u APV.

• Vaspita~i ~esto imaju problem sa roditeqima – kritizerstvo, subjektiv-
nost, neuva`avawe vaspita~a i sl.Potrebno je vi{e raditi sa ovom katego-
rijom budu}i da ~esto ne shvataju pravi smisao, zna~aj i ulogu wihovog rada.

• Prisutna su razli~ita iskustva ustanova u saradwi sa zdravstvenim usta-
novama, i centrima za socijalni rad (pojedine ustanove dobro sara|uju i
imaju dobre modele saradwe u praksi, dok neke slabije, pogotovo sa centri-
ma za socijalni rad).

• ^esto je u praksi lo{a saradwa sa osnovnim {kolama, trebalo bi pospe{i-
ti ostvarivawe kontinuiteta – da u~iteqi pose}uju pred{kolske ustanove
i vaspita~i osnovne {kole kako bi se deca boqe pripremila za {kolu. Ta-
ko|e stalan problem me|u vaspita~ima i u~iteqima jeste pitawe stepena
opismewavawa dece pred polazak u {kolu.

• Slaba je informisanost zaposlenih po pitawu mehanizama za{tite prava
dece. Neophodno je {to vi{e edukacija zaposlenih, posebno vaspita~a po
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svim pitawima, posebno kod osnovnih znakova upozorewa zlostavqawa ili
zanemarivawa.

• Nerealna slika dece u dru{tvu, senzacionalizam u medijima. Neophodno je
medijima ukazati na specifi~nosti, ukazati na realno stawe i polo`aj de-
ce u Srbiji.

• Prisutna centralizacija.

Po zavr{etku sastanka, Pokrajinski ombudsman je uputio svim direktorima
pred{kolskih ustanova upitnik koji se odnosi na stepen poznavawa oblasti qudskih
prava i prakti~ne realizacije pojedinih aspekata. Ovim je na{a kancelarija stekla
boqi uvid u potrebe ovog dela sistema i smernice wegovog usavr{avawa po pitawu
mehanizama za{tite de~jih prava. 

5.10. Izve{taj o sastanku sa direktorima osnovnih {kola

Datum posete: 29. novembar (prvi susret) i 6. decembar (drugi susret)

Mesto posete: Skup{tina APV, Novi Sad

Predstavnici: – dr Petar Teofilovi}, Pokrajinski ombudsman

– Danica Todorov, zamenica Pokrajinskog ombudsmana
za ravnopravnost polova

– Zoltan Gobor, zamenik Pokrajinskog ombudsmana za za-
{titu prava nacionalnih mawina

– Marija Kordi}, zamenica Pokrajinskog ombudsmana za
za{titu prava deteta

– Svetlana Lazi}, savetnica za za{titu prava deteta

– Sawa Jovanovi}, saradnica za za{titu prava deteta

Ukupno – 185 od ukupno 344 osnovne {kole
prisutno
direktora

Zbog velikog broja {kola susret sa direktorima osnovnih {kola APV odr-
`an je dva puta, u Velikoj sali Skup{tine APV. Budu}i da je Pokrajinski ombudsman
relativno mlada institucija osnovni ciq sastanka je bio, pre svega, predstavqawe
delokruga rada na{e kancelarije i upoznavawe direktora sa obla{}u kojom se bavi-
mo. Osim toga, na ovaj na~in `eleli smo i da se upoznamo sa naj~e{}im problemima
u osnovnim {kolama APV, pogotovo onih koji se ti~u ostvarewa qudskih i posebno,
prava deteta u praksi. 

Nakon predstavqawa delokruga rada institucije Pokrajinskog ombudsmana
i svih sektora pojedini direktori su izlo`ili slede}e:

• Polo`aj zaposlenih u osnovnim {kolama je degradiraju}i i veoma te`ak.
Ovo se posebno odnosi na pitawe visine li~nih dohodaka, platne razrede,
polo`aj zaposlenih u prosveti koji je prema mi{qewu pojedinih prisutnih
nezahvalan i u`iva lo{ socio-ekonomski status u dru{tvu.

• Nedostatak finansijskih sredstava uzrokuje slabu motivisanost za rad i ne-
zadovoqstvo zaposlenih koja se odra`ava i na kvalitet rada. Ponekad u
{kolama aktivnosti koje su elementarne budu problem za prakti~no spro-
vo|ewe (npr. obezbe|ivawe putnih tro{kova za decu koja bi trebala da idu
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na takmi~ewa, nabavka opreme i didakti~kih sredstava, nabavka ra~unarske
opreme i pristup Internetu, postavqawe video nadzora zbog bezbednosti
u~enika i sl.).

• Postoji problem oko re{avawa pitawa bezbednosti u~enika kod ve}ine
{kola (tro{kovi anga`ovawa ~uvara, postavqawa video-nadzora u dvori-
{tu, saradwe sa MUP-om, osvetqewa tokom no}i zbog okupqawa raznih
grupa).

• Tendencija smawewa broja u~enika u mawim mestima.

• Nedovoqna informisanost zaposlenih kada je u pitawu za{tita dece od raz-
li~itih vidova nasiqa (fizi~kog, psihi~kog, bludne radwe, vr{wa~ko na-
siqe, za{tita identiteta) – {ta uraditi? Fizi~ko ka`wavawe u {kolama od
strane nastavnika prema u~enicima je prisutno, ali se u praksi retko sank-
cioni{e. Sve ~e{}i problem u {kolama je i porast vr{wa~kog nasiqa (tu-
~e, verbalno omalova`avawe, otimawe novca i sl.). Zaposleni nemaju jasne
instrukcije kako da sankcioni{u ovakvo pona{awe pojedinaca, pogotovo
{to ovi u~enici/ce naj~e{}e dolaze iz porodica sa poreme}enim odnosima. 

• Nedovoqna saradwa sa centrima za socijalni rad i nadle`nim instituci-
jama (pogotovo Ministarstvom prosvete i sporta Republike Srbije).

• Nedovoqno prakti~no re{eno pitawe inkluzije dece sa posebnim potreba-
ma, dece sa invaliditetom, potrebe individualnog rada sa detetom, sredsta-
va za postavqawe rampe na ulazu {kole i sl.

• Niz pote{ko}a u saradwi sa roditeqima, slab odaziv na roditeqske sa-
stanke (pogotovo roditeqa dece sa devijantnim oblicima pona{awa), slaba
zainteresovanost roditeqa za saradwu, nedovoqna odgovornost roditeqa u
slu~ajevima dece sa poreme}ajima u pona{awu.

• Postoji veliki problem u odnosu dru{tva prema deci romske nacionalne
zajednice zbog niza te{ko}a: vaspitne zanemarenosti, nebrige roditeqa,
slabe ishrane, slabe socijalizovanosti, problema diskriminacije u ode-
qewu…

• Porast netrpeqivosti me|u pripadnicima razli~itih nacionalnih zajed-
nica, slaba tolerancija u {kolama, prisutan porast nacionalizma i dis-
kriminacije.

• Prakti~ni problem realizacije nastave na jezicima nacionalnih mawina
zbog nedostatka profesionalnih kadrova…

U zavr{nom delu sastanka formirani su slede}i predlozi za unapre|ewe rada:

• Uspostaviti boqu mre`u saradwe i koordinacije sa op{tinama i nadle-
`nim institucijama kao i me|u samim osnovnim {kolama (primeri dobre
prakse, pove}awe stepena razmene informacija i sl.).

• Organizovati {to vi{e edukacija za zaposlene i pove}ati stepen informisa-
wa u oblasti nasiqa (zlostavqawa, zanemarivawa, zloupotrebe dece u porodi-
ci i dru{tvu), za{tite qudskih prava i prava dece u {kolama, tolerancije.

• Uspostaviti bazu podataka.

• Administrativno i kadrovski detaqnije re{iti pitawe upisa i {kolova-
wa dece marginalizovanih dru{tvenih grupa (posebno dece romske nacio-
nalnosti i dece sa posebnim potrebama).
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• Pospe{iti prisutnost dece romske nacionalnosti u pred{kolskim ustano-
vama, ustanoviti ve}i broj programa podr{ke u ciqu socijalizacije, opi-
smewavawa, pripreme za polazak u {kolu.

• Formirawe nacionalne strategije u ciqu podr{ke deci sa smetwama u raz-
voju i obezbe|ivawe vi{e sredstava za sprovo|ewe zakona u praksi.

• Formirawe interventnog tima na nivou op{tine koji bi se bavio proble-
mom narkomanije, bezbednosti {kola i drugim problemima (vr{wa~ko na-
siqe, nasiqe u porodici) i sl.Izdvajawe adekvatnih sredstava za pospe{i-
vawe nadzora u {kolama u vidu osvetqavawa {kolskih dvori{ta tokom no-
}i, zapo{qavawem domara, video nadzor.

• Formirati mre`u institucija na nivou pokrajine koja }e interdiscipli-
narnim pristupom omogu}iti kvalitetniju i obuhvatniju za{titu prava de-
teta, inicirawe da se uspostavi mre`a sigurnih ku}a pri Centrima za so-
cijalni rad.

• Boqa saradwa i koordinacija sa centrima za socijalni rad.

• Rad na poboq{awu materijalnog statusa direktora, nastavnog osobqa i za-
poslenih kako bi se uputile preporuke za izmenu propisa koji mogu da budu
osnov za povrede prava zaposlenih.

• Rad na {irem informisawu roditeqa o obavezama prema detetu, neophod-
nost inicirawa uspe{nije saradwe sa roditeqima u~enika.

Po zavr{etku sastanka, Pokrajinski ombudsman uputio je svim direktorima
upitnik koji se odnosi na poznavawe oblasti qudskih prava i stepen prakti~ne rea-
lizacije pojedinih pitawa, kako bi stekao boqi uvid u navedena pitawa. 

5.11. Sastanak sa direktorima sredwih {kola APV

Datum posete: 26. septembar 2005. 

Mesto posete: Novi Sad, Velika sala Skup{tine APV

Predstavnici: – Marija Kordi}, zamenica Pokrajinskog ombudsmana za
za{titu prava deteta

– Zoltan Gobor, zamenik Pokrajinskog ombudsmana za za-
{titu prava nacionalnih mawina

– Stevan Aramba{i}, zamenik Pokrajinskog ombudsmana
za op{ta pitawa

– Jagoda Vje{tica, stru~na saradnica za za{titu ravno-
pravosti polova

– Sawa Jovanovi}, stru~na saradnica za za{titu prava
deteta

Ukupno – 83 od ukupno 117 sredwih {kola APV
prisutno
direktora

Sastanak sa direktorima sredwih {kola odr`an je u ciqu predstavqawa na-
{e institucije i upoznavawa sa osnovnim nadle`nostima i delokrugom rada na{e
kancelarije. Pored toga, sastanak je iniciran i sa ciqem upoznavawa zajedni~kih
problema me|u sredwim {kolama APV i uvida u one oblasti u kojima im mo`emo po-
mo}i. Teme su se odnosile na slede}e oblasti:
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• Nadle`nosti po pitawu rada sa sredwim {kolama (saradwa sa pokrajinom,
sa lokalnom samoupravom, inicijative, edukacije, pra}ewe propisa, prime-
na zakona i sl.sve ono {to mo`emo prema Odluci).

• Kakvo je stawe qudskih prava i posebno, prava deteta u sredwim {kolama
(na{a zapa`awa i otvorenost za wihove komentare)?

• Koliko su u~enici/ce upoznati sa {kolskim propisima (npr. pravilnikom
rada {kole) i na koji na~in se realizuje obaveza {kola da u~enike infor-
mi{e o svojim pravima i odgovornostima?

• Broj u~enika po odeqewima (trebalo bi da ih ne bude vi{e od 30)?

• Pitawe bezbednosti u~enika (na koji na~in je re{ena, kakva je saradwa sa
lok. samoupravom odnosno policijom oko toga)?

• Nasiqe (vr{wa~ko, nastavnik-u~enik/ca, u~enik/ca-nastavnik – da li po-
stoji, kako se re{ava i sl.)?

• Pohvale i nagrade u~enika (da li su ustanovqene kao praksa za u~enike ko-
ji ostvaruju dobre rezultate)?

• Narkomanija i bolesti zavisnosti, edukativni programi (da li postoje i sl.)?

• Saradwa sa institucijama – osnovne {kole, fakulteti, Pokrajinski sekre-
tarijat za obrazovawe i kulturu, lokalna samouprava, MUP, sudovi, tu`i-
la{tva, zdravstvene ustanove, centri za socijalni rad, pozori{ta, biosko-
pi, ustanove kulture – muzeji i sl.

• Koliko u~enici/ce u~estvuju radu {kole (u~eni~ke zadruge, praksa, prakti-
~an rad, prodaja proizvoda, participacija), da li funkcioni{e u~eni~ki
parlament, ako ne za{to?

• Da li postoji praksa da predstavnik u~eni~kog parlamenta prisustvuje sa-
stanku {kolskog odbora?

• Afirmativan pristup {kola – sekcije, dodatna nastava, dopunska, pri-
premna nastava, {kolske aktivnosti (dru{tvene, tehni~ke, humanitarne,
kulturne, sportske) i sl. Koliko se realizuju u praksi? Koji je najve}i pro-
blem u realizaciji {kolskih aktivnosti?

• Kakva je praksa za{tite prava zaposlenih, u~estalost sporova?

• Stepen saradwe sa roditeqima?

• Pitawe inkluzije dece sa smetwama u razvoju (prema Nacionalnom planu za
decu Srbije)?

• Problemi u primeni Zakona, da li se pojedine odredbe Zakona o osnovama
sistema obrazovawa i vaspitawa ne mogu primeniti u praksi ili se prime-
wuju sa te{ko}ama (navedite ta~no koje)?

• Finansije.

• Sudski sporovi.

Neki od direktora koji su bili aktivni u~esnici tokom sastanka naveli su
slede}e:

• Informisawe u~enika naj~e{}e se sprovodi tako {to se u prvom razredu na
~asu odeqenskog stare{ine u~esnicima pro~itaju prava i obaveze.

• Razredne stare{ine u nekim {kolama imaju obavezu da podsete decu na oba-
veze u saradwi sa pedagogom ili psihologom {kole.

65



• Postoji problem u zakonskoj regulativi – nedovoqno jasno definisano o
tome kako da zaposleni istovremeno po{tuju prava u~enika a da sankcioni-
{u pona{awe koje ometa druge u radu (npr. kada u~enik/ca ometa ~as, verbal-
no omalova`ava druge i sl.).

• Smatra se da se preterano pri~a o po{tovawu prava dece, a niko ne spomi-
we i obaveze!

• Kad je re~ o funkcionisawu u~eni~kog parlamenta prisutan je problem odr-
`avawa kontinuiteta, demokrati~nosti i „grupisawa {kolaraca“.

• Podeqeno mi{qewe oko toga da li {kolama treba kontinuirana edukacija
(i u~enika i profesora) oko vo|ewa u~eni~kog parlamenta i uspostavqawa
kontinuiteta (jer, jedna generacija se odli~no „zabavqa“, a druga se ne or-
ganizuje dobro i sl.) i boqa sistemska re{ewa i podr{ka institucija (ja-
sna pravila i uputstva jer u~enici/ce dobro rade kada se dobro vode). Dru-
go mi{qewe je da je sve pitawe dobre voqe, dovoqno je u~enicima samo obez-
bediti prostor i omogu}iti im da rade.

• Roditeqi se u {kolama uglavnom pojavquju samo kad je po~etak i kraj {kol-
ske godine. Izuzetno veliki pritisak se vr{i na direktore oko upisa dece
ili ispravqawa kona~ne ocene.

• Razli~it odnos roditeqa prema {koli, pogotovo kad su u pitawu roditeq-
ski sastanci.

• Postoji problem u me|usobnoj komunikaciji sa roditeqima.

• Treba im vi{e finansijskih sredstava za realizaciju pitawa bezbednosti
u~enika ali uglavnom su anga`ovani {kolski policajci. U praksi nekih
{kola policajac je postavqen, ali „ni{ta ne radi“.

• Nedovoqna saradwa sa nadle`nim institucijama i me|u samim {kolama.

• Pove}ana agresivnost i nasilno pona{awe u~enika.

• Potrebno vi{e edukacija za zaposlene.

Po zavr{etku sastanka predstavnici Pokrajinskog ombudmana za za{titu
prava dece podsetili su prisutne na slede}e:

• da je ustanovqen jedan dan u nedeqi – sreda kada u~enici/ce individualno
ili organizovano mogu posetiti na{u instituciju i tom prilikom upu}ena
je molba da se ovo obave{tewe postavi na vidno mesto u {koli i bude do-
stupno u~enicima;

• da se obrati pa`wa na pove}awe stepena informisanosti u~enika o pravi-
ma i odgovornostima (budu}i da je to obaveza dr`ave a time i {kola); 

• da se obrati pa`wa na pove}awe stepena participacije u~enika posebno
afirmisawem u~eni~kih parlamenata koji su sistemski predvi|eni kao mo-
gu}nost izra`avawa mi{qewa u~enika o pitawima koja ih se ti~u; 

• da }e se po~eti sa realizacijom projekta Pestaloci u nekoliko mesta u Voj-
vodini a koji se ti~e unapre|ewa interkulturalne tolerancije;

• da }e se od oktobra zapo~eti sa realizacijom projekta „Pravo na prava – vr-
{wa~ka edukacija“ koja se odnosi na jednodnevnu edukaciju u~enika o qud-
skim pravima u svim sredwim {kolama APV (koja se uz podr{ku Pokrajin-
skog sekretarijata za obrazovawe i kulturu sprovodi u saradwi sa omladin-
skom grupom Helsin{kog odbora za qudska prava kancelarije u Novom Sadu);
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• da }e kancelarija Pokrajinskog ombudsmana nastojati da podr`i aktivno
u~e{}e u~enika putem nagra|ivawa/ stipendirawa u~enika zavr{nih razre-
da sredwih {kola za pra}ewe stawa de~jih prava u medijima i kriti~ku ana-
lizu odnosa prema deci u dru{tvu;

• da }e kancelarija Pokrajinskog ombudsmana nastojati da u narednim plano-
vima pru`i podr{ku onim programima koji predstavqaju dobar model re{a-
vawa pitawa participacije dece i u~enika osnovnih i sredwih {kola orga-
nizovawem u slobodno vreme, u {kolskim i van{kolskim aktivnostima. 

U skladu sa navedenim, po zavr{etku sastanka predstavqen je i jedan od mode-
la saradwe me|u {kolama i fakultetima od strane autora i nosioca, projekat „Moja
{kola moja okolina“. 

Budu}i da je bilo mnogo tema za razgovor koje nismo uspeli ovom prilikom
da dotaknemo, svim direktorima upu}en je upitnik koji sadr`i sva navedena pitawa
a koji su direktori u toku narednog meseca dostavili. Na osnovu dobijenih odgovora
kancelarija Pokrajinskog ombudsmana sastavi}e bazu podataka kao prvi korak u ra-
du na unapre|ewu stawa po{tovawa i primene qudskih, a posebno de~jih prava u
praksi kao i drugih pitawa koja se ti~u `ivota i rada {kola. 

5.12. Plan aktivnosti za 2006. godinu

• saradwa sa porodili{tima – podela bro{ura za majke (januar 2006.);

• pro{irewe projekta „Pravo na prava!“ u svim osnovnim {kolama Vojvodine; 

• (januar – decembar 2006. u saradwi sa Ministarstvom prosvete i sporta Re-
publike Srbije, Pokrajinskim sekretarijatom za obrazovawe i kulturu,
Centrom za prava deteta, Save the children UK);

• nastavak realizacije projekta „Pravo na prava – vr{wa~ka edukacija“ u
sredwim {kolama Vojvodine (januar – april 2006);

• formirawe baze podataka za osnovne {kole, na osnovu upitnika poslatih
svim {kolama (januar – mart 2006);

• formirawe baze podataka za sredwe {kole, na osnovu upitnika poslatih
svim {kolama (januar – april 2006);

• priprema za realizaciju projekta o nenasilnom re{avawu konflikata u
sredwim {kolama, u saradwi sa Nansen Dialogue Centre Srbija (januar – de-
cembar 2006);

• obilazak Gerontolo{kih centara (deca obolela od cerebralne paralize su
sme{tena u ovu vrstu institucija) i Domova u~enika u AP Vojvodini (mart
– maj 2006);

• rad na ustanovqavawu neformalne regionalne mre`e institucija ombud-
smana u saradwi sa Save the Children Norway i organizovawe prve regional-
ne konferencije (januar – decembar 2006);

• Pestalozzi – edukativni, razvojni i mre`ni projekat usmeren na unapre|ewe
interkulturalne tolerancije. Projekat }e se realizovati u osam op{tina u
Vojvodini tokom tri godine, sa mogu}no{}u produ`ewa. Op{tine su: Vr-
bas, Ba~ka Palanka, Novi Be~ej, Be~ej, Subotica, In|ija, Sombor, Zrewa-
nin. Iz svake op{tine u~estvuje po jedna NVO i po jedna sredwa {kola. Po-
krajinski ombudsman je u Savetu za nadgledawe projekta;
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• podr{ka projektu „Deca za po~etak“ (de~ji ombudsman iz pokrajine Friuli
Venecija \ulia – Institut za zdravstvenu za{ititu dece i omladine u No-
vom Sadu) (januar – decembar 2006);

• saradwa sa pred{kolskim ustanovama (izrada plakata sa osvrtom na de~ja
prava) (septembar – decembar 2006);

• afirmisawe u~eni~kih parlamenata u osnovnim i sredwim {kolama AP
Vojvodine (januar – jun 2006);

• nagra|ivawe/stipendirawe u~enika zavr{nih razreda osnovnih {kola za
anga`ovawe u oblasti ostvarivawa prava deteta (novembar/decembar 2006);

• podr{ka programima koji predstavqaju dobar model participacije u~enika
osnovnih i sredwih {kola organizovawem u slobodno vreme kao i {kol-
skim, van{kolskim aktivnostima (juni – decembar 2006);

• podr{ka programima koji predstavqaju dobar model obrazovawa i infor-
misawa u~enika o de~jim pravima u pred{kolskim ustanovama, osnovnim i
sredwim {kolama Vojvodine (juni – decembar 2006);

• formirawe baze podataka na osnovu izve{taja Javnih tu`ila{tava i Sudo-
va u AP Vojvodini (juni – decembar 2006);

• nagra|ivawe/stipendirawe u~enika zavr{nih razreda sredwih {kola za
pra}ewe stawa de~jih prava u medijima, kao i kriti~ku analizu odnosa dru-
{tva prema deci (avgust – decembar 2006);

• podela bro{ura za u~enike prvog razreda osnovne {kole i Roditeqskog me-
moranduma svim roditeqima prvaka (avgust 2006);

• obele`avawe de~je nedeqe (oktobar 2006).

Teku}e aktivnosti:

• nastavak saradwe sa „Nevenom“ na mese~nom nivou – ~asopis za u~enike
osnovnih {kola AP Vojvodine (januar – juni, septembar - decembar 2006);

• dan otvorenih vrata za u~enike osnovnih i sredwih {kola (januar – decem-
bar 2006);

• posete pred{kolskim ustanovama, osnovnim i sredwim {kolam (januar – de-
cembar 2006);

• promocija qudskih prava, saradwa sa Univerzitetom u Novom Sadu (januar
– decembar 2006);

• saradwa sa medijima (januar – decembar 2006).

68



6. Izve{taj o radu Kancelarija
Pokrajinskog ombudsmana u Subotici i Pan~evu

6.1. Predstavke gra|ana

Kancelarija Pokrajinskog ombudsmana u Subotici otvorena je 10. januara
2004, a u Pan~evu godinu dana kasnije, 10. januara 2005. 

Gotovo od prvog dana gra|ani su po~eli da se obra}aju ovim Kancelarijama,
tra`e}i informacije o tome na koji na~in Ombudsman mo`e da im pomogne u za{ti-
ti wihovih prava. Naj~e{}e dolaze u Kancelariju, ali ~esto tra`e informacije i te-
lefonom, dok se najmawe obra}aju pismenim predstavkama. 

U Kancelariji u Pan~evu primqeno je i registrovano 110 predstavki gra|a-
na, dok neke pismene predstavke nisu registrovane po{to su wihovi podnosioci od-
ustali od istih, ili nakon obja{wewa koje su nadle`nosti Pokrajinskog ombudsma-
na. U jednom broju slu~ajeva stranke su se obra}ale telefonom za pravne savete, te se
nisu daqe obra}ale pismenim predstavkama. U pojedinim predstavkama stranke se
`ale na rad vi{e nadle`nih organa (uprava, sudstvo, preduze}a). 

Na primer, u slu~aju porodice iz Star~eva podnosilac predstavke se `alio
na rad JKP „Star~evac“ u Star~evu, Op{tinskog suda u Pan~evu, Centra za socijal-
ni rad u Podgorici, Centra za socijalni rad u Trebiwu i Vrhovnog suda Republike
Srpske. U ovom predmetu je, do sada, re{en problem sa JKP „Star~evac“ i sa Vrhov-
nim sudom RS, uz pomo} Ombudsmana Republike Srpske, ali je jo{ u toku re{avawe
problema sa Centrom za socijalni rad u Trebiwu, koji ne uspeva da omogu}i porodi-
ci da vi|a svoju unuku, ~iji su staraoci deda i baba po majci i ~iji su roditeqi po-
ginuli u saobra}ajnoj nesre}i. 

Kancelariji u Subotici 90% obra}awa bilo je na ma|arskom jeziku, a 10%
bilo je na srpskom jeziku. 

Gra|ani i gra|anke iz severno-banatskog okruga (Kawi`a, Ada, Senta i okol-
na sela) ukazuju na problem te`e dostupnosti Kancelarije Pokrajinskog ombudsmana
u Subotici zbog nedostatka novca za putovawe do Subotice, tako da bi otvarawe kan-
celarije op{tinskog ombudsmana/ gra|anskog branioca u ovim op{tinama (posebno,
ili zajedni~kog za vi{e op{tina) bilo od izuzetnog zna~aja za stanovni{tvo ovog
kraja. 

Broj i struktura predstavki iz Kancelarija u Pan~evu i Subotici obuhva}e-
ne su pregledom predmeta u poglavqu 7. 

6.2. Postupawe po predstavkama

Postupaju}i po predstavkama u nadle`nosti Pokrajinskog ombudsmana Kan-
celarija u Pan~evu je ostvarila dobru saradwu sa Op{tinskom upravom, JKP „Vodo-
vod i kanalizacija“ i delom sa JKP „Grejawe“, dok se JP „Direkcija za izgradwu i
ure|ewe Pan~eva“ izja{wava o predstavkama sa zaka{wewem i u su{tini ne otklawa
nepravilnosti na koje ukazujemo. 

U jednom slu~aju smo preporu~ili gra|evinskoj inspekciji da ne tuma~i re-
striktivno odredbe o svojoj nadle`nostu i rukovodilac slu`be je uspostavio nepo-
srednu saradwu sa Kancelarijom. 
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U predstavkama koje nisu u nadle`nosti Pokrajinskog ombudsmana, stranke
se odmah upozore na to i upute se nadle`nom organu, odnosno dobiju usmeni pravni
savet. Stranke koje su upu}ene da svoje pravo ostvare pred sudom nastavqaju da dola-
ze i tra`e pravne savete. 

U svim ovakvim slu~ajevima, Kancelarija poku{ava da prona|e prakti~no
re{ewe problema, u ~emu sara|uje sa Fondom PIOZ Filijala Pan~evo, Fondom za
zdravstvo Filijala Pan~evo, Centrom za socijalni rad i Odeqewem za dru{tvene de-
latnosti op{tine Pan~evo. 

6.3. Ostale aktivnosti

Stalan rad sa strankama i obrada predmeta ne ostavqa mnogo vremena za dru-
ge aktivnosti, mada se o~ekuje od nas da uzmemo u~e{}a u svim oblastima vezanim za
za{titu qudskih prava. 

Najzna~ajniji problem za Pan~evo je za{tita prava na zdravu `ivotnu sredi-
nu, zbog ~ega je uspostavqena saradwa sa Sekretarijatom za za{titu `ivotne sredine
op{tine Pan~evo, koji dostavqa Kancelariji mese~ni izve{taj o aerozaga|ewu u
Pan~evu. Prilikom posete g. Stevana Aramba{i}a, g-|e Marije Kordi} i g-|ice Ja-
gode Vje{tice Pan~evu povodom dana Ombudsmana, u razgovoru sa sekretarom za za-
{titu `ivotne sredine, g. Milanom Bornom, dogovoren je po~etak zajedni~kih aktiv-
nosti u ovoj oblasti. 

G-|a Danica Todorov je odr`ala tribinu o rodnoj ravnopravnosti u op{ti-
ni Pan~evo, a u saradwi sa wom }emo predlo`iti na~in re{avawa konkretnih pro-
blema vezanih za samohrane nezaposlene majke. 

G-|a Radmila Mrdovi}, saradnica u pan~eva~koj kancelariji, bila je ukqu-
~ena u aktivnosti NVO „Veliki i mali“, a na poziv Doma kulture u Jabuci odr`ala
je tribinu o ulozi institucije ombudsmana u za{titi qudskih prava. 

Kancelarija u Pan~evu bila je jedan od inicijatora izmene op{tinske Odlu-
ke o isporuci toplote, tako da su izmewene odredbe kojima se ure|uje mogu}nost is-
kqu~ewa sa mre`e za isporuku toplote na zahtev korisnika, i na~in obra~una cene
toplotne energije. 

Potrebno je ukazati na ~iwenicu da se inspekcijske slu`be u oblasti radnih
odnosa vrlo ~esto ogla{avaju nenadle`nim, ~ak i u slu~ajevima kada su preduze}a za-
tvorena, odnosno ne rade ve} vi{e godina, a nije pokrenut ste~ajni postupak pa rad-
nici nisu odjavqeni, ne mogu da do|u do svojih radnih kwi`ica, niti da ostvare pra-
vo na naknade koje im pripadaju zbog nezaposlenosti. Mnogi poslodavci, bilo jo{ u
dru{tvenoj svojini ili privatni poslodavci, ne upla}uju doprinose za penzijsko i
zdravstveno osigurawe, zbog ~ega radnici ne dobijaju naknade za bolovawa, ~ak ni po-
rodiqska. 

Republi~ka inspekcija za za{titu `ivotne sredine tako|e ne postupa u skla-
du sa svojim ovla{}ewima predvi|enim Zakonom o za{titi `ivotne sredine. 

Bez obzira {to rad suda nije u nadle`nosti Pokrajinskog ombudsmana, nea`u-
ran rad Op{tinskog suda u Pan~evu, koji nekoliko godina nije postupao po predlozi-
ma za dozvolu izvr{ewa JKP „Grejawe“ u Pan~evu protiv du`nika – gra|ana Pan~eva,
pretvorio se u slu~aj kojim je morala da se bavi i na{a Kancelarija. Naime, gra|ani-
ma/kama je obra~unata kamata za nepla}eni dug za period od 1995. godine pa nadaqe, ta-
ko da su ovi iznosi bili visoki i vi{e gra|ana je zbog toga podnelo predstavke. Na{a
intervencija nije dovela do pravi~nog re{ewa ovog problema, nego samo do pla}awa
duga u vi{e rata, a izvesno je da su, nea`urnim radom suda, povre|ena prava gra|ana/ki. 
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Tako|e se pove}ava broj predstavki koje se odnose na rad Op{tinske uprave,
naro~ito u oblasti urbanizma (npr. izdavawe odobrewa za gradwu, ili predstavke
zbog bespravne gradwe). 

U postupku medijacije, u novije vreme je re{en slu~aj po predstavci gra|ana
u naseqenom mestu Nikolinci i po predstavci D. M. iz Kovina koja je, posredovawem
Pokrajinskog ombudsmana, dobila stan od op{tine kao korisnica socijalne pomo}i. 

Iskustvo Kancelarije u Pan~evu pokazuje da gra|ani imaju poverewa u insti-
tuciju ombudsmana i sve vi{e wih nam se obra}a. Pojedini gra|ani o~ekuju da Pokra-
jinski ombudsman u wihovo ime pi{e razli~ite podneske, {to nije u nadle`nosti ove
institucije. Besplatna pravna pomo} u op{tini postupa u ograni~enom broju slu~a-
jeva. Veliki broj neukih stranaka, pre svega penzionera, nije u mogu}nosti da plati
advokatske usluge, i ~esto o~ekuje tu vrstu pomo}i od nas (o ovom problemu v. op{ir-
nije u poglavqu 8. 1. „Pravna pomo}“). 
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7. Predmeti – struktura, statistika, zakqu~ci

Na osnovu ~lana 13. stav 1, alineja 5 Odluke o Pokrajinskom ombudsmanu, om-
budsman prima i ispituje predstavke koje se odnose na povredu qudskih prava. Postu-
pak po predstavkama regulisan je ~lanovima od 19 do 36 Odluke. Gra|ani se Ombud-
smanu obra}aju pismeno, li~no dolaskom u kancelariju, telefonskim putem i putem
interneta. Za svaku predstavku koja se primi u pismenoj formi bilo popuwavawem
formulara, bilo neformalno napisanom predstavkom ili pak popuwenim elektron-
skim formularom otvara se predmet. 

U periodu januar – decembar 2005. godine Pokrajinski ombudsman je otvorio
623 predmeta na osnovu podnetih predstavki. Od toga 473 (75,92%) je podneto u Kan-
celariji u Novom Sadu, 110 (17,65%) u Kancelarije u Pan~evu i 40 (6,42%) u Kancela-
rije u Subotici. 

7.1. Struktura organa na koje se gra|ani `ale

Tipovi organa na koje su se odnosile pritu`be je slede}a:

Tabela 6.1. Struktura odgovornih organa u predstavkama primqenim 2005. godine



Ovakva podela organa uslovqena je na~inom rada i ovla{}ewima Kancelari-
je Pokrajinskog ombudsmana. Tako|e, Pokrajinski ombudsman je odlu~io da posebno
obrati pa`wu na rad nekih organa. Ovo je uzrokovano ~iwenicom da Pokrajinski om-
budsman u svom radu, a na osnovu Odluke o Pokrajinskom ombudsmanu vr{i monito-
ring zdravstvenih ustanova u kojima se vr{i obavezno psihijatrijsko le~ewe, na te-
ritoriji Autonomne Pokrajine Vojvodine, kao i da se Pokrajinskom ombudsmanu
obra}aju lica li{ena slobode putem kutija za predstavke koje su postavqene u zatvo-
rima na teritoriji APV. U radu po predstavkama ustanovqeno je da se veliki broj
predstavki odnosi na rad pravosudnih organa, kao i fondova za penzijsko i invalid-
sko osigurawe te su ove kategorije posebno izdvojene i prikazane. 

Ako posmatramo tipove odgovornih organa u `albama gra|ana vidimo da su
oni na razli~itim nivoima vlasti. Tako na republi~kom nivou imamo pravosu|e, re-
publi~ku upravu, fond PIO, zatvore, javne slu`be i javna preduze}a na republi~kom
nivou, zdravstveno osigurawe, institucije zatvorenog tipa i nacionalnu slu`bu za
zapo{qavawe. Na pokrajinskom nivou su pokrajinska uprava i javne slu`be i javna
preduze}a na pokrajinskom nivou. Na lokalnom nivou nalaze se lokalna samouprava,
javne slu`be i javna preduze}a na lokalnom nivou i centri za socijalni rad (iako
formalno kontrolu wihovog rada vr{i pokrajinska uprava velik uticaj na wihov
rad ima i op{tinska vlast). Slede}i grafikon prikazuje na koji nivo vlasti se od-
nose predstavke54:

Organe mo`emo podeliti jo{ i na organe uprave (lokalna samouprava, pokra-
jinska uprava, republi~ka uprava, uprava SCG, zatvori, centri za socijalni rad i
institucije zatvorenog tipa), pravosu|e, fondove (fond PIO, zavod za zdravstveno
osigurawe i nacionalna slu`ba za zapo{qavawe), javne slu`be i javna preduze}a (na
lokalnom, pokrajinskom i republi~kom nivou). Slede}i grafikon pokazuje broj pred-
stavki u odnosu na pomenutu podelu55:
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7.1.1. Teritorijalna struktura

Slede}a tabela prikazuje op{tine sa osvrtom na to koliko podnosilaca
predstavki dolazi iz odre|enih op{tina kao i koliko predstavki se odnosi na rad
organa koji su u ingerenciji op{tinskih vlasti (to su organi koji spadaju u lokalni
nivo vlasti u prethodnoj podeli). 

P ozna~ava podnosioce, S broj stanovnika (izvor: Republi~ki zavod za sta-
tistiku, popis 2002. godine) a P/S*10000 broj podnosilaca predstavki na svakih de-
set hiqada stanovnika. U drugoj tabeli sa Pred. je ozna~en ukupan broj predstavki ko-
ji se odnose na organe lokalnog nivoa u toj op{tini. Napomene su slede}e:

* U ovim mestima postoji Kancelarija Pokrajinskog ombudsmana pa je po-
trebno uzeti u obzir laku dostupnost institucije ombudsmana gra|anima

** Pokrajinski ombudsman ima kutiju za predstavke zatvorenika u KPZ
Sremska Mitrovica. Za detaqniju statistiku o koli~ini predstavki pogledati po-
glavqe „2.3. Stawe qudskih prava u zatvorima“, deo o zatvorima. 

*** U ovim op{tinama su formirane kancelarije lokalnih ombudsmana te tre-
ba imati u vidu da gra|ani deo svojih pritu`bi na rad lokalnih organa iznose wima. 
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Tabela 6.2. 
Teritorijalna struktura podnosilaca

Tabela 6.3.
Broj predstavki koje se odnose na organe na

lokalnom nivou po op{tinama



7.2. Oblasti

7.2.1. Op{ti posloviOblast Mu{karci @ene Udru`ewa Ukupno

Tabela 6.4. Oblasti na koje su se odnosile predstavke tokom 2005. godine
iz nadle`nosti zamenika za op{te poslove

Navedena podela po oblastima proisti~e iz nadle`nosti Pokrajinskog om-
budsmana da {titi qudska prava i slobode od povreda u~iwenih od strane pokrajin-
ske i op{tinske uprave, te su oblasti iz nadle`nosti ovih organa posebno izdvojene.
Pored toga, veliki broj predstavki gra|ana odnosi se na oblasti koje nisu u nadle-
`nosti Pokrajinskog ombudsmana, ali su zbog brojnosti posebno izdvojene. Tu spada-
ju radni odnosi (sa izuzecima ako se radi o radnim odnosima u organima uprave ili
javnim slu`bama), imovinsko pravni odnosi koji ne proisti~u iz upravnih ovla{}e-
wa kao i administrativna pitawa koja se odnose na rad organa nad kojima Pokrajin-
ski ombudsman nema nikakve ingerencije. 

7.2.2. Za{tita prava deteta

Tabela 6.5. Oblasti na koje su se odnosile predstavke tokom 2005. godine
iz nadle`nosti zamenika za za{titu prava deteta
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7.2.3. Za{tita prava nacionalnih mawina

Tabela 6.6. Oblasti na koje su se odnosile predstavke tokom 2005. godine
iz nadle`nosti zamenika za za{titu prava nacionalnih mawina

7.2.4. Ravnopravnost polova

Tabela 6.7. Oblasti na koje su se odnosile predstavke tokom 2005. godine
iz nadle`nosti zamenika ravnopravnost polova

7.3. Okon~awe predmeta

Kako Pokrajinski ombudsman nije nadle`an za rad republi~kih organa, or-
gana SCG, pravosu|a, nedr`avnih subjekata (privatnih lica, privatnih preduze}a,
politi~kih partija, nevladinih organizacija itd), odnose izme|u privatnih lica,
kao i predmeta koji se ti~u radnih odnosa (sa izuzecima ako se radi o radnim odno-
sima u organima uprave ili javnim slu`bama) i imovinsko pravnih odnosa, od ukup-
no 623 predmeta zbog nenadle`nosti odba~eno je 259 (41,57%) predstavki. U skladu sa
~lanom 25. Odluke o Pokrajinskom ombudsmanu odba~eno je 2 (0,32%) predstavke zbog
anonimnosti odnosno nedostavqawa li~nih podataka podnosioca, 14 (2,25%) pred-
stavki jer su podnete protiv radwe ili akta starijih od jedne godine, 6 (0,96%) pred-
stavki zbog nedopuwavawa podataka od strane podnosioca u propisanom roku, 2
(0,32%) predstavke jer su se odnosile na slu~aj po kome ve} postoji predmet ali nisu
podneti novi dokazi i 29 (4,64%) predstavki po slu~ajevima gde nisu iscrpqena sva
redovna pravna sredstva, a nije ispuwen uslov iz ~l. 24. stav 2. Odluke o Pokrajin-
skom ombudsmanu. Ukupno je odba~eno 312 (50,08%) predstavki. 

Od 311 (49,92%) preostalih predstavki 109 (17,49%) predstavki je jo{ uvek u
radu a 202 (32,43%) predstavke su re{ene. Predstavke su re{ene na slede}i na~in:

• 4 (0,64%) slu~aja re{eno je tako {to je podnosilac povukao predstavku;

• 25 (4,01%) predstavki je ustupqeno na re{avawe organima sa kojima ombud-
sman ima utvr|en na~in saradwe potpisanim protokolima (Narodna kance-
larije predsednika republike, lokalni ombudsmani);

76

56 Objavqivawe ideja, informacija i mi{qewa kojima se podsti~e diskriminacija, mr`wa ili nasiqe
protiv lica ili grupe lica zbog wihovog pripadawa ili nepripadawa nekoj rasi, veri, naciji, etni~koj
grupi. 



• 43 (6,90%) slu~aja re{eno je tako {to je pokrajinski ombudsman utvrdio da
nije do{lo do povrede qudskih prava ili nepravilnog rada organa uprave; 

• 55 (8,83%) slu~ajeva okon~ano je upu}ivawem preporuke, mi{qewa ili pred-
loga nadle`nom organu kako bi preduzeli mere na otklawawu povrede qud-
skih prava ili nepravilnosti u radu:

– u 23 (41,82%) slu~aja nadle`ni organ je postupio po preporuci,
mi{qewu ili predlogu,

– u 32 (58,18%) slu~aja nadle`ni organ nije postupio ili nije od-
govorio na preporuku mi{qewe ili predlog;

• 73 (11,72%) slu~aja su okon~ana na drugi na~in. U ovim predmetima, nakon
obra}awa gra|ana, istragom Pokrajinski ombudsman nije ustanovio povre-
du qudskih prava, ali je nakon aktivnosti Pokrajinskog ombudsmana stran-
ka uspela da ostvari svoj zahtev.

U 2 (0,32%) slu~aja nakon sprovedene istrage, Pokrajinski ombudsman je utvr-
dio da je do{lo do povrede qudskih prava ili nepravilnosti u radu organa uprave,
ali nije uputio preporuku, mi{qewe ili predlog ve} je smatrao da se uo~ena nepra-
vilnost mo`e efikasnije re{iti na drugi na~in. 

Broj i struktura predstavki podnetih od strane lica li{enih slobode dati
su u poglavqu „Posebni izve{taji“. 

7.4. Telefonski pozivi i posete

U toku 2005. godine Kancelariji Pokrajinskog ombudsmana obratilo se oko
2.300 stranaka (oko 1.500 (65,21%) Kancelariji u Novom Sadu, oko 700 (30,43%) u Pan-
~evu i oko 300 (13,04%) Kancelariji u Subotici telefonskim putem ili li~no koje
nisu podnele predstavke. One su, posle razgovora sa nadle`nima u Kancelariji Po-
krajinskog ombudsmana u vezi wihovog slu~aja, dobile savet ili su upu}ene na organ
koji je nadle`an za wihov problem. Me|utim, ako stranka i pored obja{wewa o nena-
dle`nosti Pokrajinskog ombudsmana u konkretnom slu~aju insistira na pokretawu
postupka, ta predstavka se zavodi kao predmet. Tako|e, svaka predstavka koja se pod-
nese u pisanoj formi (po{tom, popuwavawem formulara ili elektronskom po{tom)
se zavodi kao predmet. 

Od oktobra 2005. godine u kancelarijama Pokrajinskog ombudsmana se vodi de-
taqna statistika poziva i poseta stranaka. Struktura poziva i poseta izgleda ovako:

Tabela 6.8. U ovoj tabeli prikazani su primqeni pozivi i posete stranaka u periodu od oktobra do de-
cembra 2005. godine u Kancelariji Pokrajinskog ombudsmana u Novom Sadu
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Tabela 6.9. U ovoj tabeli prikazani su primqeni pozivi i posete stranaka u periodu
od oktobra do decembra 2005. godine u Kancelariji Pokrajinskog ombudsmana u Pan~evu

Tabela 6.10. U ovoj tabeli prikazani su primqeni pozivi i posete stranaka u periodu
od oktobra do decembra 2005. godine u Kancelariji Pokrajinskog ombudsmana u Subotici

7.5. Predmeti iz decembra 2004. godine

Izmenom odluke o Pokrajinskom ombudsmanu „Slu`beni list Autonomne Po-
krajine Vojvodine“ broj 16/2005, Pokrajinski ombudsman umesto do kraja novembra
teku}e godine podnosi godi{wi izve{taj do kraja marta naredne kalendarske godine
za prethodnu godinu. Zbog toga predstavke primqene u decembru 2004. godine nisu ob-
ra|ene ni u prethodnom izve{taju niti u statistici za 2005. godinu. Struktura tih
predstavki je slede}a: od ukupno 26 predstavki, 15 (57,59%) su podneli mu{karci, 9
(34,61%) `ene i 2 (7,69%) je podneto od strane grupe gra|ana. 24 (92,30%) predstavke
su bile iz nadle`nosti op{tih poslova a 2 (8,33%) iz oblasti za{tite prava deteta. 



8. Primeri predmeta

Me|u velikim brojem predstavki gra|ana koje je Pokrajinski ombudsman to-
kom 2005. godine primio, nekoliko izdvajamo kao primere na~ina i postupawa Po-
krajinskog ombudsmana. U nekim od ovih predmeta, nakon postupawa Pokrajinskog
ombudsmana gra|ani su uspeli da na pozitivan na~in re{e svoje probleme i te pred-
mete isti~emo kao pozitivne primere saradwe sa pokrajinskim i lokalnim organima
uprave. U odre|enom broju slu~ajeva preporuke i mi{qewa Pokrajinskog ombudsma-
na nisu uva`ena od strane pokrajinskih i lokalnih organa uprave i drugih organa
prema kojima se prote`e nadle`nost delovawa Pokrajinskog ombudsmana i o tim pri-
merima putem ovog Izve{taja obave{tavamo Skup{tinu Autonomne Pokrajine Vojvo-
dine, Izvr{no ve}e Autonomne Pokrajine Vojvodine i javnost, a u skladu sa Odlukom
o Pokrajinskom ombudsmanu („Slu`beni list APV“ br. 23/2002, 5/2004, 16/2005). 

8.1.1.1. Primer 1. 
Dana 26. septembra 2005. godine Pokrajinskom ombudsmanu obratio se \. O.

iz Novog Sada sa pritu`bom na postupawe Javnog komunalnog preduze}a „Parking
servis“ Novi Sad. U obra}awu Pokrajinskom ombudsmanu stranka je navela da je po-
menuto preduze}e uklonilo weno vozilo i odbilo da isto vrati dok stranka ne plati
tro{kove uklawawa i ~uvawa. Smatraju}i da za takvo postupawe pomenutog preduze-
}a ne postoji zakonski osnov, a imaju}i u vidu da je nesmetano kori{}ewe imovine
pravo za{ti}eno Ustavom Republike Srbije, kao i Poveqom o qudskim i mawinskim
pravima i gra|anskim slobodama, i naro~ito imaju}i u vidu o~iglednu nesrazmeru u
vrednosti vozila i tro{kova koje je stranka du`na da plati, Pokrajinski ombudsman
je Javnom komunalnom preduze}u „Parking servis“ Novi Sad uputio slede}u:

PREPORUKU

Postupawe Javnog komunalnog preduze}a „Parking servis“ Novi Sad prili-
kom uklawawa nepropisno parkiranih vozila, kao i vozila zate~enih na javnim zele-
nim povr{inama neophodno je uskladiti sa va`e}im zakonskim propisima i to na taj
na~in {to }e licima koja odbiju da plate tro{kove uklawawa i ~uvawa vozila biti
vra}ena vozila, a tro{kovi uklawawa i ~uvawa vozila }e biti nadokna|eni izvr{e-
wem sudskim putem u skladu sa ~lanom 266. stav 2. Zakona o op{tem upravnom postup-
ku („Slu`beni glasnik RS“ 33/97; 31/2001). 

Iz odgovora koji nam je povodom Preporuke koju je Pokrajinski ombudsman
uputio Javnom komunalnom preduze}u „Parking servis“ Novi Sad, sledi da pomenu-
to preduze}e nije uva`ilo istu, o ~emu je Pokrajinski ombudsman obavestio Skup-
{tinu grada Novog Sada kao osniva~a Javnog komunalnog preduze}a „Parking ser-
vis“ Novi Sad, a putem ovog Izve{taja i Skup{tinu i Izvr{no ve}e Autonomne Po-
krajine Vojvodine. Skup{tina grada Novog Sada se nije izjasnila o Preporuci Po-
krajinskog ombudsmana. 

8.1.1.2. Primer 2. 
Pokrajinskom ombudsmanu obratili su se profesori Pravnog fakulteta u

Novom Sadu M. G. i M. V. sa pritu`bom na rad Pravnog fakulteta u Novom Sadu. Na-
ime, prema navodima iz predstavke, pomenutim profesorima je prestao radni odnos
na pomenutom fakultetu nakon {to su navr{ili 65 godina `ivota. Tako|e su istakli
i ~iwenicu, da Statut Pravnog fakulteta u Novom Sadu predvi|a da nastavniku ko-
ji je navr{io 65 godina `ivota mo`e biti produ`en radni odnos do dve godine uz is-
puwewe bar jednog od uslova nabrojanih u Statutu Pravnog fakulteta i predlog od-
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govaraju}eg departmana ili katedre i uz mi{qewe Nastavno–nau~nog ve}a fakulteta.
O pomenutim predlozima odluku donosi dekan Pravnog fakulteta. Kako su na kraju
{kolske 2004/2005. godine ~etvorica profesora stekla pomenute uslove za penzioni-
sawe, po predlozima wihovih katedri, ~ime je ispuwen uslov iz Statuta Pravnog fa-
kulteta, dekan Pravnog fakulteta je odlu~io da dvojici profesora produ`i radni
odnos a dvojici ne, koji su se nakon toga obratili Pokrajinskom ombudsmanu. Nakon
toga Pokrajinski ombudsman se obratio Pravnom fakultetu ukazuju}i na ~iwenicu
da je pomenuta odluka diskriminatorna imaju}i u vidu okolnost da su u istoj situa-
ciji donete dve razli~ite odluke bez obrazlo`ewa istih, ~ime su pomenuti profeso-
ri stavqeni u neravnopravni polo`aj, i ponudio medijaciju koja je odbijena. 

8.1.1.3. Primer 3. 
Pokrajinskom ombudsmanu obratio se J. [. iz Stare Pazove predstavkom u

kojoj isti~e svoje nezadovoqstvo radom Pokrajinskog sekretarijata za za{titu `i-
votne sredine i odr`ivi razvoj. Naime, prema navodima iz predstavke preduze}e u su-
sedstvu gospodina J. [. je ugro`avalo `ivotnu sredinu aerozaga|ewem. Nakon toga
Pokrajinski ombudsman se obratio Pokrajinskom sekretarijatu za za{titu `ivotne
sredine i odr`ivi razvoj sa zahtevom da se isti izjasni o preduzetim aktivnostima u
ovom predmetu. Nakon {to je pokrajinski inspektor za za{titu `ivotne sredine iz-
vr{io inspekcijski nadzor u proizvodno-poslovnim prostorijama pomenutog predu-
ze}a, preduze}u je nalo`eno da putem ovla{}ene stru~ne organizacije izradi detaq-
nu analizu uticaja objekata i radova na `ivotnu sredinu i da izra|enu analizu uti-
caja dostavi Pokrajinskom sekretarijatu za za{titu `ivotne sredine i odr`ivi raz-
voj na verifikaciju. Kako u ostavqenom roku investitor nije dobio saglasnost na
analizu uticaja na za{titu `ivotne sredine, Pokrajinski sekretarijat za za{titu
`ivotne sredine i odr`ivi razvoj podneo je protiv pravnog lica i odgovornog lica
u pravnom licu Prijavu nadle`nom op{tinskom javnom tu`ila{tvu za u~iwen pri-
vredni prestup. S obzirom da je Pokrajinski sekretarijat preduzeo mere u okviru
svoje nadle`nosti, Pokrajinski ombudsman je ustanovio da nije do{lo do povrede
qudskih prava niti nepravilnog rada organa uprave, o ~emu su obave{teni stranka i
pomenuti organ uprave, a u skladu sa ~lanom 31. Odluke o Pokrajinskom ombudsmanu. 

8.1.1.4 Primer 4. 
Pokrajinskom ombudsmanu se 30. 11. 2005. obratila B. V. iz Novog Sada sa

pritu`bom na rad Gra|evinske inspekcije grada Novog Sada. Prema navodima iz
predstavke gospo|a B. V. `ivi u stanu u kome je do{lo do proki{wavawa u de~ijoj so-
bi, {to je konstatovano re{ewem Gra|evinske inspekcije grada Novog Sada od 20. 09.
2005. Istim re{ewem inspekcija je nalo`ila skup{tini stanara i D. A. koja koristi
terasu koja proki{wava da izvr{e sanaciju dotrajalog ravnog krova. Kako re{ewe
nije izvr{eno, gospo|a B. V. se obratila Pokrajinskom ombudsmanu. Nakon toga Po-
krajinski ombudsman je 20. 12. 2005. od Gra|evinske inspekcije grada Novog Sada za-
tra`io izja{wewe o navodima iz predstavke. U izja{wewu koje je dostavqeno 12. 01.
2006. godine inspekcija je navela, da „u va`e}im propisima nema kaznenih odredbi u
vezi neizvr{ewa navedene obaveze vlasnika stanova i drugih posebnih delova zgra-
da“. Imaju}i u vidu da Zakon o odr`avawu stambenih zgrada („Slu`beni glasnik RS“
br. 44/95; 46/98; 1/2001) u ~lanu 6. stav 1. ta~ka 1. predvi|a, da „ako stambena zgrada ne
obezbedi izvo|ewe radova na odr`avawu stambene zgrade… po nalogu lica koje vr{i
nadzor nad primenom odredaba ovog zakona, nadle`ni organ op{tine }e izvo|ewe
ovih radova obezbediti preko javnog preduze}a za stambene usluge, odnosno drugog
preduze}a ili preduzetnika, a na teret stambene zgrade“, dana 25. 01. 2006. Pokrajin-
ski ombudsman uputio je slede}u:
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PREPORUKU

Postupawe Gradske uprave za inspekcijske poslove neophodno je uskladiti sa
va`e}im zakonskim propisima i to na taj na~in {to }e Gradska uprava izvr{ewe ra-
dova nare|enih re{ewem broj XIV-356-436/05 od 20. 09. 2005. obezbediti preko drugog
lica, a na teret stambene zgrade. 

8.1.1.5. Primer 5. 
Dana 16. februara 2005. godine predstavkom se obratila E. M. iz Novog Sa-

da. U predstavci navodi da joj je stan u kome trenutno `ivi dodeqen od strane grada
Novog Sada, Komisije za stambene poslove, Sekretarijata za urbanizam, stambene po-
slove i za{titu `ivotne sredine. U tom se stanu nalazi od 28. februara 2003. godine
kao korisnica prava na materijalno obezbe|ewe sa svoje dvoje dece. Zavod za izgrad-
wu grada je zakqu~io ugovor o kori{}ewu kojim su M. E. i ~lanovima wene porodi-
ce, privremeno do privo|ewa zemqi{ta planiranoj urbanisti~koj nameni dodequje
stan, da bi kasnije tra`io da se stranka dobrovoqno iseli. S obzirom na to da je
stranka korisnica prava na materijalno obezbe|ewe, Centar za socijalni rad i Grad-
ska uprava za socijalnu i de~iju za{titu uputili su dopis Komisiji za stambene po-
slove da uzme u obzir da je imenovana stranka invalid i samohrana majka dvoje bole-
sne dece i ima potrebu da se kao socijalni slu~aj stambeno obezbedi, te je nerealno da
se sama dobrovoqno iseli na ulicu. 

Tim povodom Pokrajinski ombudsman obratio se Zavodu za izgradwu grada i
gradona~elnici Novog Sada i zauzeo stav da se E. M. sa svojom porodicom ne mo`e
iseliti iz postoje}eg stana, {to ona i ne `eli dok joj se ne obezbedi drugi sme{taj. 

8.1.1.6. Primer 6. 
Priroda postupka pretpostavqa potpunu za{titu li~nosti ~ak i kada pod-

nosilac/teqka predstavke to ne tra`i. U predstavci, koja je podneta 24. 11. 2004. go-
dine ukazuje se na to da je M. ^. bila `rtva seksualnog uznemiravawa, pretwi po na-
cionalnoj osnovi i {ikanirawa na radnom mestu od strane dvojice zaposlenih u
ustanovi dom zdravqa. Tokom istrage o slu~aju Pokrajinski ombudsman dobio je jo{
jednu pritu`bu sa istim navodima, od osobe koja je tra`ila anonimnost. U pritu`ba-
ma gra|ana/ki ukazuje se i na druge postupke navedenih osoba i biv{eg direktora
ustanove i nepreduzimawa odgovaraju}ih mera radi za{tite zaposlenih. Pokrajinski
ombudsman obavio je razgovor sa nekoliko zaposlenih i novoizabranim direktorom
kada je obave{ten da je krajem novembra 2004. godine organ unutra{wih poslova do-
bio prijave u vezi sa seksualnim uznemiravawem i sa poslovawem ove ustanove. 

Zbog sumwi da je, osim povreda prava zaposlenih putem pretwi, zastra{iva-
wa i ucewivawa, bilo nesavesnog poslovawa, Pokrajinski ombudsman je uputio dopi-
se Pokrajinskom sekretarijatu za zdravstvo i socijalnu politiku i Ministarstvu
zdravqa u kojima je predlo`en nadzor u domu zdravqa, a radi utvr|ivawa eventual-
nih nezakonitosti i diskriminacije po bilo kom osnovu. O slu~aju je obave{teno i
op{tinsko tu`ila{tvo i zatra`ena informacija o tome {ta je preduzeto. Tu`ila-
{tvo je obavestilo Pokrajinskog ombudsmana da je podignuta optu`nica pred nadle-
`nim op{tinskim sudom zbog krivi~nog dela protivpravnog li{avawa slobode iz
~l. 63. st. 4. u vezi sa st. 1. KZ RS izvr{enog na {tetu M. ^. 

Ministarstvo zdravqa dostavilo je dopis Pokrajinskog ombudsmana zdrav-
stvenom inspektoru na nivou okruga, koji se oglasio nenadle`nim za postupawe po
predstavci o seksualnom uznemiravawu na radnom mestu i ustupio je predmet inspek-
ciji rada, po{to je Zakonom o zdravstvenoj za{titi ~l. 19 predvi|eno da se u pogle-
du prava, obaveza i odgovornosti zaposlenih u zdravstvenoj ustanovi primewuju pro-
pisi o radnim odnosima. Tek nakon direktnog obra}awa inspekciji rada dobili smo
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odgovor u kojem nam je saop{teno {ta je sve u~iweno povodom na{eg zahteva da se iz-
vr{i inspekcijski nadzor u domu zdravqa. Kako nije utvr|en konkretan datum prekr-
{aja inspekcija nije mogla da pokrene postupak, ali je obavestila MUP/OUP o ~i-
wenicama povodom slu~aja. Tokom inspekcijskog nadzora uzete su izjave direktora i
nekolicine zaposlenih u domu zdravqa, ali izjave direktno o{te}ene i osumwi~enog,
nisu mogle biti unete u zapisnik jer je o{te}enoj prestao radni odnos, a zaposleni
osumwi~en za seksualno uznemiravawe nalazio se na bolovawu. Zakon o radu ~l. 18. –
21. utvr|uje institut zabrane diskriminacije, a kako ni direktor ni `rtva nisu mo-
gli da ka`u kada se navedeni doga|aj odigrao postupaju}i inspektor nije mogao da
podnese zahtev za pokretawe prekr{ajnog postupka protiv doma zdravqa kao pravnog
lica, niti direktora kao odgovornog lica, zbog toga {to nije mogao da utvrdi kada
su se vremenski odigrali doga|aji navedeni u izjavama zaposlenih za navedene oblike
diskriminacije, imaju}i u vidu odredbu ~l. 69. st. 1. Zakona o prekr{ajima koji utvr-
|uje da se prekr{ajni postupak ne mo`e preduzeti ako protekne jedna godina od kada
je prekr{aj u~iwen. 

Nakon izvr{enog inspekcijskog nadzora, o svim ~iwenicama uz fotokopije
izjava zaposlenih, obave{teno je Ministarstvo unutra{wih poslova radi preduzi-
mawa mera utvr|ivawa eventualne krivi~ne odgovornosti. Inspektor je podnositeq-
ki predstavke dostavio obave{tewe i uputio je da se za za{titu svojih prava obrati
tu`bom nadle`nom sudu. U ovom slu~aju, pravo na pravi~no su|ewe uskra}eno je `r-
tvi seksualnog uznemiravawa zbog du`ine trajawa postupka, jer je dokazivawe u toku
postupka ote`ano. 

8.1.1.7. Primer 7. 
Dana 13. juna 2005. godine Pokrajinskom ombudsmanu predstavkom se obrati-

la N. M. iz Oxaka u kojoj navodi problem koji ima sa kom{ijom koji u dvori{tu dr-
`i krupnu i sitnu stoku u prili~no neodgovaraju}im uslovima, tako da su postoje}i
objekti isuvi{e blizu wene ku}e, kao i mesto odlagawa stajskog |ubriva i vode koja
se iz wega sliva u ku}u podnosioca predstavke i stvara pored nesno{qivog smrada i
vlagu koja je stigla gotovo do polovine visine zidova ku}e. 

Stranka se obra}ala i nadle`nim op{tinskim i pokrajinskim organima, me-
|utim ovaj problem nije ozbiqno shva}en i nije postupano prema zahtevima stranke. 

Postupaju}i po predstavci stranke Pokrajinski ombudsman je utvrdio da je
objekat koji je sagradila N. M. 1973. godine sagra|en na razli~itoj lokaciji od one
koja je predvi|ena urbanisti~ko-tehni~kim uslovima pa je iz tog razloga nastao pro-
blem sa kom{ijom stranke. Zbog problema koji bi nastali oko izme{tawa izgra|enog
objekta na odobrenu lokaciju predvi|enu projektom, kao i zbog tro{kova koji bi u ve-
zi sa tim nastali, upravni postupak nije vo|en. Inspektor za za{titu `ivotne sre-
dine, vr{e}i inspekcijski nadzor nalo`io je I. D. na licu mesta da se |ubrivo odla-
`e u prihvatni bazen koji je lice koje dr`i krupnu stoku du`no da ima u skladu sa va-
`e}im propisima, {to u konkretnom slu~aju nije ura|eno. Nakon inspekcijskog pre-
gleda I. D. je formirao novi prihvatni bazen za stajsko |ubrivo koji je udaqen pro-
pisno od zida ku}e N. M. 

8.1.1.8. Primer 8. 
Dana 15. aprila 2005. godine predstavkom se Pokrajinskom ombudsmanu obra-

tila M. Q. iz Be~eja u kojoj nas moli za pomo} jer sa svojim neven~anim mu`em i malo-
letnim sinom `ivi u krajwe neadekvatnom prostoru, gotovo u ataru, u op{tini Be~ej. 

Nakon ove predstavke Pokrajinski ombudsman obratio se Centru za socijal-
ni rad u op{tini Be~ej i Skup{tini op{tine Be~ej, Komisiji za stambena pitawa
radi preduzimawa konkretnih aktivnosti za re{ewe veoma te{ke situacije u kojoj se
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nalazila stranka i povodom toga sa~inio i uputio preporuku Skup{tini op{tine
Be~ej. S obzirom na te{ku situaciju u kojoj se nalazi ova porodica preporuka Pokra-
jinskog ombudsmana je bila da se ovoj porodici pomogne na svaki raspolo`ivi na~in. 

8.1.1.9. Primer 9. (Za{tita prava deteta)
De~ak je bio sme{ten u Veterniku kao mentalno nedovoqno razvijeno dete.

Nakon kategorizacije kao LMNR, uputni CSR ga je smestio u Dom za decu bez rodi-
teqskog starawa u Somboru, gde je poha|ao specijalnu osnovnu {kolu i 2005. ju je za-
vr{io kao u~enik generacije. Izrazio je `equ da nastavi {kolovawe, te da se zbog ve-
zanosti za pokojnog dedu koji je bio stolar, obu~i za ovaj zanat. Ovog obrazovnog pro-
fila nema u Somboru, ali zato ima u Novom Sadu, a {kolovawe bi mu bilo omogu}e-
no sme{tajem u Dom u Veterniku. Vode}i ra~una o najboqem interesu deteta, a imaju-
}i u vidu da kod de~aka postoji i telesni invaliditet, pa ne mo`e da se obu~ava za za-
nimawa koja su na raspolagawu u slu~aju ostanka na sme{taju u Somboru, u razgovoru
sa timovima u ovim domovima preporu~ili smo da dete novu {kolsku godinu po~ne u
Novom Sadu, da sada bude sme{teno u Dom u Veterniku, u deo objekta koji je namewen
deci ovakvih razvojnih potreba. Saradwa navedenih institucija je uspostavqena i po
na{oj preporuci je postupqeno. 

8.1.1.10. Primer 10. (Za{tita prava deteta)
[ti}enik u Somboru, koji je na pragu punoletstva, prema tvrdwama direk-

torke nema izvod iz Mati~ne kwige ro|enih, {to ga onemogu}ava da dobije paso{. Ti-
me mu je uskra}eno pravo da putuje, iako je za to postojala mogu}nost, jer je ustanova
imala poziv za posetu iz sli~nog doma u ^e{koj. Uvidom u li~ni dosije deteta, usta-
novili smo da je dete ro|eno u porodili{tu, da je 14-togodi{wa majka umrla na po-
ro|aju, ali da zbog ~iwenice da je dete ro|eno iz incestne veze, deda i baba ne `ele da
znaju za dete. Uputni CSR se u ovom slu~aju stalno pozivao na stav dede i babe po maj-
ci, te da oni bez wih ni{ta ne mogu. Na osnovu JMBG koji je postojao u dosijeu, te ~i-
wenice da je dete ranije bilo u Domu u Veterniku, na osnovu dosijea u ovom Domu do-
{li smo do podataka na osnovu kojih je {ti}enik dobio tra`ena li~na dokumenta. Da
nije bilo posete o tome se ne bi znalo. 

Op{te napomene u vezi sa predstavkama koje se odnose na za{titu prava deteta
Kada govorimo o pojedina~nim predstavkama, u izve{tajnom periodu su i da-

qe najbrojnije pritu`be gra|ana na rad centara za socijalni rad u pogledu davawa
mi{qewa u brakorazvodnim parnicama, a povodom odluke o poveravawu, odnosno,
ure|ewu vi|awa deteta od strane roditeqa kojem dete nije povereno na starawe i vas-
pitavawe. U osnovi svih nezadovoqstava je sumwa u pristrasnost ~lana/ova stru~nog
tima u centru za socijalni rad (u daqem tekstu: centar), od strane roditeqa kojeg cen-
tar ne oceni kao podobnijeg. Naj~e{}e, stvarni uzrok je nera{~i{}en partnerski od-
nos i nakon razvoda koji biv{i supru`nici nerado prihvataju, a jo{ te`e priznaju.
Situaciju dodatno optere}uje nespremnost nadle`nih institucija (u prvom redu cen-
tri i sudovi, pa i advokati) za primenu i sprovo|ewe Porodi~nog zakona. Tako su
centri odmah zate~ene predmete i one u radu prosledili sudovima, a oni se s druge
strane pona{aju kao da Zakon nije stupio na snagu. Ovo se posebno odnosi na rokove
i hitnost u postupawu. Me|utim, generalno gledano, postoji iskazana spremnost za
saradwu. Tako je prevazi|ena i na po~etku iskazana surevwivost prema instituciji
Ombudsmana, pa vrlo brzo dobijamo izja{wewa i od postupaju}eg centra i samih su-
dova koji nisu u obavezi da nam odgovaraju. U najboqem interesu deteta, u nekoliko
slu~ajeva je uspela i medijacija na relaciji razvedeni supru`nici – centar, gde je
glavni problem bio ubediti stranke da sara|uju, a istovremeno i da popuste. Obave-
{tavawe javnosti o odredbama novog Porodi~nog zakona je bilo dosta povr{no, a ne-
potpune informacije dovele su u nekoliko slu~ajeva i do zloupotreba, posebno o zlo-
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stavqawu. S ciqem da to bude razlog za izmenu sudske odluke o poveravawu, odnosno,
ure|ivawu vi|awa deteta od strane jednog od roditeqa, u nekoliko slu~ajeva su pri-
bavqana lekarska uverewa, a deca bila instruisana da potvr|uju kako fizi~ka, tako
i emocionalna zlostavqawa. Svesni smo i toga da brojna stvarna zanemarivawa i
zlostavqawa ostaju neprijavqena. 

8.1.1.11. Primer 11. 
Predstavkom nam se obratila podnositeqka predstavke iz Novog Sada koja je

ukazala na problem sa Inspekcijom za za{titu `ivotne sredine kojoj se obratila 21.
05. 2004. zbog pekare koja posluje u zgradi u kojoj `ivi. Pekara zbog neadekvatne opre-
me koju poseduje prilikom pripreme hrane {iri mirise koji su intezivni i neprijat-
ni, tj. dolazi do aerozaga|ewa. Inspekcija se oglasila nenadle`nom i uputila pred-
met Ministarstvu za trgovinu i turizam, Tr`i{noj inspekciji u Novom Sadu. Nakon
tri meseca Tr`i{na inspekcija je obavestila podnosioca predstavke da su iza{li na
lice mesta, utvrdili ~iweni~no stawe i obavestili Inspekciju za za{titu `ivotne
sredine, me|utim, Inspekcija nije obavestila podnosioca predstavke o preduzetim
merama. Dana 20. 07. 2005. obratili smo se Inspekciji za za{titu `ivotne sredine i
tra`ili da nas obavesti o preduzetim merama. Dana 22. 08. 2005. obavestili su nas da
su 04. 08. 2005. iza{li na lice mesta i utvrdili da vlasnik pekare nije podneo zahtev
za utvr|ivawe ispuwenosti uslova za{tite i unapre|ewa `ivotne sredine, kao i da
nije izdato re{ewe o upisu u registar radwi da se u prostorijama obavqa delatnost
proizvodwe hleba i peciva te da je potrebno da se podnosilac predstavke obrati Tr-
`i{noj inspekciji zbog neispuwenosti uslova za rad. Nakon toga Pokrajinski om-
budsman se dana 10. 10. 2005. obratio Tr`i{noj inspekciji sa zahtevom da nas obave-
sti da li su i koje mere preduzete. 

Tr`i{na inspekcija nam je odgovorila da je pekari zabraweno obavqawe de-
latnosti i da je protiv osniva~a pokrenut prekr{ajni postupak, te je na taj na~in
udovoqeno zahtevu stranke. 

8.1.1.12. Primer 12. 
Dana 14. 05. 2005. predstavku je podneo stanovnik Op{tine Beo~in u kojoj je

izneo problem sa neadekvatno postavqenom kablovskom antenom na krovu zgrade u ko-
joj `ivi, i koji usled toga proki{wavawa. Povodom toga se obra}ao Op{tini Beo-
~in koji su bili ukqu~eni u postavqawe antene, ali sa wihove strane ni{ta nije
preduzimano. Nakon toga smo se 11. 07. 2005. obratili Op{tini Beo~in koja nas je
obavestila da je 21. 09. 2004. doneto re{ewe Odeqewa za op{tu upravu i inspekcijske
poslove kojim je nalo`eno mesnoj zajednici Beo~in da otkloni nepravilnosti nasta-
le u toku kori{}ewa Kablovskog distributivnog sistema Beo~in. Drugim re~ima, vi-
{e od godinu dana problem nije re{en iako je postojalo i re{ewe Inspekcije. Zbog
toga smo se 02. 09. 2005. obratili Savetu mesne zajednice Beo~in. Savet nas je obave-
stio da su 19. 04. 2005. doneli odluku o izvo|ewu radova i da }e se udovoqiti zahtevu
podnosioca predstavke da izvo|a~ radova bude JP „Stan“ iz Novog Sada. 

8.1.1.13. Primer 13. 
Dana 29. 09. 2005. obratila su nam se dva lica koja su bila zaposlena u Javnom

preduze}u „Zavod za izgradwu grada“ Novi Sad i dobili su otkaz zbog, kako je navede-
no u re{ewu, nepo{tovawa radne discipline. Povodom predstavke obratili smo se
JP „Zavod za izgradwu grada“. Nakon na{e urgencije dobili smo odgovor da je re{e-
we o otkazu ugovora o radu u skladu sa Zakonom o radu. Me|utim, u re{ewu nije nave-
deno u kom vremenskom periodu nije po{tovana radna disciplina i kada je i na koji
na~in to bilo utvr|eno, {to je neophodno radi utvr|ivawa zastarelosti vo|ewa di-
sciplinskog postupka. Iz toga razloga Pokrajinski ombudsman je uputio mi{qewe
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JP „Zavodu za izgradwu grada“ Novi Sad da re{ewa o otkazu ugovora o radu kojim je
prestao radni odnos podnosiocima predstavke sadr`e nepravilnosti i nisu u skladu
sa odredbama Zakona o radu. Ovaj predmet jo{ uvek nije okon~an s obzirom da nismo
dobili odgovor JKP „Zavoda za izgradwu grada“. 

8.1.1.14. Primer 14. 
Predstavkom nam se obratio gra|anin Novog Sada, u kojoj je naveo da je pod-

neo zahtev JKP „Novosadskoj toplani“ za iskqu~ewe sa toplifikacionog sistema we-
govog poslovnog prostora. Zahtev je prvi put podnet 1999. godine i udovoqeno mu je.
Me|utim, s obzirom na bombardovawe i li~ne prilike podnosilac predstavke nije
sproveo tehni~ke mere za iskqu~ewe. Nakon toga je ponovo podneo zahtev 02. 09. 2004.,
i ovog puta iz „Toplane“ je dobio obave{tewe da mu se ne dozvoqava iskqu~ewe. Po-
krajinski ombudsman je zatra`io izja{wewe o ovom predmetu od JKP „Novosadska
toplana“. Pozivaju}i se na ~l. 57. Odluke o snabdevawu toplotnom energijom iz to-
plifikacionog sistema grada Novog Sada „Toplana“ je odgovorila da nisu ispuweni
uslovi predvi|eni ovim ~lanom. Smatraju}i da takvi navodi ne stoje i da je potreb-
no obrazlo`iti zbog ~ega je do{lo do izmene ranije odluke, Pokrajinski ombudsman
se ponovo obratio „Toplani“ navode}i da su i po Odluci koja je bila na snazi 1999.
godine, kada je udovoqeno zahtevu, bili propisani isti uslovi za iskqu~ewe kao i po
va`e}oj odluci. Na osnovu navedenog upu}ena je preporuka da se podnosiocu dozvoli
iskqu~ewe. 

Dopisom od 13. 02. 2006. obave{teni smo od strane JKP „Novosadska toplana“
da je poslovni prostor podnosioca predstavke iskqu~en sa toplifikacionog sistema. 

Op{te napomene u vezi sa predstavkama koje se odnose na rad sudova 
U protekloj godini broj predstavki gra|ana koji se odnosi na postupawe su-

dova je smawen u odnosu na prethodnu godinu, {to se bar donekle mo`e objasniti ~i-
wenicom boqe informisanosti gra|ana o nadle`nostima Pokrajinskog ombudsmana
o ~emu je u radu tokom 2005. godine poklawana posebna pa`wa, ali i daqe ima pred-
stavki koje se uglavnom odnose na du`inu trajawa sudskog postupka. U takvim situa-
cijama Pokrajinski ombudsman obavesti stranku o svojoj nadle`nosti i uputi podno-
sioca predstavke na nadle`ne organe za takvu vrstu pritu`bi (Nadzorni odbor Vr-
hovnog suda i Ministarstvo pravde Republike Srbije), a u pojedinim slu~ajevima
obrati se i predsedniku suda pred kojim se postupak vodi. Na osnovu kasnijih konta-
kata sa podnosiocima predstavki saznawa smo da sudovi nakon na{eg obra}awa zaka-
zuju ro~i{ta i da gra|ani dobijaju pismeni otpravak presude na koji su du`e ~ekali.
Stoga i u ovom izve{taju ukazaujemo na dobru saradwu i uzajamni respekt Pokrajin-
skog ombudsmana i sudova na teritoriji AP Vojvodine, kako kroz rad po predstavka-
ma gra|ana tako i u projektima unapre|ewa qudskih prava. 

8.2. Prikaz pojedina~nih predstavki upu}enih
od strane lica koja se nalaze na izdr`avawu kazne zatvora

8.2.1.1. Primer 15. 
Pedeset lica koja se nalaze na izdr`avawu kazne zatvora u KPZ Sremska Mi-

trovica podneli su predstavku Pokrajinskom ombudsmanu u kojoj su se `alili na lo-
{u ishranu u Zavodu i promenu re`ima prijema paketa koji podrazumeva zabranu do-
bijawa prehrambenih proizvoda, {to u jo{ ve}oj meri pogor{ava standard u zatvoru. 

Pokrajinski ombudsman je uputio dopis slu`bama u KPZ-u i obavio je razgo-
vor sa nadle`nim slu`bama iz KPZ-a. Nakon utvr|enih ~iwenica konstatovano je da
se zatvor suo~ava sa ozbiqnim finansijskim te{ko}ama i da je usled toga snabdeve-

85



nost prehrambenim i drugim proizvodima u kantini lo{a. [to se ti~e prijema pa-
keta razlog za delimi~nu izmenu sada{weg re`ima u pogledu sadr`ine paketa i kon-
kretizovawa prehrambenih proizvoda koji se mogu nalaziti u paketima je u~iweno iz
zdravstvenih razloga zbog kvarqivosti hrane. 

Na osnovu navednog sa~iwena je preporuka u pogledu boqe snabdevenosti kan-
tine. 

8.2.1.2. Primer 16. 
Predstavkom se obratio zatvorenik koji se nalazi na izdr`avawu kazne za-

tvora u KPZ Sremska Mitrovica. U predstavci je naveo da je operisan i da mu je am-
putirana noga te da mu je potrebno ortopedsko pomagalo, kao i da se obra}ao raznim
slu`bama u KPZ Sremska Mitrovica, ali da nije udovoqeno wegovom zahtevu. Povo-
dom predstavke obratili smo se Upravi za izvr{ewe zavodskih sankcija i nadle`nim
slu`bama KPZ Sremska Mitrovica. Od Uprave za izvr{ewe zavodskih sankcija oba-
ve{teni smo da je pokrenut postupak za dobijawe ortopedskog pomagala. 

8.2.1.3. Primer 17. 
Lice koje se nalazi u pritvoru u Okru`nom zatvoru u Novom Sadu obratilo

se Pokrajinskom ombudsmanu sa pritu`bom da mu nije dozvoqeno da sa licima koja su
mu do{la u posetu komunicira na materwem jeziku, jer ~uvar koji je nadzirao razgo-
vor nije znao jezik, te nije bio u mogu}nosti da prati razgovor. Dopisom smo se obra-
tili upravniku Okru`nog zatvora u Novom Sadu u kom smo naveli problem i prepo-
ru~ili da se ovaj problem re{i na taj na~in {to bi u ve}oj meri bili zaposleni ~u-
vari koji znaju jezike u slu`benoj upotrebi. Od strane upravnika smo obave{teni da
je uprava zatvora reagovala, a stra`ar je snosio posledice. 

8.2.1.4. Primer 18. 
Lice koje se nalazi na izdr`avawu kazne zatvora u KPZ Sremska Mitrovica

podnelo je predstavku Pokrajinskom ombudsmanu. Predstavka je uba~ena u kutiju ko-
ja se nalazi u KPZ Sremska Mitrovica. Podnosilac predstavke je naveo da mu je po-
trebno da ima druga~iji re`im odmora od ostalih zatvorenika, s obzirom da u okvi-
ru terapije uzima lekove za smirewe koji za posledicu imaju pove}anu potrebu za snom
i da mu je zbog toga potrebno vi{e odmora i van vremena predvi|enog za to ku}nim
redom. Zamenik Pokrajinskog ombudsmana je prilikom posete KPZ Sremska Mitro-
vica nasamo obavio razgovor sa podnosiocem predstavke, a potom i sa licima iz slu-
`be za prevaspitawe, te je postignut dogovor da se podnosiocu predstavke omogu}i
druga~iji re`im odmora. 

8.2.1.5. Primer 19. 
Pismenom predstavkom Pokrajinskom ombudsmanu obratili su se osu|enici

koji kaznu zatvora izdr`avaju u KPZ u Sremskoj Mitrovici iznose}i svoje pojedi-
na~ne slu~ajeve torture kojoj su navodno bili izlo`eni od strane zatvorskog osobqa.
Nakon prijema predstavki zamenik Pokrajinskog ombudsmana je obavio razgovor sa
pomenutim osu|enicima. Nakon toga upu}eni su dopisi direktoru Uprave za izvr{e-
we zavodskih sankcija i upravniku KPZ Sremska Mitrovica kojima smo ih obavesti-
li o jednom slu~aju za koji smo smatrali da postoji prekora~ewe upotrebe sile i na-
veli da smatramo da ima osnova za pokretawe disciplinskog postupka protiv ~etiri
~uvara. Uprava za izvr{ewe zavodskih sankcija nas je obavestila da smatraju da ne
postoji osnov za pokretawe disciplinskog postupka, jer je sila primewena u skladu
sa zakonom, te da nije bilo prekora~ewa ovla{}ewa zaposlenih. 
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9. Posebni izve{taji i komentari

9.1. Pravna pomo}

Odlukom o Pokrajinskom ombudsmanu propisano je da „Ombudsman mo`e pod-
nosiocu predstavke dati savet o drugim mogu}nostima za ostvarivawe za{tite pra-
va“.57 Ova odredba se u radu Pokrajinskog ombudsmana tuma~i i primewuje ekstenziv-
no: savet se, na osnovu raspolo`ivih podataka, daje u svim slu~ajevima kada zahtev ni-
je u nadle`nosti ove institucije davawem informacija stranci o tome kako treba da
postupi da bi poku{ala da za{titi svoje pravo od navodne povrede (kome treba da se
obrati, na koji na~in, i sl.). Osim toga, i u slu~ajevima kada su ispuweni uslovi za
postupawe Pokrajinskog ombudsmana strankama se predo~avaju i druge mogu}nosti
(pravna sredstva) koja im eventualno stoje na raspolagawu ({to se po pravilu de{a-
va kada stranka ima mogu}nost da se za potpuno ili delimi~no ostvarivawe svog zah-
teva obrati sudu, ili kada se obratila Ombudsmanu pre podno{ewa `albe drugoste-
penom organu uprave, i sl.). 

Potrebno je naglasiti da u mandatu Pokrajinskog ombudsmana (kao uostalom
bilo kojeg drugog parlamentarnog ombudsmana) nije pru`awe drugih vidova pravne
pomo}i (pisawe `albi, tu`bi i drugih podnesaka nadle`nim organima u ime stranke,
zastupawe stranaka u sudskim ili drugim postupcima, i sl.). U ovom kontekstu potreb-
no je napomenuti da se Pokrajinskom ombudsmanu jedan broj gra|ana/ki obra}a o~eku-
ju}i upravo da ih ova institucija zastupa u postupcima pred razli~itim organima,
{to nije u wegovoj nadle`nosti. Ombudsman nije advokat, ali konfuziji u ovom pogle-
du doprinosi i to {to se kod nas, delom iz populisti~kih pobuda, a delom zbog neo-
bave{tenosti, u javnosti ova institucija ~esto naziva „narodni advokat“. Ova termi-
nolo{ka zbrka za posledicu ima nerealna o~ekivawa gra|ana/ki u pogledu nivoa i vr-
ste za{tite koju ombudsman kao institucija mo`e da pru`i. U ovom pogledu mo`e se
konstatovati da je, nakon mnogobrojnih aktivnosti tokom 2004. i 2005. godine usmere-
nih na predstavqawe javnosti delokruga i na~ina rada ove institucije (v. poglavqe
13. „Pokrajinski Ombudsman i mediji“) uo~eno da je udeo stranaka, koje se sa takvim
o~ekivawima obra}aju ombudsmanu, opao u pore|ewu sa stawem tokom prve godine.
Ipak, potreba za organizovawem razli~itih vidova predstavqawa ove institucije
javnosti ostaje izra`ena, jer su i daqe ra{irene pogre{ne predstave o svrsi postoja-
wa, nadle`nostima i ovla{}ewima ombudsmana, i to ne samo kod tzv. lai~ke javnosti. 

U dosada{wem radu zapa`eno je da jedan broj gra|ana koji se obra}aju Pokra-
jinskom ombudsmanu sa zahtevima koji ne spadaju u nadle`nost ove institucije to ~i-
ni jer, po sopstvenim tvrdwama, nisu u stawu da snose tro{kove postupaka pred raz-
li~itim organima (sudske i administrativne takse, pla}awe tro{kova i stru~nih
usluga advokata, ve{ta~ewa i sl.). Ovo je, s jedne strane, jedna od posledica {iroko
rasprostrawenog osiroma{ewa ~itavog dru{tva koje je od po~etka devedesetih godi-
na 20. veka zahvatilo, uz neznatne izuzetke, sve slojeve gra|ana – Republika Srbija se
po nizu pokazateqa ubraja u najsiroma{nije evropske zemqe. Ako se uzme u obzir da
postupci, posebno sudski, ~esto traju godinama, ukupni tro{kovi postupka mogu re-
lativno brzo da se akumuliraju do iznosa koje neki gra|ani/ke ne mogu sebi da priu-
{te. Stoga jedan broj gra|ana, ~ak i u slu~ajevima kada je prili~no izvesno da su u
pravu, odustaje od poku{aja za{tite svojih prava jer usled lo{eg materijalnog stawa
ne mo`e da plati pisawe tu`bi, molbi, zahteva, `albi i drugih podnesaka, usmene sa-
vete ili zastupawe, odnosno ne mo`e da finansira postupak do eventualnog povoq-

57 ^l. 25. st. 4. Odluke o Pokrajinskom ombudsmanu. 
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nog ishoda (kada bi od druge strane mogli da zahtevaju naknadu tro{kova nastalih u
vezi sa postupkom). Najzad, i pored postojawa izvesnih mehanizama usmerenih ka omo-
gu}avawu i siroma{nim gra|anima da efektivno za{tite svoja prava pred nadle-
`nim dr`avnim organima, ti mehanizmi, uz izvesne izuzetke vezane pre svega za neke
teritorijalne jedinice, nisu ni dovoqni ni sasvim adekvatni sa ovog stanovi{ta. 

Opisano stawe za posledicu ima da jedan broj gra|ana/ki zbog siroma{tva ne
mo`e da poku{a da za{titi svoja prava odgovaraju}im pravnim sredstvima u postup-
cima pred nadle`nim dr`avnim organima. Wima je pristup pravdi veoma ote`an ili
potpuno onemogu}en. U krajwoj liniji, time se uspostavqa nejednak polo`aj gra|a-
na/ki pred pravom i pred dr`avnim organima, i to po osnovu wihovih materijalnih
(ne)mogu}nosti. U postoje}oj situaciji ovaj podatak ne iznena|uje, nego ukazuje na
problem koji zahteva preduzimawe konkretnijih mera za wegovo ubla`avawe ili ot-
klawawe. 

9.1.1. Predlog Skup{tini AP Vojvodine za usvajawe preporuke
o osnivawu slu`bi besplatne pravne pomo}i
u jedinicama lokalne samouprave u APV

Pokrajinski ombudsman je na osnovu ovla{}ewa iz ~l. 14. Odluke o Pokra-
jinskom ombudsmanu 25. marta 2005. godine, a polaze}i od principa pravne sigurno-
sti gra|ana i pru`awa pomo}i neukoj stranci, kao i jednakosti svih gra|ana pred za-
konom, uputio Skup{tini Autonomne Pokrajine Vojvodine, Predlog za dono{ewe
preporuke o osnivawu slu`bi besplatne pravne pomo}i na nivou lokalnih samoupra-
va. Nakon rasprave u odgovaraju}im skup{tinskim odborima, Predlog je usvojen na
sednici Skup{tine odr`anoj 14. aprila 2005. godine. Skup{tina APV je donela Pre-
poruku o osnivawu slu`bi besplatne pravne pomo}i58 slede}e sadr`ine: 

1. Skup{tina Autonomne Pokrajine Vojvodine preporu~uje da op{tine na te-
ritoriji Autonomne Pokrajine Vojvodine i grad Novi Sad pristupe osni-
vawu Slu`be besplatne pravne pomo}i (u daqem tekstu: Slu`ba) za gra|a-
ne lo{eg materijalnog stawa. 

2. Slu`ba }e pru`ati besplatnu pravnu pomo} gra|anima lo{eg materijalnog
stawa, koja obuhvata usmene i pismene pravne savete radi obra}awa orga-
nima uprave i pravosudnim organima, a pod odre|enim okolnostima i ne-
posredno zastupawe pred navedenim organima. 

3. U formulisawe kriterijuma za lica koja bi pru`ala pravnu pomo} u okvi-
ru ovih slu`bi, i u koncipirawe organizacije i na~ina wihovog rada neo-
phodno je da bude ukqu~ena i Advokatska komora Vojvodine, radi pru`awa
stru~ne pomo}i u radu Slu`be i u kasnijem anga`ovawu ~lanova Komore na
zastupawu stranaka.

9.2. Komentar predloga zakona o za{titniku gra|ana

Pokrajinski ombudsman je, od samog po~etka delovawa, vi{e puta ukazivao na
potrebu uspostavqawa ove institucije i na nivou Republike Srbije. Time bi svim
gra|anima na teritoriji Republike Srbije bio omogu}en pristup ovoj instituciji.
Naime, Pokrajinski ombudsman kao regionalni organ deluje samo na teritoriji AP
Vojvodine, a lokalni ombudsmani, u onim op{tinama u kojima je ova institucija us-

58 Objavqena u „Slu`benom listu APV“, broj 7/2005. 
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postavqena na osnovu mogu}nosti koju daje Zakon o lokalnoj samoupravi,59 postupaju
samo prema organima uprave na teritoriji konkretne op{tine. Tako gra|ani Srbije
van AP Vojvodine, u ~ijim op{tinama nije uspostavqen lokalni ombudsman/za{tit-
nik gra|ana, nemaju na raspolagawu ovu instituciju usmerenu na kontrolu rada orga-
na uprave i za{titu qudskih prava. Osim toga, problemi u vezi sa nedefinisanim od-
nosom izme|u Pokrajinskog, odnosno lokalnih ombudsmana s jedne, i organa uprave
Republike Srbije i Dr`avne zajednice s druge strane, trebalo bi da budu znatno uma-
weni kada bi ova institucija delovala i na nivou Republike Srbije: u najmawu ruku
ne bi se postavqalo pitawe postojawa i obima nadle`nosti republi~kog ombudsma-
na prema republi~kim organima uprave i javnim slu`bama. 

Na Predlog zakona se dugo ~ekalo. Nadle`no Ministarstvo za dr`avnu upra-
vu i lokalnu samoupravu je Predlog zakona o Za{titniku gra|ana najzad podnelo na-
kon godinu i po dana najava, a Narodna skup{tina Republike Srbije je zakon usvoji-
la u septembru 2005. godine. Imaju}i u vidu karakter i sadr`inu nekih primedbi ko-
je je Pokrajinski ombudsman (ali i Savet Evrope, OEBS, Venecijanska komisija, Om-
budsmani Gr~ke i Katalonije, kao i jedan broj nevladinih organizacija) stavqao na
nacrt i Predlog zakona, a koje nisu uva`ene, mo`e se zakqu~iti da predlaga~, mimo
namere da u tekst Predloga ugradi najboqa re{ewa na osnovu predloga i mi{qewa
stranih i doma}ih stru~waka, nije u tome uspeo. Naime, pojedina re{ewa u Zakonu su
postavqena mimo svih postoje}ih uporednih re{ewa, pri ~emu se odstupilo i od iz-
vesnih principa od su{tinskog zna~aja za prirodu ove institucije. Neka od re{ewa
ne garantuju nezavisnost i nepristrasnost u radu institucije, niti realno ja~aju ve}
postoje}u mre`u ombudsmana na pokrajinskom i lokalnom nivou. 

Pokrajinski ombudsman je nadle`nom ministarstvu pre usvajawa Zakona upu-
tio komentar Predloga zakona, iz kojeg su u ovom izve{taju zadr`ani delovi koji su
i daqe aktuelni jer se odnose na nedostatke koji su ostali u tekstu zakona koji je usvo-
jen. Glavne primedbe odnose se na re{ewa u pogledu izbora i razre{ewa ombudsmana,
i na utvr|ivawe nadle`nosti republi~kog za{titnika gra|ana prema kriterijumu
koji }e neminovno voditi sukobima nadle`nosti izme|u republi~kog ombudsmana, s
jedne, i Pokrajinskog i lokalnih ombudsmana sa druge strane. 

9.2.1. Izbor i razre{ewe Za{titnika gra|ana

Prema Predlogu zakona o Za{titniku gra|ana, Narodna skup{tina bira Za-
{titnika gra|ana na predlog odbora nadle`nog za ustavna pitawa. Predlog daje po-
lovina, plus jedan ~lan od prisutnih ~lanova odbora, a broj poslanika potrebnih za
izbor predlo`enog kandidata je polovina od prisutnih poslanika, {to zna~i da u
praksi ombudsmana mo`e da izabere 1/4 od ukupnog broja poslanika. U obrazlo`ewu
Predloga zakona o Za{titniku gra|ana je navedeno, da „predlog bilo kog druga~ijeg

59 ^l. 126. Zakona o lokalnoj samoupravi („Slu`beni glasnik RS“, br. 9/2002, 33/2002, 33/2004, 135/2004)
propisuje slede}e:

“U jedinici lokalne samouprave mo`e se ustanoviti gra|anski branilac (ombudsman) koji {titi indi-
vidualna i kolektivna prava i interese gra|ana, tako {to vr{i op{tu kontrolu rada uprave i javnih
slu`bi. 

O pojavama nezakonitog i nepravilnog rada kojima se povre|uju prava i interesi gra|ana, gra|anski
branilac upozorava upravu i javne slu`be, upu}uje im preporuke i kritike i o tome obave{tava
skup{tinu jedinice lokalne samouprave i javnost. 

Uprava jedinice lokalne samouprave i javne slu`be du`ni su da gra|anskom braniocu na wegov zahtev
daju podatke i informacije od zna~aja za vr{ewe wegovih ovla{}ewa. 

Gra|anskog branioca postavqa skup{tina jedinice lokalne samouprave iz reda uglednih i politi~ki
nepristrasnih li~nosti, pod uslovima i na na~in utvr|en statutom i drugim op{tim aktom. 

Nadle`nost i ovla{}ewa, na~in postupawa i izbora i prestanka du`nosti gra|anskog branioca ure|uje
se statutom i drugim op{tim aktom.“
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zakonskog re{ewa (…) bi bio neustavan“. Sli~no re{ewe u pogledu potrebne ve}i-
ne predvi|eno je i za razre{ewe za{titnika gra|ana, odnosno nekog od wegovih za-
menika/ca. 

Venecijanska komisija je, u ciqu postizawa nezavisnosti ove institucije kao
i poverewa javnosti u Za{titnika gra|ana, preporu~ila da izbor Za{titnika gra|a-
na bude rezultat {irokog konsenzusa. Iz tih razloga predlo`ila je da izbor vr{i
kvalifikovana ve}ina u parlamentu (2/3 ili 3/5), odnosno, ukoliko ustavni okvir to
ne dozvoqava, pronala`ewe drugih na~ina za postizawe istog ciqa. 

Ne ulaze}i ovde u polemiku o ustavnosti pojedinih re{ewa koja se odnose na
jednu sasvim novu instituciju u doma}em pravnom poretku, koja u vreme dono{ewa
Ustava niti je postojala, niti je bilo ikakve namere da ona bude ustanovqena, konsta-
tujemo da sada{we re{ewe u Predlogu zakona o Za{titniku gra|ana ozbiqno dovodi
u pitawe kqu~ne principe nezavisnosti, samostalnosti i nepristrasnosti delovawa
ombudsmana kao institucije, na kojima po~iva wen autoritet i smisao wenog posto-
jawa. Imaju}i u vidu da ova institucija treba da deluje u interesu svih gra|ana, od-
nosno za{tite wihovih garantovanih qudskih prava od lo{eg rada i/ili zloupotre-
ba izvr{nih vlasti, smatramo da je nu`no da se u vezi sa pitawem izbora i razre{e-
wa Za{titnika gra|ana u samoj Skup{tini postigne {iri konsenzus od onog koji je
predvi|en Predlogom zakona o Za{titniku gra|ana. 

Iz navedenih razloga mi{qewa smo da bi usvajawe predloga o kandidatu za
Za{titnika gra|ana u Odboru kvalifikovanom ve}inom od ukupnog broja ~lanova od-
bora (2/3 ili 3/4) predstavqalo boqe re{ewe od onog predvi|enog u Predlogu zako-
na, radi postizawa {to {ireg konsenzusa o li~nosti Za{titnika gra|ana. Pri tome
imamo u vidu ne samo mi{qewe Venecijanske komisije, nego i prirodu i principe de-
lovawa ove institucije u drugim zemqama. 

Zbog navedenog se opravdano postavqa i pitawe da li je potrebno donositi
Zakon o Za{titniku gra|ana pre usvajawa novog Ustava. Iako je ve} u samom obrazlo-
`ewu navedeno da }e se izmene zakona vr{iti nakon usvajawa Ustava, mo`e se pretpo-
staviti da }e izabrani ombudsman ostati na funkciji do isteka mandata (jer bi se u
suprotnom dovela u pitawe wegova nezavisnost i samostalnost) {to bi zna~ilo da }e
prvi izabrani ombudsman, koji upravo treba da postavi temeqe institucije, biti bi-
ran ve}inom koja ne reprezentuje u dovoqnoj meri voqu, ni Parlamenta ni Ustavnog
odbora, a samim tim ni gra|ana. 

9.2.2. Razgrani~ewe nadle`nosti izme|u republi~kog,
pokrajinskog i lokalnih ombudsmana

U ~l. 17. i ~l. 35. Predloga je ustanovqena nadle`nost Za{titnika gra|ana i
saradwa Za{titnika gra|ana sa drugim organima. U ~l. 17. je navedeno, da je Za{tit-
nik ovla{}en da kontroli{e povrede prava gra|ana u~iwene aktima (. . .) organa
uprave, ako se radi o povredi republi~kih zakona, drugih propisa i op{tih akata. U
~l. 35. razgrani~ena je nadle`nost Pokrajinskog i lokalnih ombudsmana i to tako
{to je utvr|eno da sve povrede prava koje se odnose na republi~ke propise ima da re-
{ava samo Za{titnik gra|ana, dok povrede koje se ne odnose na republi~ke propise
re{avaju Pokrajinski ombudsman i lokalni ombudsman. 

Ovakva odredba u suprotnosti je sa Zakonom o utvr|ivawu odre|enih nadle-
`nosti autonomne pokrajine60 i Odlukom o Pokrajinskom ombudsmanu61. Naime, u ~l.
56. Zakona o utvr|ivawu odre|enih nadle`nosti autonomne pokrajine navedeno je da

60 „Slu`beni glasnik RS“, br. 6/2002. 
61 „Slu`beni list APV“, br. 23/2002. 



autonomna pokrajina ustanovqava ombudsmana, {to je wena izvorna nadle`nost, te je
na osnovu toga i doneta Odluka o Pokrajinskom ombudsmanu. Odre|ewem nadle`no-
sti Za{titnika gra|ana na opisani na~in zadire se u izvorne nadle`nosti Pokrajin-
skog ombudsmana kao organa AP Vojvodine, i dovodi u pitawe odr`ivost te odredbe
iz aspekta me|usobne uskla|enosti Zakona o Za{titniku gra|ana sa Zakonom o utvr-
|ivawu odre|enih nadle`nosti autonomne pokrajine. 

Nadle`nosti ombudsmana razli~itih nivoa su razli~ito odre|ene: kod Za-
{titnika gra|ana je odre|ena prema propisu koji je povre|en (bez obzira na organ ko-
ji je u~inio navodnu povredu), a kod Pokrajinskog ombudsmana prema organu koji pri-
mewuje propise (bez obzira na nivo i vrstu povre|enog akta, i bez obzira da li je re~
o doma}em propisu ili me|unarodnoj konvenciji). Primenom razli~itog kriteriju-
ma u Zakonu o Za{titniku gra|ana stvoren je prostor za pojavu, kako pozitivnih, ta-
ko i negativnih sukoba nadle`nosti, bez utvr|ivawa jasnog kriterijuma za wihovo
re{avawe. 

Pored toga, re{ewe predvi|eno u ~l. 35. st. 3 Predloga bi moglo dovesti do
paralelnog postupawa vi{e institucija razli~itog nivoa po istom predmetu, {to bi
daqe prouzrokovalo neekonomi~nost rada ombudsmana svih nivoa i samim tim uma-
wilo mogu}nost pravovremene za{tite prava gra|ana. Kao primer mo`e se navesti
slu~aj kada je od strane pokrajinskih organa istovremeno povre|en republi~ki Zakon
o op{tem upravnom postupku, kao procesni zakon, i odluka pokrajinskih ili lokal-
nih samouprava. Nadle`nost za postupawe bi istovremeno imali i Za{titnik gra|a-
na i Pokrajinski ili ombudsman lokalne samouprave. 

Najzad, odre|ivawe nadle`nosti na su{tinski centralizovan na~in u su-
protnosti je sa principom decentralizacije kao principom organizovawa vlasti ko-
ji vodi za{titi prava gra|ana na najboqi na~in. Princip najneposrednijeg ostvari-
vawa prava gra|ana je usvojen i u standardima Saveta Evrope, a osim toga predstavqa
jedno od osnovnih na~ela osniva~kih ugovora Evropske unije. Ovom prilikom napo-
miwemo da je Skup{tina RS u preambuli Rezolucije o pridru`ivawu EU, usvojene 13.
oktobra 2004. godine, istakla upravo da Republika Srbija deli na~ela, vrednosti i
ciqeve na kojima se temeqi EU, te da }e uskla|ivawe zakonodavstva sa pravnim teko-
vinama EU dobiti prioritet u radu Narodne skup{tine. 

Zbog svega navedenog mi{qewa smo da Predlog zakona o Za{titniku gra|ana
nije podoban za usvajawe u ovom obliku.

Brojne primedbe upu}ene Predlogu zakona od strane ve}eg broja relevantnih
subjekata nisu uva`ene, i Zakon je usvojen sa re{ewima koja ozbiqno dovode u pitawe
nezavisnost i nepristrasnost rada republi~kog Za{titnika gra|ana. Ovo se naro~i-
to odnosi na propisani postupak predlagawa i izbora odnosno razre{ewa ombudsma-
na kojem u uporednom pravu nema pandana, a koji omogu}ava da ve} ne{to vi{e od 1/4
poslanika predlo`i i izabere, odnosno razre{i ombudsmana du`nosti. U krajwem
ishodu, ve{tim manevrima u praksi lako mo`e do}i do toga da nosilac ove funkcije
bude izabran od strane jedne ili dve politi~ke partije koje su postigle dogovor, ~ak
i kada taj kandidat nije prihvatqiv ve}ini; s druge strane, nizak cenzus za wegovo
razre{ewe }e tako|e predstavqati stalnu pretwu nosiocu funkcije, jer ga u povoq-
nom kontekstu mo`e razre{iti du`nosti mali broj poslanika koji u ve}ini zemaqa
ne bi bio dovoqan ni da inicira postupak za razre{ewe. Imaju}i u vidu da ova in-
stitucija deluje snagom autoriteta, a ne pretwom, prinudom i sankcijama, nema po-
trebe posebno obrazlagati koliko je po stvarawe i ja~awe wenog ugleda va`no osigu-
rati wenu nezavisnost od svih politi~kih i drugih pojedina~nih i grupnih intere-
sa. Tome, me|utim, opisana re{ewa ne doprinose. 
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Osim toga, centralisti~ki koncept u kreirawu okvira za delovawe repu-
bli~kog za{titnika gra|ana mo`e ozbiqno da oslabi ionako jo{ neodgovaraju}i po-
lo`aj postoje}ih institucija ombudsmana, ~ije je formirawe na ni`im nivoima po-
~elo znatno pre nego na nivou Republike. Iz navedenih razloga weno funkcionisa-
we, a donekle i nastavak unapre|ivawa sistema za{tite qudskih prava, }e u velikoj
meri zavisiti od osobe koja bude izabrana na ovu funkciju. Od brojnih javnih funk-
cija, mo`da je ba{ kod ove od kqu~nog zna~aja da odabrani kandidat bude osoba viso-
kog moralnog integriteta, odnosno da na wu ne bude izabran neko ko je ranije, oba-
vqaju}i neku javnu funkciju, kr{io qudska prava. U protivnom institucija ne}e za-
dobiti neophodno poverewe gra|ana, niti }e mo}i da izgradi autoritet nu`an za
normalan rad na za{titi wihovih prava, {to na daqi razvoj ove institucije kod nas
mo`e ostaviti dugotrajne lo{e posledice. 

9.3. Radio-televizija Novi Sad – stawe i problemi
Polo`aj redakcija na jezicima nacionalnih mawina
u okviru RT Novi Sad (april – maj 2005. godine)

9.3.1. Uvod
Osnovni naglasak monitoringa bio je na tome da se sagledaju uslovi u kojima

rade redakcije na jezicima nacionalnih mawina u okviru Radio televizije Novi Sad,
koji bi trebalo da postane javna radiodifuzna ustanova Vojvodine. Povod za organi-
zovawe posete Pokrajinskog ombudsmana ovoj medijskoj ku}i bile su pritu`be pojedi-
nih redakcija na mawinskim jezicima i natpisi u medijima o pogor{awu materijal-
nih uslova za rad koji se nepovoqno odra`avaju na stawe u svim, a naro~ito u redak-
cijama na jezicima nacionalnih mawina. Pogor{ani uslovi poslovawa uti~u na
proizvodwu i emitovawe, kako radio, tako i televizijskog programa i stalno smawi-
vawe obima, raznovrsnosti i kvaliteta programa. Sve to negativno uti~e na ostvari-
vawe prava na informisawe i posebno na informisawe na jezicima nacionalnih ma-
wina. Vi{egodi{we materijalno propadawe ove medijske ku}e u najve}oj meri je uti-
calo na drasti~no smawivawe mogu}nosti RT Novi Sad da pravovremeno i kvalitet-
no obavqa svoju osnovnu funkciju – da obave{tava gra|ane/ke, neguje, ~uva i promo-
vi{e nacionalne razli~itosti u AP Vojvodine, {to posredno uti~e i na poverewe
auditorijuma. Raznolik program na jezicima nacionalnih mawina propisuju me|una-
rodne konvencije, Zakon o radiodifuziji („Slu`beni glasnik RS“, br. 42/2002,
97/2004, 76/2005, 79/2005), a tako|e i Zakon o za{titi prava i sloboda nacionalnih
mawina. Odluka o Pokrajinskom ombudsmanu u ~lanu 15 („Slu`beni list APV“, br.
23/2002) izme|u ostalog, predvi|a mogu}nost pra}ewa primene me|unarodnih standar-
da i zakona o pravima nacionalnih mawina, prikupqawa informacija o primeni za-
kona i drugih propisa i nadgledawa prakse i kontinuirano pra}ewe ostvarivawa
prava nacionalnih mawina u razli~itim oblastima. 

9.3.2. Ciqevi
Ciq posete Televiziji Novi Sad i Radio Novom Sadu bio je da se u direkt-

nim razgovorima sa urednicima, novinarima i ~lanovima redakcija do|e do podata-
ka o tome kako rade i sa kojim problemima se susre}u u pripremi i emitovawu pro-
grama. Povod je bilo vi{egodi{we nezadovoqstvo zaposlenih u ovoj medijskoj ku}i
zbog celokupnog stawa, pre svega, polo`aja u sistemu Radio-televizija Srbije, te{ko-
}a u poslovawu, lo{ih uslova za rad, zastarele opreme i neodgovaraju}eg prostora za
proizvodwu i emitovawe, pre svega, televizijskog, ali i radio programa. Iz nema-
{tine se svakodnevno ra|aju problemi, a mo`e se re}i da se ~itavo preduze}e uru{a-
va {to se direktno odslikava i u programima, naro~ito onima koji emituju na jezi-
cima mawina, mada je stawe tako|e te{ko i u redakcijama na srpskom jeziku, kako Te-
levizije Novi Sad, tako i Radio Novog Sada. 
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9.3.3. Datum poseta i sastav tima 

06. 04. 2005. sve redakcije u Televiziji Novi Sad, bez redakcije na srpskom i
romskom jeziku (zamenici Danica Todorov i Stevan Aramba{i});

05. 05. 2005. sve redakcije u Radio Novom Sadu (ombudsman dr Petar Teofi-
lovi}, zamenici Zoltan Gobor i Danica Todorov, saradnica Or{oqa Vida~);

24. 05. 2005. razgovor sa generalnim direktorom RTV Novi Sad Petrom Jova-
novi}em (ombudsman dr Petar Teofilovi}, zamenici Zoltan Gobor i Danica Todo-
rov, saradnica Or{oqa Vida~).

9.3.4. Opis stawa

Do kraja osamdesetih godina pro{log veka Radio-televizija Novi Sad bila
je pozitivan primer informisawa na jezicima nacionalnih mawina, kako zbog struk-
ture i kvaliteta programa, tako i autenti~nog izve{tavawa sa najzna~ajnijih doga|a-
ja na svim nivoima i na vi{e jezika. Radio Novi Sad emituje program jo{ od 1949. go-
dine, a po~eo je najpre sa programom na ma|arskom jeziku i pro{irivawem na ostale
jezike, zatim pokretawem televizijskog programa po~etkom 70-tih godina, tako|e na
jezicima koji se govore u Vojvodini. Radio Novi Sad je procvat do`iveo po~etkom
osamdesetih godina, pove}avawem obima, strukture i kvaliteta programa na svim je-
zicima, pokretawem gradskog programa Novosadska skala i muzi~kog programa Radio
stotka. RT Novi Sad je u najplodnijim godinama imala uspostavqenu ravnopravnu sa-
radwu na prostorima biv{e Jugoslavije, sa svim radio i TV stanicama, kao i sa RTV
mati~nih zemaqa pojedinih nacionalnih mawina. ^ak i u najte`im vremenima eko-
nomske krize i svojevrsnog utapawa RTNS u Radio-televiziju Srbije pokretani su no-
vi programi – na ukrajinskom i romskom jeziku. Pre 90-tih godina pro{log veka sva-
ki od radijskih programa emitovan je na svojoj frekvenciji, {to sada nije slu~aj. ^uj-
nost svih programa Radio Novog Sada je veoma lo{a, a samo ne{to vi{e od 60% te-
ritorije Vojvodine pokriveno je radio signalom. 

Jednodu{na ocena u svim redakcijama Televizije i Radija koje smo posetili
je da sada{wi menaxment RT Novi Sad nema viziju, strategiju razvoja, planove, niti
prora~un koliko ko{ta postojawe i proizvodwa programa. Osnovna zamerka u tzv.
mawinskim redakcijama Televizije svodi se na to da su programi svedeni na izve{ta-
vawe o politi~kim doga|ajima i muzi~ke emisije folklornog tipa, tako da ne zado-
voqavaju potrebe onih kojima su nameweni. Osim toga, ve} godinama se gase radna me-
sta, tako da je ugro`eno normalno funkcionisawe, a to najdirektnije uti~e na nasta-
vak sadr`inskog smawivawa celokupnog, ali i pojedinih programa. Sav snimqeni
materijal se bri{e i ve} du`e vreme se ne arhivira ono {to je dokumentarno i kul-
turno blago, tako da se gubi obrazovno-kulturna funkcija RTNS kao institucije ko-
ja doprinosi o~uvawu i negovawu kultura, jezika, obi~aja, re~ju, nacionalnih razli-
~itosti u AP Vojvodini. 

Te{ko stawe u ovoj medijskoj ku}i prouzrokovano je i odnosima unutar Ra-
dio-televizije Srbije, odnosno, nerazre{enim odnosima nakon dono{ewa Zakona o
radio difuziji i odluke o podeli RTS na dve radiodifuzne ustanove zbog nesprovo-
|ewa pomenutog Zakona i stalnog odlagawa utvr|ivawa deobnog bilansa kojim bi se
u smislu ~l. 85, istog Zakona utvrdilo razgrani~ewe sredstava, prava i obaveza JP
Radio-televizija Srbije izme|u Radiodifuzne ustanove Srbije i Radiodifuzne usta-
nove Vojvodine. Od sredstava koja su u republi~kom buxetu obezbe|ena za 2005. godi-
nu u iznosu 2.500.000.000,00 dinara RTV Novi Sad je dobijao samo 18,6% novca, od ko-
jeg je 80% neophodno izdvojiti za zarade zaposlenih. 

Sve {to se zbivalo od 90-tih do ove godine negativno se odrazilo na obim,
ali i kvalitet programa. To ilustruje i podatak da je pre 15-tak godina od celokup-
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nog programa TV Novi Sad na ma|arskom jeziku emitovano oko 20 odsto. U me|uvre-
menu program TV Novi Sad se pro{irio, ali je program na ma|arskom jeziku pretr-
peo znatno skra}ewe, tako da se na ovom jeziku emituje samo oko 3 procenta od ukup-
nog programa TV Novi Sad. Istovremeno, u periodu 1990–2004. godine napravqen je
pozitivan pomak u pove}awu minuta`e namewene programima na slova~kom, rumun-
skom i rusinskom jeziku. Isto tako pozitivno je i to {to su u navedenom periodu uve-
dene emisije na romskom, ukrajinskom i hrvatskom jeziku. Me|utim, nema poboq{awa
strukture i sadr`aja programa, a opada i wihovo procentualno u~e{}e u ukupno emi-
tovanom programu TV Novi Sad. 

U svim redakcijama na jezicima mawina zaposleni isti~u problem ukidawa
ili neodgovaraju}eg osmi{qavawa programa, neprilago|enog potrebama gledalaca i
slu{alaca. Veoma je malo dokumentarnih programa. Uglavnom se proizvode vesti, ali
mawe onih u kojima se govori o `iteqima iz mawinskih zajednica i wihovim proble-
mima. Pripremaju se tako|e muzi~ke emisije, a mnogi programi se repriziraju. U re-
dakcijama na jezicima mawina, naro~ito u redakciji na ma|arskom jeziku, ocewuju da
Prvi i Drugi televizijski kanal nemaju jednak tretman, na {tetu Drugog kanala koji
je RT Novi Sad u raspodeli frekvencija dobila za emitovawe programa na jezicima
mawina. Na Drugom kanalu za sve programe na jezicima mawina, koji se emituju u ni-
zu, obezbe|eno je ukupno 5 sati dnevno, a preostalo vreme ispuweno je programima na
srpskom jeziku, odnosno, ponovnom emitovawu (reemitovawu) sadr`aja koji se prika-
zuje na Prvom kanalu. 

Prose~na starost zaposlenih je 50 godina. U svim redakcijama do{lo je do
smawewa broja zaposlenih, a u 2005. godini, u vreme posete Pokrajinskog ombudsma-
na redakcijama RT Novi Sad, nastavqena je racionalizacija i pripreman je jo{ jedan
krug dobrovoqnih odlazaka zaposlenih uz ponu|enu otpremninu u okviru socijalnog
programa. U svim delovima RTNS u kojima su obavqeni razgovori preovla|uje jedin-
stveno mi{qewe da se programi odr`avaju samo zahvaquju}i iskustvu zaposlenih.
Tehni~ki uslovi za rad su lo{i, nema mogu}nosti za pripremu, ograni~eno je vreme
snimawa, postprodukcije i emitovawa programa. Ovakva praksa, prema oceni u~esni-
ka u razgovorima, jeste na~in da se poka`e kako zaposleni u mawinskim redakcijama
ne znaju da rade, pa gledaoci s pravom mogu da negoduju i ocewuju da im takav program
nije ni potreban. 

U periodu izme|u 1991. i 2000. godine, samo redakciju informativnog pro-
grama na ma|arskom jeziku napustilo je vi{e od polovine zaposlenih, a novi qudi
nisu zapo{qavani. Jo{ jedan veliki problem u svim redakcijama RT Novi Sad je za-
brana anga`ovawa honorarnih saradnika zbog neophodnih mera {tedwe i racional-
nijeg iskori{}ewa stalno zaposlenih. Me|utim, u svim redakcijama je istaknut zna-
~aj honorarnih saradnika i neophodnost wihovog anga`ovawa radi obnove kadrova i
programskog „osve`avawa“. Ovakav vid zapo{qavawa novinara, ali i drugih stvara-
laca, naro~ito je zna~ajan za „mawinske“ redakcije, prvenstveno zbog nedostatka od-
govaraju}ih kadrova, obrazovanih, sposobnih, ali i voqnih da rade kao novinari ili
na drugim kreativnim poslovima. 

Televizija Novi Sad radi u neodgovaraju}oj zgradi i nema dovoqno prosto-
ra. Ve} na prvi pogled primetna je zapu{tenost prostora i u zgradi Televizije i Ra-
dija, a u svim redakcijama nedostaju osnovna sredstva poput kompjutera, {tampa~a,
televizora i televizora sa teletekstom, radio aparata, stolica i radnih stolova. 

Osim toga, zaposleni u ovoj medijskoj ku}i isti~u problem nepokrivenosti
teritorije Vojvodine televizijskim i radijskim signalom. Zapadna Ba~ka i delovi
Banata nisu „pokriveni“ signalom Drugog kanala TV NS pa su svakodnevne `albe
gledalaca na nemogu}nost pra}ewa televizijskog programa TV Novi Sad, dok ruko-
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vodstvo tvrdi suprotno i prikazuje mape pokrivenosti signalima sa~iwene na
osnovu tehni~kih merewa. 

Do po~etka 90-tih godina pro{log veka u RTNS se vodilo ra~una o srazmer-
noj zastupqenosti svih nacionalnih mawina u rukovodstvu preduze}a {to je dopri-
nosilo oboga}ivawu specifi~nosti RTNS. Sada, na primer, nema predstavnika ma-
|arske mawine u rukovodstvu ku}e, mada je broj zaposlenih odmah iza broja Srba ko-
ji rade u RTNS. Upravqa~ki deo zaposlenih u redakcijama nema uvid u finansijsku
situaciju, a jedna od najve}ih zamerki je i ta {to se ne zna da li postoji strategija za
razvoj nakon sprovo|ewa deobnog bilansa u RTS, primene Zakona o radio-difuziji i
prerastawa u pokrajinsku javnu radiodifuznu ustanovu. 

9.3.5. Poseta redakcijama TV NS

Razgovori su odr`ani u redakcijama TV Novi Sad na ma|arskom, slova~kom,
rusinskom, ukrajinskom i rumunskom jeziku. Op{ti je utisak da zaposleni u ovim re-
dakcijama nisu zadovoqni sada{wim stawem i da smatraju da je dosada{wi odnos ru-
kovodstava RTS i{ao na {tetu mawinskih redakcija, pa se besparica najvi{e odra-
zila na programe i kadrovske mogu}nosti upravo u ovim delovima Radio-televizije.
Ne retko se ~uje da su mawinski programi svedeni na emisije folklornog tipa i sta-
vqeni u svojevrsni geto. Iako je Drugi kanal bio namewen iskqu~ivo programima na
mawinskim jezicima, ipak se na ovom kanalu reemituje i srpski program, po{to se
mawinski programi smewuju jedan za drugim tokom 5 sati, od 18 do 23 ~asa. Lo{i ma-
terijalni uslovi uticali su i na to da se nacionalno kulturno blago koje je zabele-
`eno, ili se jo{ bele`i u novoproizvedenim emisijama, ne ~uva jer ne postoje uslovi
za to, pa nema autenti~nih zapisa i svedo~anstava o vremenu i qudima koje treba da
budu za{ti}eni od zaborava. 

9.3.6. Program TV NS na ma|arskom jeziku

Razgovoru su prisustvovali glavni urednik i pomo}nici, kao i nekoliko
urednika i novinara. Ukazano je na to da se televizijski program na ma|arskom jezi-
ku odr`ava krajwim naporima, a to {to se proizvede nije ni blizu onog {to bi tre-
balo da se radi. Ova redakcija mese~no pripremi 2.000 minuta autorskog, govornog
programa. Prelaskom svih programa na jezicima mawina na Drugi kanal, mogu}nosti
za rad su su`ene. 

Za ovu redakciju najve}i problem je struktura programa, ga{ewe radnih me-
sta i smawivawe obima i kvaliteta emisija. U 1990. godini je od 277.033 minuta ukup-
nog televizijskog programa, na ma|arskom jeziku emitovano 49.309 minuta, ili
20,06%, {to je pribli`no odgovaralo procentu stanovnika, odnosno, broju pretplat-
nika (17%). Tokom 90-tih godina kada je program TV Novi Sad pro{irivan i pove}a-
van obim programa na slova~kom, rumunskom i rusinskom jeziku, program na ma|ar-
skom jeziku pretrpeo je znatno skra}ewe. Tako je 2004. godine od 1.070.104 minuta emi-
tovanog programa na I i II kanalu, na ma|arskom jeziku bilo 35.010 minuta, {to je
3,37% od ukupnog programa, mada je stanovnika ma|arske nacionalnosti u Vojvodini
danas 14,92%. Kada se zna da je od celokupnog programa reprizirano 8.287 minuta, on-
da se vidi da je smawewe programa na ma|arskom jeziku drasti~no. Zaposleni u redak-
ciji programa TV NS na ma|arskom jeziku smatraju da je pove}awe minuta`e namewe-
ne programima na slova~kom, rumunskom i rusinskom jeziku pozitivan pomak, a tako-
|e i to {to su u navedenom periodu uvedene emisije na romskom, ukrajinskom i hrvat-
skom jeziku. Me|utim, nema poboq{awa strukture programa, niti je on uvek prilago-
|en potrebama gledalaca. 

Smawewe broja zaposlenih i „odliv“ kadrova je ve} 15 godina stalna pojava,
tako da se sa 100, broj qudi sveo na 30-tak. Iz redakcije informativnog programa na
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ma|arskom jeziku izme|u 1991. i 2000. godine oti{li su mladi i obrazovani stru~ni
radnici – 57 urednika, novinara, lektora, spikera, rediteqa, snimateqa, organiza-
tora, monta`era i prate}ih slu`benika ma|arske nacionalnosti. Oti{li su mladi i
obrazovani kadrovi. Radna mesta su prakti~no ga{ena, jer rukovodstva nisu dozvoqa-
vala da se upra`wena mesta popune, izgovaraju}i se racionalizacijom, tako da sada
redakcije fizi~ki ne mogu da „pokriju“ radne smene, a to najdirektnije uti~e na opa-
dawe kvaliteta emisija i celokupnog programa. 

U ovoj redakciji smatraju da se omalova`ava wihovo stalno upozoravawe da
nema snimateqa, monta`era, ili ih ima, ali ne razumeju ma|arski jezik. Nakon dvone-
deqnog {trajka u 2004. godini Redakcija TV Novi Sad na ma|arskom jeziku dobila je
izmenu sistematizacije radnih mesta kako bi se omogu}io prijem 5 mladih novinara. 

Za redakciju na ma|arskom, ali i svim ostalim jezicima, veliki problem
predstavqa odluka da se zabrani anga`ovawe honorarnih saradnika. Ovo naro~ito
poga|a „mawinske“ redakcije, koje honorarne saradnike zapo{qavaju na razli~itim
poslovima zbog nedostatka odgovaraju}ih stru~waka. Osim toga, stalni honorarni
saradnici/ce doprinose obnovi qudstva, programskom „osve`ewu“ i pove}awu stva-
rala~kih mogu}nosti {to je za ovakav vid delatnosti od izuzetne va`nosti. 

Najte`a posledica promene programske politike je ukidawe, smawivawe i
pogre{no osmi{qavawe programa. Uvo|ewem programske {eme Drugog kanala ukinut
je veoma gledani TV Dnevnik na ma|arskom jeziku, porodi~ni magazin, a izmeweno je
vreme emitovawa programa za poqoprivrednike „Brazde“ tako da gledaoci nisu u mo-
gu}nosti da ga prate. Osim toga ukinut je crtani film subotom i nedeqom i de~ije
emisije – a to je veoma va`an program u negovawu jezika, kulture i obi~aja. Nedosta-
tak sredstava bio je opravdawe za to {to u 2005. godini nisu snimqene va`ne kultur-
ne manifestacije u Debeqa~i i Temerinu, a prenos Bo`i}ne i Uskr{we mise omogu-
}ila su tri Pokrajinska sekretarijata. Ukidawem, odnosno smawivawem mogu}nosti
za kori{}ewe dnevnica za putovawa onemogu}ava se rad na terenu, tako da je veoma
malo dokumentarnog programa. Zaposleni u ovom programu tako|e su ukazali da dogo-
vor sa „DUNA TV“ i ma|arskom dr`avnom televizijom o besplatnom ustupawu, ili uz
simboli~nu cenu, filmova, televizijskih drama i emisija, nije realizovan jer nije
odobreno putovawe u Budimpe{tu radi odabira materijala, tako da su primorani da
nastave sa reprizirawem programa te vrste. Redakcija programa na ma|arskom jeziku
TV Novi Sad smatra da postoji nejednak tretman Prvog i Drugog kanala na {tetu
Drugog na kojem se emituju programi na jezicima mawina. Za gledaoce ma|arskog go-
vornog podru~ja problem predstavqa i to {to televizijski signal ne dopire do za-
padne Ba~ke i delova Banata. 

Ukazano je i na to da zastupqenost kadrova ma|arske nacionalnosti u menax-
mentu preduze}a ne odgovara strukturi zaposlenih u RTNS. 

Za ovaj deo programa RTNS od velike va`nosti je obrazovawe stru~waka na
jezicima mawina za umetni~ka zanimawa (ma|arski program ima samo jednog redite-
qa), tako da bi se ovim pitawem trebalo ozbiqnije pozabaviti u budu}nosti. Zakqu-
~eno je da je {to pre potrebno omogu}iti kontakte sa mati~nom zemqom radi razme-
ne emisija i stvarawe koprodukcijskih programa, kao i usavr{avawa stru~waka kako
bi televizijski program na ma|arskom jeziku mogao da, koliko toliko, dr`i korak sa
konkurentskim ku}ama, ne samo na ma|arskom, nego i na srpskom jeziku. 

9.3.7. Programi na slova~kom, rusinskom, rumunskom
i ukrajinskom jeziku TV Novi Sad

Zaposleni u ovim redakcijama smatraju da postoji svesno umawivawe zna~aja
programa na jezicima mawina. Prisutan je problem nestabilnih izvora finansira-

96



wa, bez ~ega nema planirawa, a nedostatak novca uticao je na to da nema dovoqno tzv.
specijalizovanih programa, {to je prema wihovom mi{qewu posledica svesne poli-
tike ga{ewa programa namewenih posebnim grupama gledalaca. Struktura i sadr`aj
programa su lo{i i uglavnom se svode na informativni program, a to u velikoj meri
uti~e na strukturu gledalaca koji su mahom stari qudi. Naveden je primer neostava-
renog nastojawa da se program poboq{a nabavkom programa iz Slova~ke, tako da do-
govor o ustupawu programa po simboli~noj ceni, nije realizovan iz istih razloga
zbog kojih nisu mogli da se uvezu televizijski programi iz Ma|arske. Isto se dogo-
dilo i sa programom na rumunskom jeziku, tako da nema razmene filmova, televizij-
skih serija, obrazovnih, kulturnih i de~ijih emisija {to bi bilo od velikog zna~aja
za programe na jezicima nacionalnih mawina. 

Pokrivenost teritorije televizijskim signalom je takva da se, na primer,
slova~ki program lo{e vidi u ju`nom Banatu, poboq{ano u Sremu, dok se u Staroj
Pazovi ponekad ne vidi. U [idu 70% Rusina ne mo`e da vidi program na rusinskom
jeziku. Ni{ta boqe nije ni sa programom na rumunskom jeziku koji se ne vidi u ju-
`nom Banatu u kojem rumunska nacionalna zajednica `ivi u najve}em broju. 

Nedostatak stru~waka, wihov stalan odliv i politika nezapo{qavawa no-
vih qudi uti~e na kvalitet programa. U rusinsku redakciju TV Novi Sad 17 godina
nije primqen nijedan novi radnik, a u slova~ku redakciju 19 godina, pa se postavqa
pitawe kako }e raditi nakon sprovo|ewa socijalnog programa, kada }e oti}i po ne-
koliko ~lanova redakcija. I kada se pojavi mogu}nost zapo{qavawa, a u trenutku po-
sete Pokrajinskog ombudsmana, bio je otvoren konkurs za pripravnike, nema zainte-
resovanih jer niska primawa ne privla~e qude sa fakultetskom diplomom da se zapo-
{qavaju u ovoj ku}i. Primer Redakcije na rumunskom jeziku potvr|uje da postoji ne-
sklad izme|u broja qudi i proizvedenog programa. Ova redakcija je 1990. godine sa 14
novinara proizvodila 90 minuta programa nedeqno, a sada sa 9 novinara proizvodi
4 sata programa nedeqno {to se odra`ava na wegov kvalitet. Ovakvo stalno smawi-
vawe broja zaposlenih lo{e uti~e na razvoj programa na jezicima mawina. U svim re-
dakcijama smatraju da se sa mawim brojem zaposlenih ne mo`e praviti dosada{wi ni-
vo programa u pogledu kavliteta, a pogotovo ne boqi i privla~niji program, tako da
oni gube trku sa televizijama koje gledaoce privla~e savremenim izrazom, dinami~-
no{}u i strukturom programa. Zaposleni u rusinskoj redakciji TVNS isti~u da je
wihova jedina prednost rusinski jezik. 

U svim redakcijama preovla|uje strah da }e programi dodatno biti redukova-
ni uz obrazlo`ewe da redakcije nisu sposobne da proizvode kvalitetan program. Oce-
na je da ne bi bilo dobro vra}awe na staro kada su radio i televizijski programi bi-
li zajedni~ki, odnosno, kada su novinari radili i u jednom i u drugom mediju. U~e-
snici u ovim razgovorima smatraju da je veoma lo{e to {to je proces racionalizaci-
je u toku, a da niko ne raspola`e jasnim odgovorom na pitawe koliko programa treba
da proizvede RT Novi Sad i kakav program je potreban, niti koliko je qudi potreb-
no za realizaciju odre|enog plana. 

Ukazano je i na re{ewe u menaxmentu, prema kojem postoji programski direk-
tor za program na srpskom i za mawinske jezike, kao i jedan odgovorni urednik za sve
mawinske programe, {to ~lanovi ovih redakcija smatraju neodgovaraju}im re{ewem. 

Zaposleni u redakcijama na slova~kom, rusinskom, rumunskom i ukrajinskom
jeziku TV Novi Sad nemaju zamerki na vreme emitovawa koje im je dodeqeno, kao {to
to imaju u redakciji na ma|arskom jeziku. Smatraju da bi celodnevno emitovawe pro-
grama bilo dobro, ali da to zavisi od materijalnih uslova koji, prema wihovom mi-
{qewu, u dogledno vreme ne}e biti boqi. 
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Re~eno je jo{ i to da bi tzv. titlovawe emisija za prikazivawe na drugim pro-
gramima (na oba kanala na kojima RT Novi Sad emituje program) bio dobar na~in me-
|usobnog upoznavawa razli~itih nacija, kultura, tradicije i obi~aja. 

9.3.8. Poseta redakcijama Radio Novog Sada

Radio Novi Sad emituje oko 2 miliona i 246 hiqada minuta, odnosno 37. 430
~asova progrma mese~no, ili 102 sata programa dnevno. Ova radio stanica emituje vi-
{e od 50 hiqada emisija razli~ite strukture, od kojih je preko 21 hiqada informa-
tivnih emisija u trajawu ve}em od 360 hiqada minuta. Do ru{ewa predajnika 1999. go-
dine programskim signalom u celosti je bilo pokriveno vi{e od 21 hiqade kvadrat-
nih kilometara teritorije Vojvodine, a 2005. godine pokrivenost teritorije iznosi
9. 517 kvadratnih kilometara, odnosno vi{e od 44%. Izlazna snaga programskog sig-
nala u FM opsegu iznosila je ne{to preko 65 kilovata, a danas je to nepunih 15 ki-
lovata, ili ne{to oko 20% u odnosu na stawe do aprila 1999. godine. U proseku su to
naj~e{}e jednokilovatni predajnici za svaki program. U MF opsegu danas se emitu-
ju pojedini programi sa predajnika ukupne snage nepunih 6 kilovata, {to je mawe od
1% u odnosu na period pre ru{ewa predajni~ke mre`e. 

Programi na jezicima nacionalnih zajednica Radio Novog Sada u~estvuju sa
40% u ukupno emitovanom programu, a u odnosu na informativne programe odnos je
slede}i: program na srpskom jeziku – 24 sata dnevno u kontinuitetu, program na ma-
|arskom jeziku 24 sata dnevno u kontinuitetu, program na ostalim jezicima (slova~-
ki, rumunski, rusinski, romski, ukrajinski) na zajedni~kom talasu 18,5 sati dnevno,
a muzi~ki i dramski program pokrivaju potrebe svih postoje}ih programa. Svi ma-
winski programi, tradicionalno ostvaruju sve funkcije radija (informativnu,
obrazovnu, kulturnu, zabavnu. . .) sve radijske `anrove, neguju}i i razvijaju}i govor-
no-jezi~ke standarde, kulturni identitet i vrednosti. Samopostojawe ovih programa
je od zna~aja za nacionalne zajednice, ali i za demokratsko i gra|ansko dru{tvo. 

Stawe u ovom delu RT Novi Sad je gotovo istovetno stawu u Televiziji. Bes-
parica je uticala na kavlitet i obim programa. Kao i u TV Novi Sad, i u programi-
ma radija do{lo je do ukidawa emisija i smawivawa obima pojedinih programa, na-
ru{avawa wihovog sadr`aja. Kadrovske mogu}nosti su ozbiqno naru{ene, a prose~-
na starost zaposlenih je 48 godina, dok je starijih od 50 godina vi{e od 43% od tre-
nutno 397 zaposlenih. Mladih do 30 godine je samo 1,5%. Ipak, redakcija na ma|ar-
skom jeziku nastoji da odr`i 24-~asovni program, bez obzira {to kvalitet nije uvek
zadovoqavaju}i. U ovom delu radija jo{ se pripremaju dobre emisije namewene tema-
ma iz kulture, u nastojawu da o~uvaju kulturni identitet Ma|ara u Vojvodini. Pro-
izvodi se, sa neznatnim novcem ili bez ikakvih sredstava, i dobar program za mlade.
To je veoma te{ko, jer nema dovoqno stru~nih kadrova da proizvedu neophodne sadr-
`aje. U ovoj redakciji je 1990. godine bilo 104 zaposlenih, a danas ih je 43. Dopisni~-
ka mre`a je znatno smawena, a dopisnici rade bez nov~ane naknade. Novinarima je do-
nekle su`ena ili potpuno ukinuta mogu}nost putovawa, jer se ne ispla}uju dnevnice,
tako da je malo dokumentarnih zapisa, dok su zabavne emisije ukinute, jer nema ko da
ih priprema. ^ak i kada se proceni da je potrebno izve{tavati sa nekog doga|aja u
inostranstvu novinari sami finasiraju takva putovawa, ili tra`e onog ko }e finan-
sirati takvo putovawe. Program na ma|arskom jeziku uspostavio je saradwu sa ma|ar-
skim radijom, a priprema se i zajedni~ka emisija, {to, prema oceni zaposlenih u ovoj
redakciji, doprinosi oboga}ivawu kvaliteta i ponude slu{aocima. Programom na
ma|arskom jeziku pokriveno je oko 60% teritorije Vojvodine, a prema tvrdwi zapo-
slenih u ovom delu RNS, program se emituje preko sredweg talasa, jer je kratkotala-
sni predajnik iskqu~en zbog nepla}awa elektri~ne energije, tako da mahom stariji
slu{aoci mogu da slu{aju program posredstvom sredweg talasa. Materijalni i teh-
ni~ki uslovi su lo{i, redakcije ~esto nemaju internet vezu, kasetofone i osnovne
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uslove za rad. Na~elna primedba u ma|arskoj redakciji Radio Novog Sada je da je pri-
padnik rusinske nacionalne zajednice glavni i odgovorni urednik za sve mawinske
programe. 

U razgovorima je ukazano i na to da se svi programi na jezicima mawina emi-
tuju sa jedne, iste frekvencije, a vreme trajawa programa je razli~ito i uglavnom, po-
deqeno za emitovawe dva puta dnevno, {to veoma ote`ava rad redakcija koje imaju ma-
lo qudi i ne mogu da vaqano „pokriju“ zahteve programa, pripreme informativni
program i specijalizovane emisije. Programi na slova~kom, rumunskom, rusinskom,
romskom i ukrajinskom jeziku pokrivaju ne{to vi{e od 33% teritorije Pokrajine.
Tako na primer, ~ujnost programa na slova~kom jeziku je lo{a u Kova~ici i Sremu, a
radio signal se ne ~uje u [idu, u mestima u kojima `ivi dosta Slovaka. 

U redakciji programa na slova~kom jeziku postavqa se pitawe opstanka, jer
se broj zaposlenih stalno smawuje, a nakon dobrovoqnog odlaska 5 radnika tokom
procesa racionalizacije, bez prijema novih, te{ko da }e mo}i da se odr`i obim i do-
stignuti kvalitet emisija. Niska primawa i lo{i uslovi rada svakako su jedan od
razloga napu{tawa ove redakcije u kojoj ima zaposlenih koji su socijalni slu~ajevi,
naj~e{}e su to samohrane majke, koji ne mogu da `ive od plate. Spomenuto je da „Piv-
ni~ki festival“ prvi put u 24 godine nije direktno preno{en, nego su slu{aoci slo-
va~kog govornog podru~ja o wemu samo obave{teni u informativnom programu, a
sli~no je i sa drugim manifestacijama Slovaka. 

U svim redakcijama, pa ~ak i u redakciji programa na srpskom jeziku, ukazano
je na to da se programi odr`avaju samo zahvaquju}i iskustvu i naporima zaposlenih
koji rade u uslovima tehni~ke dotrajalosti opreme, uz oskudna sredstva i male plate. 

Svi u~esnici u razgovorima smatraju da je nivo ostvarivawa qudskih i ma-
winskih prava nizak, tako da zalagawa za prava nacionalnih mawina na informisa-
we na materwem jeziku ostaju deklarativna. U Radio Novom Sadu smatraju da je pro-
gram na posledwem mestu, da postoji opstrukcija i nebriga odgovornih za sadr`aj
programa, qude i wihovu motivaciju za rad, kao i da nema jasne vizije kako }e se u bu-
du}nosti razvijati svi programi Radio Novog Sada. 

Zaposleni u Redakciji programa na srpskom jeziku ponovili su ocene koje
su izre~ene u ostalim delovima Radio Novog Sada. To potvr|uje da je celokupno sta-
we u RT Novi Sad lo{e i da se posledice materijalne situacije, nedostatka stru~-
waka i opadawa kvaliteta programa ose}aju i u programu namewenom ve}inskom
stanovni{tvu. U ovoj redakciji smatraju da menaxment RTNS nije zainteresovan za
probleme sa kojima se suo~avaju stvaraoci i realizatori programa na srpskom jezi-
ku u Radio Novom Sadu koji bi mogao da bude sadr`ajniji i kavlitetniji i kao ta-
kav podsti~e razvoj i napredak ostalih programa. Prosek starosti zaposlenih u
ovom delu radija je 42 godine. Oni proizvode 24-~asovni program, razli~itog tipa
i strukture – informativni, specijalizovani i tre}eprogramske sadr`aje – nau~-
no-obrazovni program. U ovoj redakciji ne `ele da se odreknu celodnevnog, jasno
strukturisanog programa, jer smatraju da je to uslov opstanka programa na srpskom
jeziku i wegove konkurentnosti. U redakciji je zaposleno 32 novinara (90-tih godi-
na ih je bilo 80). U vreme posete Pokrajinskog ombudsmana raspolagali su sa 3 kom-
pjutera i kasetofonima koji su kupqeni pre 20 godina. ^ujnost i kvalitet zvuka
programa su lo{i, tako da dolazi do, kako se ka`e, me{awa radio-stanica. Nekada
je snaga predajnika bila 10, a sada je 1 kilovat. Zaposleni u redakciji Radio Novog
Sada na srpskom jeziku smatraju da propadawe ~itave RTNS i kvaliteta programa
nije samo rezultat drasti~nog smawivawa prihoda i materijalnih mogu}nosti, ne-
go i nedostatka politi~ke voqe, jasnog definisawa svrhe i strategije razvoja ove
ustanove koja bi mogla da ima veliki zna~aj za informisawe javnosti na teritori-
ji AP Vojvodine, pa i {ire u regionu. 
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9.3.9. Preporuke 

1. Skup{tina AP Vojvodine treba da preporu~i Vladi Srbije hitan po~e-
tak primene Zakona o radio-difuziji. 

2. Vlada Srbije treba da nalo`i izradu novog deobnog bilansa u okviru Ra-
dio-televizije Srbije kako bi bile stvorene pretpostavke za po~etak rada
javne radiodifuzne ustanove na teritoriji AP Vojvodine. 

3. Neophodno je oformiti radiodifuzni savet. 

4. Skup{tina AP Vojvodine treba da defini{e polo`aj i ulogu RT Novi
Sad, posebno programa koji su nameweni nacionalnim mawinama. 

5. Budu}a radiodifuzna pokrajinska ustanova mora da vodi ra~una o o~uva-
wu nacionalnog identiteta i ve}inskog i mawinskih naroda, da brine o
o~uvawu kulture i jezi~kog identiteta u svim svojim programima. 

6. Radi poboq{awa materijalnog polo`aja RTNS, odnosno Radiodifuzne
ustanove potrebno je obezbediti stabilan izvor finansirawa. Jedno od
re{ewa je uvo|ewe radiotelevizijske pretplate (ve}i deo pretplate na-
pla}ene u APV da ostane RTNS) {to je krajem 2005. godine i u~iweno, ma-
da nisu obezbe|eni svi preduslovi za ostvarewe nezavisnosti javne radi-
odifuzne ustanove. 

7. Preporu~uje se Izvr{nom ve}u AP Vojvodine da tra`i re{ewa za obezbe-
|ivawe boqe ~ujnosti izgradwom i opremawem predajni~ke mre`e i za
opremawe javne radiodifuzne ustanove. 

8. Preporu~uje se tako|e tra`ewe nadoknade tro{kova za poru{enu zgradu
RTV na Mi{eluku tokom bombardovawa 1999. godine kako bi bio vra}en
novac koji su gra|ani/ke AP Vojvodine ulagali u razvoj RTNS. 

9. Preporu~uje se Izvr{nom ve}u AP Vojvodine i nadle`nim sekretarijati-
ma da merama afirmativne akcije podstaknu obrazovawe kadrova na jezi-
cima nacionalnih mawina za novinare, lektore, rediteqe, snimateqe i
druge profesije neophodne za rad u radiodifuznoj ustanovi. 

10. Preporu~uje se RTNS da svoju programsku {emu na jezicima nacionalnih
mawina, osim informativnih emisija, pro{iri kulturnim, umetni~kim
i obrazovnim sadr`ajima i Drugi kanal TV NS stavi u funkciju za koju
je namewen. 

11. Preporu~uje se Izvr{nom ve}u AP Vojvodine da podstekne i pomogne RT
NS u uspostavqawu saradwe sa drugim radio-televizijskim stanicama u
regionu. 

9.4. Posete domovima za decu bez roditeqskog starawa
i sa smetwama u razvoju

U okviru posete institucijama socijalne za{tite koje se nalaze na teritoriji
AP Vojvodine i ~iji je osniva~ Skup{tina AP Vojvodine, obuhva}ene su ustanove za
osobe (decu) ometene u razvoju i domovi za decu i omladinu bez roditeqskog starawa. 

Prva vrsta, u Vojvodini – Dom za decu „Kolevka“ u Subotici i Dom za decu i
omladinu ometenu u razvoju u Veterniku, obezbe|uje deci i omladini ometenoj u raz-
voju, umerenog, te`eg i te{kog stepena mentalne ometenosti i vi{estruko ometenoj u
razvoju, odgovaraju}e oblike vaspitawa, obrazovawa i osposobqavawa za rad u skla-
du sa wihovim psihi~kim i fizi~kim sposobnostima, rad na ubla`avawu ili otkla-
wawu posledica u wihovom razvoju, radno anga`ovawe pod posebnim uslovima u skla-
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du sa wihovom osposobqeno{}u za rad i potpuno i trajno zbriwavawe (stanovawe,
ishrana, nega, zdravstvena za{tita, kulturno-zabavne aktivnosti i dr.) u skladu sa
wihovim potrebama i psihofizi~kim mogu}nostima. Domovi mogu formirati i ra-
dionice za rad pod posebnim uslovima gde }e radno anga`ovati osposobqene kori-
snike pod stalnim stru~nim nadzorom. 

Domovi za decu i omladinu bez roditeqskog starawa, prema zakonima o soci-
jalnoj i porodi~no-pravnoj za{titi, zbriwavaju decu bez roditeqskog starawa i de-
cu ~iji je razvoj ometen porodi~nim prilikama, sve do obezbe|ewa uslova za povratak
u sopstvenu porodicu ili zbriwavawa u usvojila~koj, hraniteqskoj ili drugoj poro-
dici, odnosno do osposobqavawa za samostalan `ivot. U okviru sme{taja, deci se
obezbe|uje i starawe o zdravqu, vaspitawu i pomo} u osposobqavawu za samostalan
`ivot i rad. Ovakvih domova je u Vojvodini ~etiri: 

• Dom za decu bez roditeqskog starawa „Spomenak“ u Pan~evu, 

• Dom za decu i omladinu „Vera Radivojevi}“ u Beloj Crkvi, 

• SOS De~je selo „Dr Milorad Pavlovi}“ u Sremskoj Kamenici, 

• Dom za decu i omladinu „Miroslav Anti}“ u Somboru. 

Prava dece bez roditeqskog starawa ure|ena su Ustavom, Porodi~nim zako-
nom, Zakonom o dru{tvenoj brizi o deci, a naj{ire, Zakonom o socijalnoj za{titi i
obezbe|ivawu socijalne sigurnosti gra|ana. 

Zna~ajne dru{tvene promene i sve br`i proces tranzicije uslovili su potre-
bu za reformisawem sistema socijalne za{tite dece bez roditeqskog starawa. Po~et-
kom 2001. godine, Ministarstvo za rad, zapo{qavawe i socijalnu politiku uo~ilo je
potrebu da se preuredi sistem zasnovan na stru~noj analizi prakse, trenutnom funk-
cionisawu i ulozi svakog od u~esnika u sistemu za{tite. Reforma je u toku, a zasni-
va se na istra`iva~kom projektu „Funkcionisawe sistema socijalne za{tite dece bez
roditeqskog starawa“, Instituta za psihologiju Filozofskog fakulteta u Beogradu. 

Po~etak organizovane brige o deci bez roditeqskog starawa kod nas i u sve-
tu, vezuje se za kraj 19. i po~etak 20. veka, kada su zbog ratova, deca ostajala, bez jed-
nog ili oba roditeqa, i kada nastaju i prve dr`avne institucije za zbriwavawe rat-
ne siro~adi. 

Danas, me|u stru~wacima koji rade na za{titi dece bez roditeqskog starawa
u ustanovama socijalne za{tite, kao i u {iroj javnosti postoje razli~ita mi{qewa
o vrednostima i efikasnosti domskog, odnosno hraniteqskog sme{taja. Pristalice
domskog sme{taja smatraju da se ovim oblikom za{tite obezbe|uje stru~nija za{tita
primerena uzrastu i psiho-fizi~kim sposobnostima deteta, a zagovornici hraniteq-
stva da ono obezbe|uje zadovoqewe potrebe za sigurno{}u i qubavqu, uz ve}e po{to-
vawe privatnosti, te da se dete razvija u porodi~nom ambijentu u kojem su odnosi pri-
sniji i ~vr{}i, pa dete sti~e sposobnosti za `ivot u porodici. 

9.4.1. Izve{taj o poseti Domu za decu i omladinu „Spomenak“

Datum posete: 22. jul 2005. 

Mesto posete: Pan~evo

Predstavnici: – Stevan Aramba{i}, zamenik Pokrajinskog ombudsmana
za op{ta pitawa

– Radmila Mrdovi}, saradnica kancelarije Pokrajin-
skog ombudsmana u Pan~evu
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– Jagoda Vje{tica, saradnica za za{titu rodne ravno-
pravnosti

– Sawa Jovanovi}, saradnica za za{titu prava deteta

Direktor: Qiqana Veli~kovi}

Ciq: – Upoznavawe sa na~inom i problemima rada ustanove 

– Uvid u polo`aj, uslove sme{taja i `ivota dece korisnika

Rezime:

Predstavnike kancelarije Pokrajinskog ombudsmana primila je direktorka
ustanove Qiqana Veli~kovi}. Tokom dvo~asovnog razgovora imali smo prilike da se
upoznamo sa: na~inom i organizacijom rada ustanove, strukturom zaposlenih, brojem
i strukturom dece koja se upu}uju ovde na sme{taj, saradwom ustanove sa lokalnom sa-
moupravom i republi~kim organima, posebno policijom, naj~e{}im problemima u
radu u ustanovi i prihvatnoj stanici, planom i programom za 2005. godinu (pismeni
izve{taj za 2004. godinu i plan i program rada za 2005. godinu, ~ine sastavni deo ovog
izve{taja). 

Dom za decu i omladinu „Spomenak“ je ustanova u koju se iz Centara za soci-
jalni rad iz cele Srbije upu}uju deca {kolskog uzrasta bez roditeqskog starawa. To
su deca osnovno{kolskog i sredwo{kolskog uzrasta, kao i osobe do 26 godina staro-
sti. Sme{taj je kolektivnog tipa, u kom od ukupno 100 predvi|enih mesta trenutno bo-
ravi wih 80 (podjednako mu{kog i `enskog pola). Sva deca su ukqu~ena u redovno ili
specijalno osnovno i sredwe obrazovawe. 

Ukupan broj zaposlenih je 29, {to je za dva mesta mawe od predvi|ene sistema-
tizacije. Rad je organizovan u 7 vaspitnih grupa, kojima rukovode vaspita~i/ce uglav-
nom vi{e i visoke stru~ne spreme. Najve}i broj dece dolazi iz primarne porodice, a
naju~estaliji razlog sme{taja je ugro`enost vaspitne funkcije porodice, zdravstve-
no stawe roditeqa i socijalno-materijalna ugro`enost zbog izbegli{tva. Oko 30%
dece ima neki vid ometenosti u razvoju i na taj na~in pripada kategoriji dece sa po-
sebnim potrebama sa kojima rade vaspita~i. 

Osim kolektivnog sme{taja ustanova raspola`e i prihvatnom stanicom u ko-
joj borave deca do sedam dana (sme{tajni kapacitet je ukupno 4 le`aja). Ovo nije sa-
mostalna jedinica nego podrazumeva dve dvokrevetne sobe u mati~noj zgradi ustanove
za kratkotrajni sme{taj dece koja se nalaze naj~e{}e na ulici (deca u skitwi, prosja-
~ewe i sl.).

Tako|e, za u~enike/ce, decu sredwo{kolskog uzrasta kojima isti~e vreme bo-
ravka zbog punoletstva, predvi|en je program „Ku}a na pola puta“, kao jedan od vido-
va radnog osposobqavawa za samostalan `ivot po izlasku iz ustanove. 

Prema re~ima direktorke postoji dobra saradwa sa Centrom za socijalni
rad u Pan~evu, koja bi se, me|utim, mogla poboq{ati. [to se ti~e sredstava za rad –
ustanova ima izgra|eno poverewe i dobru saradwu sa pojedinim donatorima i na taj
na~in, osim redovnih obezbe|uje i dodatna sredstva za funkcionisawe institucije. 

Nakon usmenog razgovora imali smo prilike i da steknemo li~ni uvid u kva-
litet sme{taja i uslove `ivota dece koja tu borave – sobe, kuhiwu, ve{ernicu, pro-
storije za rad i odmor itd. Op{ti utisak je izuzetno dobar, uo~ava se red i ure|en i
~ist prostor, u ~ije ure|ivawe i odr`avawe su ukqu~ena i sama deca. 
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9.4.2. Izve{taj o poseti Domu za decu i omladinu
„Vera Radivojevi}“ u Beloj Crkvi

Datum posete: 28. jul 2005. 

Mesto posete: Bela Crkva

Predstavnici: – Marija Kordi}, zamenica Pokrajinskog ombudsmana za
za{titu prava deteta

– Sawa Jovanovi}, saradnica za za{titu prava deteta

Ciq: – Upoznavawe sa problemima i na~inom rada ustanove 

– Uvid u polo`aj i uslove `ivota zbrinute dece

Rezime:

Dom za decu i omladinu „Vera Radivojevi}“ u Beloj Crkvi je ustanova ~ija je
nadle`nost zbriwavawe dece bez roditeqskog starawa uzrasta od 4 do 20 godina. Uku-
pan sme{tajni kapacitet je 120 dece, a prema Izve{taju o radu ustanove za 2004. godi-
nu u woj je boravilo ukupno 100 dece. Ve}ina korisnika je normalnog psihofizi~kog
razvojnog stepena, dok je oko 30% dece (wih 34 u decembru 2004) nedovoqno mentalno
razvijeno (laka mentalna retardacija). 

Dom sara|uje sa 30 Centara za socijalni rad iz cele Republike, a 80% dece je
sa teritorije Vojvodine. U Domu postoji trenutno 10 uzrasnih grupa, od 0 do 20 godi-
na. Iako je dom registrovan za sme{taj dece od pete godine `ivota, kada je postignu-
ta izvesna samostalnost, u Domu je trenutno samo jedna petogodi{wa devoj~ica. 

U Domu radi ukupno 30 zaposlenih osoba, od kojih se u stru~nom, vaspitno-
obrazovnom timu nalaze 14 vaspita~a/ica i svega jedan pedagog. Ostali zaposleni su
administrativni i tehni~ki radnici/ce, tako da se uo~ava nedostatak profesional-
nog kadra za terapijski rad sa decom normalnih psihofizi~kih karakteristika kao
i sa decom lake i umerene retardacije, odnosno dece sa poreme}ajima u pona{awu. Ta-
ko|e, u Domu postoji i jedna osoba zadu`ena za starawe o zdravstvenom stawu kori-
snika – medicinska sestra (koja se stara o redovnim odlascima na preglede, primenu
propisane terapije, nabavci lekova i sl.). U domu je {ti}enik koji ~eka da se izvr{i
odluka suda o izre~enoj vaspitnoj meri, ali se ona zbog nea`urnosti Centra za soci-
jalni rad ne sprovodi. To ima za posledicu stalni strah ostalih {ti}enika, i pri-
medba zaposlenih je i na rad Centra u Beloj Crkvi. Kako je {kolski raspust u toku,
1/3 dece je kod primarnih porodica. 

Najve}i broj dece dolazi iz primarne porodice, a naj~e{}i uzrok sme{taja je
ugro`enost deteta zbog poreme}aja porodi~nih odnosa i vaspitne zanemarenosti od
strane roditeqa. Ve}ina korisnika/ca je osnovno{kolskog uzrasta i upisana u redov-
ne osnovne {kole sa kojima postoji dobra saradwa. 

Deca kod kojih je ustanovqen neki oblik ometenosti u razvoju poha|aju spe-
cijalno osnovno{kolsko obrazovawe, a korisnici/ce starijeg, sredwo{kolskog uzra-
sta, imaju mogu}nost za radno i profesionalno osposobqavawe za razli~ita zanima-
wa (pekari, kuvari, kroja~i, frizeri, konobari i sl.). Od 2004. godine realizuje se i
projekat „Ku}a na pola puta“ koji se odnosi na profesionalno osposobqavawe i pri-
premu za samostalan `ivot dece kojima isti~e vreme boravka u instituciji, u sarad-
wi sa organizacijom FICE, Holandija. 

[to se ti~e saradwe sa drugim ustanovama i organizacijama - ona je na zado-
voqavaju}em nivou (pogotovo sa {kolama, domovima zdravqa, garnizonom vojske i
sl.). Ipak, u koordinaciji postoje problemi u radu sa pojedinim centrima za socijal-
ni rad. Tako|e, primetna je i nedovoqna saradwa sa mogu}im donatorima i privat-
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nim preduze}ima tako da se ve}i deo sredstava obezbe|uje iz republi~kog buxeta ({to
nije dovoqno za podmirivawe svih teku}ih tro{kova). Najve}i donatori su Fonda-
cija princeze Katarine (zahvaquju}i kojoj deca imaju prilike da ponekad otputuju na
letovawe) i Hemofarm Vr{ac (obezbe|uju zimsku garderobu i obu}u). 

Uvidom u kvalitet sme{taja, moglo bi se primetiti da se prostor i higijena
redovno odr`avaju, ali da je u celini posmatrano, name{taj izuzetno dotrajao i da su
prostorije u kojima borave deca slabo osvetqene. Ipak, na wegovom osavremewivawu
se radi, tako da su trenutno u pripremi posebne prostorije za sme{taj dece sa poseb-
nim potrebama (radi se o novoizgra|enom objektu sa novim, invalidima prilago|e-
nim, name{tajem bez arhitektonskih barijera). Investitor ovog projekta je Fond za
socijalne inovacije i to bi mogla da bude jo{ jedna od aktivnosti Doma, u delu ostva-
rivawa sopstvenog prihoda. 

Va`no je napomenuti da Dom {aqe Pokrajinskom sekretarijatu za zdravstvo
i socijalna pitawa dnevne i mese~ne izve{taje. 

Problemi: nesaradwa CSR. U Pan~evu sporo reaguju na zahtev za kategoriza-
ciju dece (dostavqawe Komisiji), u Alibunaru su bez sredstava, pa ne mogu da obezbe-
de paso{e deci koja bi mogla da putuju u Gr~ku. Centar uputi dete, dete ne uspeva da
se prilagodi u roku od 3 meseca, ali za Centar je slu~aj zavr{en (~ak i kad je sud od-
redio upu}ivawe u drugu ustanovu). Za zaposlene nije organizovana obuka (za koju su
zainteresovani), postoje stalni problemi kako obezbediti naftu za grejawe. 

Za pohvalu je to da deca iz Doma nisu diskriminisana u lokalnoj sredini, ta-
ko da stariji izlaze. Sva deca odlaze na de~je ro|endane vr{waka van institucije. 

9.4.3. Izve{taj o poseti SOS De~jem selu
„Dr Milorad Pavlovi}“ Sremska Kamenica

Datum posete: 8. avgust 2005. 

Mesto posete: Sremska Kamenica

Predstavnici: – dr Petar Teofilovi}, Pokrajinski ombudsman

– Marija Kordi}, zamenica Pokrajinskog ombudsmana za
za{titu prava deteta 

– Svetlana Lazi}, savetnica za za{titu prava deteta

Direktor: – Branislava Balaban

Ciq: – Upoznavawe sa problemima i na~inom rada ustanove 

– Uvid u polo`aj i uslove `ivota zbrinute dece

Rezime:

Predstavnike kancelarije Pokrajinskog ombudsmana primila je direktorka
De~jeg sela Branislava Balaban i zamenik direktora Vidoje Radulovi}. Tom prili-
kom je nagla{eno da SOS De~je selo „Dr Milorad Pavlovi}“ u Sremskoj Kamenici
postoji ve} 31 godinu i da je iz ove ustanove u `ivot oti{lo ukupno 744 mladih oso-
ba. Osnovni zadaci ustanove utvr|eni su Zakonom o socijalnoj za{titi i obezbe|ewu
socijalne sigurnosti gra|ana („Slu`beni glasnik RS“ 36/91; 33/93; 67/93; 46/94; 52/96),
Odlukom o mre`i ustanova socijalne za{tite koje osniva Republika („Slu`beni gla-
snik RS“ 74/91; 55/92; 21/94; 4/96; 53/97; 21/98; 31/98; 50/99) i Statutom Ustanove. 

Delatnost De~jeg sela je zbriwavawe dece i omladine bez roditeqa i roditeq-
skog starawa, ili dece ~iji je razvoj ometen porodi~nim prilikama, do obezbe|ivawa
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uslova za povratak u sopstvenu porodicu, ili zbriwavawa u usvojila~koj ili drugoj poro-
dici, odnosno do osposobqavawa za samostalan `ivot. 

Istaknuto je da je kolektivni sme{taj dece u vidu formirawa sela namenski
pravqenih za to, zapo~eto jo{ 1946. godine, kada je Herman Gmajner osnovao prvo ova-
kvo de~je selo u austrijskom mestu Imst i ustanovio principe koji uglavnom jo{ va`e. 

Principi rada na kojima po~iva SOS De~je selo su:

• dom organizovan kao selo namenski napravqeno, van grada;

• postoje ku}e u kojima borave deca;

• sistem `ivota je organizovan tako da funkcioni{e kao porodica, u kojoj su
svi „bra}a i sestre“;

• o deci i ku}ama se brinu „majke“. 

„Majke“ su bile `ene starosti 25–35 godina bez svoje porodice, koje su potpi-
sivale ugovor kojim se obavezuju da svoj `ivot posvete deci bez roditeqa i `ive sa
wima. Ovaj princip je do`iveo izmene, tako da su sada u ku}ama doma}ice/negovate-
qice i vaspita~i/ce koji se brinu o deci. 

SOS De~je selo u Sremskoj Kamenici izgra|eno je 1976. godine (te godine bi-
lo je 100 takvih sela u svetu, a danas ih ima blizu 500). Selo ~ini 13 ku}a u Sremskoj
Kamenici, a ustanova raspola`e i sa 4 stana i jednom ku}om u gradu (u okviru projek-
ta „Ku}a na pola puta“) i jednom vikendicom na Stra`ilovu. U De~jem selu trenutno
boravi 156 dece uzrasta od 4 do18 godina `ivota, {to ~ini 12-oro dece po ku}i. Op-
timum za ovakav oblik stanovawa je 8–10 dece. 

Svake godine deca iz De~jeg sela odlaze na zimovawa, letovawa i u kampove,
koji su organizovani tako da svako dete tokom godine ima priliku da negde otputuje. 

„Ku}a na pola puta“ predstavqa program stanovawa dece u stanovima, koje je
De~je selo dobilo od gra|ana ili kupilo sredstvima Me|unarodne organizacije SOS
De~jih sela. Institucija trenutno raspola`e sa 4 stana u Novom Sadu u kojima je sme-
{teno ukupno 16 dece/omladinaca/ki i jednom ku}om u kojoj je 6 stanovnika De~jeg se-
la. Za sme{taj u stan potrebno je zadovoqiti nekoliko zahteva: da se bude u~enik/ca
sredwe {kole ili student/kiwa, da se izrazi spremnost i zrelost za samostalan i od-
govoran `ivot i da se korisnik/ca sam/a o sebi brine. Zakup stanova pla}a De~je se-
lo od donacija, a deca potpisuju ugovor o stanovawu, po{tuju}i pravilnik o stano-
vawu. U „Ku}i na pola puta“ boravi se od jedne do tri godine, a du`ina boravka uslo-
vqena je detetovim mogu}nostima i prilago|eno{}u na socijalnu sredinu. Kroz pro-
gram ovakvog stanovawa pro{lo je ukupno 62 deteta. 

Cena sme{taja se odre|uje po detetu, utvr|uje je Republi~ko Ministarstvo ra-
da, zapo{qavawa i socijalne politike, a za dete pred{kolskog uzrasta iznosi 15.938
dok je za {kolsko dete ona 17.878 dinara. 

O deci u De~jem selu brine ukupno 58 zaposlenih od kojih je 15 vaspita~a/ica,
13 doma}ica, 2 ~lana/ice stru~nog tima (pedagog i socijalni radnik), 3 rukovodioca
slu`bi. 

Oko 40 vojnika slu`i civilni vojni rok u De~jem selu. Oni su odgovaraju}eg
profesionalnog profila i predstavqaju podr{ku odrastawu dece i normalnom
funkcionisawu ustanove. 

De~je selo u Sremskoj Kamenici ostvarilo je saradwu sa Univerzitetom u
Qubqani, sa kojeg im svake godine sti`u po dva studenta/kiwe socijalne pedagogije,
koji ovde provode mesec dana, realizuju}i prakti~no usavr{avawe za budu}u profe-
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siju. Prethodnih {est meseci je u De~jem selu boravila i studentkiwa iz Danske, ko-
ja se osposobqava za sli~an obrazovni profil. 

Saradwa sa centrima za socijalni rad je uglavnom zadovoqavaju}a, pri ~emu
se posebno isti~u Centar u Zrewaninu, u ^ukarici, u [apcu a saradwa sa Centrom
za socijalni rad u Novom Sadu postaje boqa. 

Projektom preobra`aja De~jeg sela i centara za socijalni rad ustanova je
smawila kapacitet za 60 mesta; grad Novi Sad je dobio „Sigurnu ku}u“ za decu i mla-
de. De~je selo se aktivno ukqu~ilo u ostvarivawe projekta „Porodi~ni sme{taj“ i u
posledwe 2 godine 20 dece iz ustanove je oti{lo na porodi~ni sme{taj. Ve} ~etvrtu
godinu De~je selo realizuje program „Vikend u porodici“ koji posledwe dve godine
finansira Autonomna Pokrajina Vojvodina. 

Neguje se otvorenost Ustanove nizom aktivnosti, a neke od wih su sportski
turniri koji se organizuju 6 puta godi{we; likovna kolonija (ove godine je {esta po
redu) u kojoj u~estvuju studenti sa 10 Akademija umetnosti iz biv{ih Republika
SFRJ. 

Nakon razgovora predstavnici kancelarije Pokrajinskog ombudsmana imali
su priliku da steknu i li~ni uvid u kvalitet sme{taja i uslove `ivota dece koja tu
borave – sobe, kuhiwu, ve{ernicu, prostorije za rad i odmor, itd. Op{ti utisak je do-
bar, uo~ava se red i veoma ure|en i ~ist prostor u ~ije ure|ivawe i odr`avawe su
ukqu~ena i sama deca. Svi zaposleni u De~jem selu u vaspitawu dece li~nim prime-
rom ukazuju na po`eqno pona{awe i delovawe, tj. pose`u za u~ewem po modelu. Uo~en
je i kreativan i pokreta~ki duh svih rukovodioca ustanove, sa novom idejom da se po-
krije amfiteatar u krugu sela i obnove sva kupatila u ku}ama. 

Posledwi nadzor nad zakonito{}u rada ove ustanove izvr{en je od strane
Pokrajinskog sekretarijata za zdravstvo i socijalnu politiku 6. 12. 2004. godine. 

9.4.4. Izve{taj o poseti Domu za decu „Kolevka“

Datum posete: 29. jul 2005. 

Mesto posete: Subotica

Predstavnici: – dr Petar Teofilovi}, Pokrajinski ombudsman

– Marija Kordi}, zamenica Pokrajinskog ombudsmana za
za{titu prava deteta

– Sawa Jovanovi}, saradnica za za{titu prava deteta

Direktor: – Mirjana ^abri}

Ciq: – Upoznavawe sa na~inom rada i problemima ustanove

– Uvid u polo`aj, uslove sme{taja
i `ivota dece korisnika/ca

Rezime:

Dom za decu „Kolevka“ u Subotici ima tradiciju dugu preko sto godina u
zbriwavawu dece bez roditeqskog starawa, prevashodno pred{kolskog uzrasta (do 5
godina). Ova ustanova ima sme{tajni kapacitet za ukupno 180-toro dece iz 48 uput-
nih Centara za socijalni rad iz cele zemqe. Trenutno u woj boravi ukupno 174 dece
(dvoje iz Crne Gore). 

Najve}i broj dece – korisnika su deca ometena u psiho-fizi~kom razvoju, bez
roditeqskog starawa, kod kojih je utvr|en neki od oblika lake, umerene ili te{ke re-
tardacije koja iziskuje potpun medicinski nadzor i zdravstvenu negu. To su uglavnom
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deca sa te{kim mentalnim o{te}ewima, telesnim deformacijama, delimi~no ili
potpuno nepokretna. Mali broj ~ine „zdrava“ deca (wih 25, uzrasta od 0 do 3 godine)
koja su zbog razli~itih razloga bez roditeqskog starawa i kojima je neophodno obez-
bediti uslove `ivota i vaspitno-obrazovni rad u podsticawu fizi~kih, intelektu-
alnih sposobnosti kao i socijalnih ve{tina (naj~e{}e su razlozi sme{taja socijal-
ne prirode - veliki broj dece u porodici, nedostatak materijalnih sredstava za izdr-
`avawe ili vaspitna zanemarenost). 

[to se ti~e profesionalnog kadra – ustanova raspola`e izuzetno dobrim ka-
drom za rad. Ukupno je zaposleno 126 osoba od kojih je najve}i broj sredwe stru~ne
spreme (posebno medicinski kadar), dok stru~ni tim ~ine vaspita~i, socijalni rad-
nik, defektolog, 3 lekara pedijatra, neuropedijatar, de~ji kardiolog, zubar, logoped
i klini~ki psiholog. Obezbe|ena je i zdravstvena slu`ba u vidu stalnog i de`urnog
lekara koji se stara o svim neophodnim pitawima za odgovaraju}u terapiju, nabavku
lekova, i sl.Prema re~ima direktorke, ustanova ima izuzetno dobru saradwu sa raz-
vojnim savetovali{tima kao i Centrom za socijalni rad u Subotici. 

U proseku se godi{we usvoji oko 10-12 dece iz Doma, a povratak u primarnu
porodicu nakon sme{taja deteta u Dom je veoma redak. 

U godi{wem planu rada, za ovu i narednu godinu, predvi|eno je ustanovqava-
we dnevnog boravka za decu, kao i Materinskog doma u kojem bi se roditeqima hendi-
kepiranog deteta pru`ala saznawa i psiholo{ka podr{ka za `ivot sa detetom ova-
kvog zdravstvenog stawa kako bi se porodica osna`ila za wegovo prihvatawe. 

Obilaskom prostorija i li~nim uvidom u uslove boravka dece mo`e se zapa-
ziti izuzetno ~ist, uredan ambijent i prijatno ure|en prostor u kojima se prime}uje
izuzetna qubaznost i pozitivan odnos osobqa prema poslu. Op{ti utisak je izuzetno
dobar - ustanova raspola`e veoma dobrim uslovima za rad, dovoqnim kapacitetom za
sme{taj dece, izuzetno kvalitetnim profesionalnim kadrom. Ono {to je tako|e
veoma va`no, ustanova ima odre|enu tradiciju, izgra|eno poverewe i odli~nu sara-
dwu sa mnogim preduze}ima i organizacijama koje im u vidu donacija obezbe|uju do-
datna sredstva za rad. 

Zbog uo~enog „hospitalizma“ u pojedinim slu~ajevima, predla`e se anga`ova-
we ve}eg broja osobqa, da bi se jednog dana do{lo do standarda od jedne osobe koja se
stara o ~etiri deteta (sada je to 1/10–12). 

Ustanova se finansira iz republi~kog buxeta, u zakonom predvi|enim slu~a-
jevima postoji i delimi~no u~e{}e roditeqa. Uo~en porast dece sa Daunovim sin-
dromom ukazuje na potrebu rada na prevenciji i predlagawu genetskih pregleda. 

9.4.5. Izve{taj o poseti Domu za decu i omladinu ometenu
u razvoju u Veterniku

Datum posete: 5. avgust 2005. 
Mesto posete: Veternik
Predstavnici: – dr Petar Teofilovi}, Pokrajinski ombudsman

– Marija Kordi}, zamenica Pokrajinskog ombudsmana za
za{titu prava deteta

– Svetlana Lazi}, savetnica za za{titu prava deteta
– Sawa Jovanovi}, saradnica za za{titu prava deteta

Direktor: – Nedeqko Beki}
Ciq: – Upoznavawe sa problemima i na~inom rada ustanove 

– Uvid u polo`aj i uslove `ivota zbrinute dece
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Rezime:

Predstavnike kancelarije Pokrajinskog ombudsmana primio je direktor
Ustanove mr Nedeqko Beki}. Tom prilikom istaknuto je da Dom za decu i omladinu
ometenu u razvoju predstavqa jednu od ukupno 16 ustanova ovog tipa u Srbiji.

Dom za decu i omladinu ometenu u razvoju, kao ustanova socijalne za{tite,
osnovan je Odlukom Skup{tine SAP Vojvodine od 20. 12. 1971. godine („Slu`beni
list SAPV“ 22/71). Tada{wi naziv doma je Specijalni zavod za decu i omladinu, sa
namenom za sme{taj, zbriwavawe, vaspitavawe i osposobqavawe dece i omladine na
sredwem i te{kom stepenu psihi~ke i fizi~ke ometenosti u razvitku. Sa radom je za-
po~eo 1. 2. 1972. godine, kada su svi {ti}enici/ce iz manastira Kru{edol i Vrdnik,
kao jedinica Doma u Jabuci, preme{teni u namenski osnovanu ustanovu. 

Pravo osniva~a je 1991. godine preneto na Vladu Republike Srbije, a danas
ga, prema odredbama Zakona o utvr|ivawu odre|enih nadle`nosti Autonomne Pokra-
jine („Slu`beni glasnik RS“ 6/02) i prema Odluci Izvr{nog ve}a APV (od 17. 4.
2002.) vr{i Autonomna Pokrajina Vojvodina preko Izvr{nog ve}a APV, odnosno
Pokrajinskog sekretarijata za zdravstvo i socijalnu politiku. Za odeqewe Dnevnog
boravka, koje postoji u sastavu Doma, osniva~ je grad Novi Sad. 

Delatnost Doma je da deci i omladini sa razli~itim stepenom i vrstama ome-
tenosti obezbedi:

• odgovaraju}e oblike vaspitawa, obrazovawa i osposobqavawa za radne ak-
tivnosti, u skladu sa wihovim psihi~kim i fizi~kim sposobnostima;

• radno anga`ovawe pod posebnim uslovima u skladu sa wihovom osposobqe-
no{}u za rad;

• potpuno i trajno zbriwavawe u skaldu sa wihovim potrebama i psihofizi~-
kim sposobnostima;

• radionice za rad pod posebnim uslovima za rad i da radno anga`uje osposo-
bqene korisnike/ce pod stalnim nadzorom.

Tako|e Dom svojom delatno{}u organizuje dnevni boravak za osobe sa ometeno-
{}u i istovremeno radi na ubla`avawu ili otklawawu posledica u wihovom razvoju.

U Domu za decu i omladinu ometenu u razvoju rad se ostvaruje u tri sektora:

• rehabilitacioni sektor (u okviru koga postoji vaspitno-obrazovni rad i
profesionalno osposobqavawe);

• zdravstvena nega i higijena;

• op{ti i tehni~ki poslovi.

Na 18,5 hektara koje zauzima Dom za decu i omladinu ometenu u razvoju izgra-
|eno je 16 objekata u kojima boravi ukupno 593 korisnika/ca o kojima se brine 270 za-
poslenih. 

Korisnike/ce ~ine osobe sa dubokom i te`om mentalnom retardacijom. Dubo-
ka retardacija se kvalifikuje kao dostignuta mentalna zrelost deteta od 2 godine, a
te`a retardacija kao dostignuta zrelost deteta od 6 godina. Na dan obilaska, kori-
snike/ce ~ine osobe sa poreme}ajima ili smetwama, uzrasta od 4 do 66 godina `ivota.
Pored osnovnog o{te}ewa, kod velikog broja korisnika/ca javqaju se i sekundarna:
epilepsija, poreme}aji pona{awa, psihoze i dr. 

Iako bi Dom u Veterniku korisnike mu{kog pola sa navr{enih 25 godina
`ivota trebalo da preme{ta u druge domove za odrasle osobe sa smetwama (Moravi-
ca, Stari Lec, Jabuka), to je veoma te{ko, jer postoji nagla{en problem prepuweno-
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sti ovih ustanova. Zbog toga oni ostaju do kraja svog `ivota u istom domu. Za kori-
snice `enskog pola u Domu je obezbe|en stalni boravak, ukoliko nemaju porodicu u
koju bi se vratile nakon osposobqavawa. Prime}eno je da se u posledwih 10 godina
promenila struktura korisnika/stanovnika Doma, tako da je ~ak 130 wih polupokret-
no ili nepokretno, a koji su mentalno o~uvani. 

Prema polu ukupno 329 korisnika je mu{kog, a 264 `enskog pola. 

Prema starosti korisnika ukupno 224 korisnika/ca je u grupi do 18 godina
`ivota; 369 korisnika/ca je staro od 18 do 66 godina `ivota. 

Prema stepenu zavisnosti od brige drugih struktura korisnika/ca je slede}a:
ukupno 156 korisnika/ca je potpuno zavisno od brige drugih dok je 437 delimi~no za-
visnih. 

Prema poreklu dolaska u ustanovu struktura izgleda ovako: iz prirodne po-
rodice u Dom je sme{teno ukupno 502 korisnika/ca, iz porodice srodnika je sme{te-
no u dom 5 korisnika/ca, iz hraniteqskih porodica 15, a iz drugih ustanova socijal-
ne za{tite wih 71. 

Prema porodi~nom statusu korisnici ~ine slede}e kategorije: 456 korisni-
ka/ca su bra~na deca; 136 korisnika/ca su vanbra~na deca dok je 1 korisnik naho~e. 

Prema razlogu sme{taja 224 korisnika/ca ~ine deca koja su u Dom sme{tena
zbog psiho-fizi~ke ometenosti; 369 korisnika/ca ~ine odrasle osobe koje su ometene
u mentalnom razvoju. 

Struktura korisnika/ca po mestu prebivali{ta je slede}a: 88 sa teritorije
grada; 389 iz drugih op{tina APV; 74 iz drugih op{tina RS; 3 iz Crne Gore; 39 van
teritorije SCG. 

Prema kontaktima sa porodicom struktura je slede}a: od 539 korisnika/ca
wih 188 redovno kontaktira sa porodicom, povremene kontakte ostvaruje 133 kori-
snika/ca, dok ih 272 ne ostvaruje nikakve kontakte. 

Prema du`ini boravka u ustanovi: do 1 godine u Domu boravi 35 korisni-
ka/ca; do 3 godine 54 korisnika/ca; do 10 godina 210 korisnika/ca; preko 10 godina
294 korisnika/ca. 

Prema na~inu pla}awa boravka u Ustanovi: za ukupno 510 korisnika/ca sme-
{taj se pla}a iz buxeta; delimi~no tro{kove boravka snosi 67 korisnika/ca; uz po-
mo} srodnika sme{taj pla}a 4 korisnika/ca; 12 korisnika/ca sami sebi pla}aju bora-
vak u Domu. 

Prema primawima korisnika: 209 korisnika/ca ~ine izdr`avane osobe do 18
godina `ivota; 8 {ti}enika/ca ~ine korisnici penzije i prava penzijskog i invalid-
skog osigurawa; 376 {ti}enika/ce su korisnici prava socijalne za{tite. 

Prema fluktuaciji korisnika (januar–jul 2005.) struktura je slede}a: 7 kori-
snika/ca je novoprimqenih; 7 korisnika/ca je preme{teno u drugu ustanovu; 1 se vra-
tio u porodicu srodnika; 11 je umrlo. 

Dijagnostiku i vaspitno-obrazovni tretman dece od 7 do 13 godina, intenziv-
no rade defektolozi i stru~ni saradnici/ce (socijalni radnik, psiholog, muziko-pe-
dagog, nastavnik likovnog i drugi). 
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Po zavr{etku vaspitno-obrazovnog rada, {ti}enici se usmeravaju na radne
aktivnosti prema li~nim sklonostima i psihofizi~kim sposobnostima (ru~na radi-
nost: {ivewe, vez, tkawe, pletewe i sl.koje vode stru~ni instruktori/ke). 

Dom poseduje celovitu zdravstvenu slu`bu koju ~ine lekari op{te prakse,
stomatolog, medicinske sestre, laborant i fizioterapeuti. Usluga lekara specijali-
sta (neuropsihijatara i fizijatara) se obezbe|uje putem ugovora. Telesno invalidni
{ti}enici imaju svoj stambeni, terapijski i edukativni prostor, a o zadovoqavawu
wihovih `ivotnih i vaspitnih potreba, brinu se somatopedi, zdravstveni radnici i
radnici za pru`awe nege i higijene. Rad sa duboko retardiranim pokretnim {ti}e-
nicima se odvija u adekvatno opremqenim paviqonima, s ciqem zadovoqewa `ivot-
nih potreba, zdravstvene za{tite i osnovnog vaspitawa dece. Cerebralno o{te}eni
{ti}enici/ce sa kombinovanim smetwama (prevashodno sa spasti~nim oduzetostima)
~ine poseban medicinsko-terapijski deo u delatnosti Doma. 

U Domu stanuje ukupno 11 korisnika/ca koji idu u [kolu za osnovno i sred-
we obrazovawe „Milan Petrovi}“ u Novom Sadu. Wihov porodi~ni i socijalni sta-
tus je nere{en te su dospeli u Dom. 

Pro{le godine u jednom objektu izbio je po`ar tokom kojeg je jedan {ti}enik
preminuo. Posle tog doga|aja, objekat je pokriven sa 16 kamera pomo}u kojih se 24 ~a-
sa ima uvid u de{avawa u hodnicima i otvorenim prostorima u Domu. 

Institucija se oko 70% finansira iz buxeta Republi~kog Ministarstva za
rad, zapo{qavawe i socijalnu politiku, oko 20% (15–18%, uglavnom plate) tro{ko-
va pokriva Ministarstvo zdravqa, a deo tro{kova snosi i grad Novi Sad (dnevni bo-
ravak). 

U Domu za decu i omladinu ometenu u razvoju civilni vojni rok slu`i 17 voj-
nika. Wihovo profesionalno opredeqewe nije uskla|ivano sa potrebama Doma, tako
da su vojnici razli~itih obrazovnih profila. 

Dom raspola`e ku}om namenski izgra|enom, u koju se sme{taju posetioci –
roditeqi i rodbina korisnika/ca – kada do|u u posetu. Tro{kove wihovog boravka
snosi Dom. 

U sastavu Doma nalazi se i ku}a pod nazivom „Hanelore“, koja je dobila ime
po Hanelore Lam{, dobrotvorki iz Skandinavije, koja je pomagala Ustanovu. U ovoj
ku}i boravi ukupno 15 korisnika osposobqenih za samostalan `ivot u okviru Usta-
nove (pod nadzorom asistenata). Ona predstavqa pripremni period za wihov izlazak
iz Ustanove, jer }e uskoro stanovati u stanu koji }e biti vlasni{tvo Doma za decu i
omladinu ometenu u razvoju. 

Jedan od problema sa kojima }e se od septembra susresti zaposleni i korisni-
ci Doma jeste nedostatak prevoznog sredstva – kombija, kojim bi se za sada 11 u~eni-
ka svakodnevno prevozilo do {kole. Jedna od ideja, za koju se tra`i podr{ka od Iz-
vr{nog ve}a Vojvodine, je izgradwa „Akva“ centra (vrsta bazena) koji bi imao za
osnovnu svrhu rehabilitaciju korisnika/ca, ali i sa terminima za gra|anstvo iz oko-
line (Veternik i Futog imaju oko 40. 000 stanovnika, ali su bez ovakvih sportsko-re-
kreativnih sadr`aja). 

Nakon razgovora i posete ~itavom Domu (paviqoni, kuhiwa – u kojoj pomo}-
ne poslove obavqa i odre|en broj korisnika/ca, prostorije za rad, prostorije za bo-
ravak, itd.) utisak je da se svi zaposleni sa qubavqu i pa`wom ophode prema kori-
snicima, pronalaze}i se u potpunosti u svojoj profesiji. Ovo se posebno odnosi i na
pru`awe odgovaraju}e medicinske pomo}i tokom 24 ~asa. Uo~ava se red i veoma ure-
|en prostor koji zaposleni pa`qivo odr`avaju. U razgovoru sa direktorom saznali
smo da su na dve zgrade o{te}eni oluci, da ima vlage na zidovima i kruni se fasada. 
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9.4.6. Izve{taj o poseti Domu za decu i omladinu
„Miroslav Anti} – Mika“ u Somboru

Datum posete: 10. avgust 2005. 

Mesto posete: Sombor

Predstavnici: – Marija Kordi}, zamenica Pokrajinskog ombudsmana za
za{titu prava deteta

– Svetlana Lazi}, savetnica za za{titu prava deteta

– Or{oqa Vida~, saradnica za prava nacionalnih mawina

Direktor: – Vesna Vorkapi}

Ciq: – Upoznavawe sa problemima i na~inom rada ustanove

– Uvid u polo`aj i uslove `ivota zbrinute dece, sa stano-
vi{ta ostvarivawa qudskih prava lica sme{tenih u
ustanovama socijalne za{tine

Rezime:

Dom je osnovan 1984. godine i to u prostorijama nekada{weg internata Sred-
we poqoprivredne {kole. Budu}i da objekat nije namenski gra|en za sme{taj dece i
omladine one strukture koja se sada u wemu zbriwava, zgrada od tada trpi mnogobroj-
ne adaptacije da bi se prilagodila svrsi kojoj je namewena. Ustanova je 3 kilometra
udaqena od centra grada, a nalazi se u neposrednoj blizini {kole, za decu sa lakom
mentalnom nedovoqnom razvijeno{}u, „Vuk Karaxi}“. 

Zakonom o utvr|ivawu odre|enih nadle`nosti AP Vojvodine („Slu`beni list
APV“ 7/02) ulogu osniva~a ustanove dobila je Pokrajina. Sredstva za ostvarivawe
prava na sme{taj dece bez roditeqskog starawa obezbe|uju se iz buxeta Republike Sr-
bije, kao i li~nim sredstvima srodnika koji su u obavezi da u~estvuju u wihovom izdr-
`avawu. Korisnici, ukoliko imaju li~na materijalna sredstva, tako|e, u~estvuju u fi-
nansirawu svog boravka u Ustanovi. Cena sme{taja po detetu za period januar – decem-
bar 2004. godine bila je od 11.518,00 do 12.850,00 dinara, zavisno od uzrasta deteta. 

Prema Izve{taju o radu za 2004. godinu (str. 1) „Ustanova vr{i prihvat i
sme{taj dece od 5 do 18 godina starosti oba pola. Psihofizi~ki zdrave i lako men-
talno nedovoqno razvijene dece, kao i dece druge nacionalnosti“. U Domu su prili-
kom posete predstavnika/ca kancelarije Pokrajinskog ombudsmana bila zate~ena de-
ca uzrasta od 6 do 21 godine. S obzirom da se ovde radi uglavnom o lako mentalno ne-
dovoqno razvijenoj deci (oko 70%) koja rekategorizaciju dobijaju u osmoj godini `i-
vota, odnosno tek tada polaze u specijalnu osnovnu {kolu ({to je za ovu populaciju
po pravilu na starijem uzrastu u odnosu na prose~nu decu), to je imalo za posledicu
da se uzrast korisnika popeo na godine punoletstva, a najkasnije do 21. godine (sve do
zavr{etka nekog od vidova radnog osposobqavawa, odnosno dok se u saradwi sa uput-
nim Centrom za socijalni rad ne osmisli budu}i samostalni `ivot deteta). Stru~ni
smerovi koji se u okviru specijalne sredwe {kole nude korisnicima Ustanove su cve-
}ar, limar i bravar, a deca imaju mogu}nost da u okviru stru~nog obrazovawa zavr{e
i kurs za frizera. U Ustanovi je deci obezbe|ena zdravstvena za{tita, ishrana, obu-
}a i ode}a (prete`no iz sredstava koja Ustanova dobija od dr`ave, a delom od dona-
tora iz Italije i [vajcarske), {kolovawe, kao i obrazovne aktivnosti sve do momen-
ta osposobqavawa za samostalan `ivot. 

Deca koja su sme{tena u Dom za decu i omladinu su uglavnom iz Vojvodine, iz
27 uputnih Centara za socijalni rad. Kapacitet Ustanove je, po Statutu, 80 dece, ko-
liko ih je sme{teno i u vreme posete Pokrajinskog ombudsmana, dok ih je 31. 12. 2004.
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godine na sme{taju bilo 86. Ustanova je prostorno podeqena na tri fizi~ki odvoje-
na objekta:

• Objekat „A“ – de~je sobe, dnevni boravak, kupatila za de~ake i devoj~ice, am-
bulanta, (zbog starosti objekta, iz zidova izbija vlaga, mada je prostorija
sve`e okre~ena, {to se svakako odra`ava i na zdravqe i kvalitet `ivota
korisnika/ca) i kancelarija vaspita~a/ca;

• Objekat „B“ – kuhiwa, trpezarija, dve u~ionice, biblioteka, kompjuterska
u~ionica, kancelarija socijalnog radnika/ce, kancelarija direktora/ke;

• Objekat „C“ – kotlarnica, ve{eraj, magacini (hrane, higijene, galanterije i
{kolskog pribora). 

O deci se u Domu brine ukupno 29 zaposlenih, od ~ega je 8 vaspita~a/ica (ko-
ji vode grupe od 12 do 13 dece), 2 vaspita~a rade no}na de`urstva i po jedan su peda-
gog, defektolog, socijalni radnik, medicinska sestra ({to je skladu sa va`e}im Pra-
vilnikom o bli`im uslovima za osnivawe i normativima i standardima za obavqa-
we delatnosti ustanova socijalne za{tite za sme{taj dece i omladine bez roditeq-
skog starawa i dece i omladine sa poreme}ajima u pona{awu „Sl. glasnik“ br. 88/93
i br. 121/03). Tri puta nedeqno u ambulanti radi lekar op{te prakse kao volonter
(ostalim danima medicinska sestra po potrebi vodi decu u dispanzer) a u Domu su or-
ganizovane 2 radionice o seksualno prenosivim bolestima. Tu su jo{ i 3 kuvarice, 2
sprema~ice, 2 ve{erke, 2 lo`a~a, 1 kuvarica-pomo}na, i po jedan nabavqa~, glavni
kwigovo|a, rukovodilac finansijske slu`be i direktor/ka. Pitawe nedostatka de-
fektologa i psihologa u Domu re{avaju u saradwi sa {kolama koje imaju ove kadro-
ve. Trenutno je u Domu na civilnom slu`ewu i 15 vojnika, na`alost ne u potpunosti
u skladu sa najneophodnijim profilima. Na wihov rad nisu iznete nikakve primed-
be. 

Odlukom o izmenama i dopunama mre`e ustanova socijalne za{tite („Slu-
`beni glasnik RS“ 120/04) pro{le godine u objektu „A“ 27. 12. 2004. godine je otvore-
na Prihvatna stanica kapaciteta 15 mesta, koja za teritoriju op{tine slu`i poput
„Sigurne ku}e“. Do 1. 8. 2005. godine kroz Prihvatnu stanicu pro{lo je 18 korisni-
ka/ca (koji se zadr`avaju najdu`e 30 dana). Materijalne tro{kove za rad ove stanice
trebalo bi da snosi lokalna samouprava. Novac za tu svrhu jo{ nije preba~en na ra-
~un ove ustanove, ali su u toku razgovori koje je neophodno ubrzati. 

Tokom obilaska Ustanove konstatovano je da je uredna, u fazi kre~ewa i osve-
`avawa. Prime}eno je po sobama da je name{taj dotrajao i da gvozdeni kreveti ne do-
prinose formirawu ose}aja topline prostora. Tako|e posteqina je veoma lo{eg iz-
gleda i stara, mada je napomenuto da je ne}e mewati dok se ne zavr{i kre~ewe. 

^etiri puta godi{we decu u Domu posete skauti iz Italije „Agesci“ koji to-
kom avgusta meseca, kampuju u {atorima u dvori{tu Doma i realizuju radionice sa
decom kako bi kreativnim oblicima izra`avawa poboq{ali wihov intelektualni,
emotivni i kreativni nivo dostignutog razvoja. Wihov zadatak je podizawe kvalite-
ta i standarda Ustanove, a ove godine su organizovali i kre~ewe ~itavog doma u vi-
{e boja, kako bi time doprineli stvarawu toplije atmosfere. 

I omladina iz [vajcarske pose}uje decu i Dom jednom godi{we obi~no u
drugoj polovini jula, rade}i sa wima ru~ne radove i druge zanimqive aktivnosti.
Praktikuje se da u saradwi sa nadle`nim Centrom za socijalni rad, deca korisnici
Doma, odlaze u hraniteqske porodice (uglavnom tokom raspusta), kako bi iskusili
`ivot u porodici i poku{ali da se naviknu na druga~iji oblik `ivota u odnosu na
onaj koji poznaju. Iskustva im govore da hraniteqi rado primaju decu do po~etnog
ili sredweg adolescentnog uzrasta (12 odnosno 15 godina) kada ih vra}aju u Dom, jer
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te{ko mogu da odgovore na razvojne potrebe i probleme tog doba, udru`ene sa poseb-
nostima ove grupe dece. 

Do sada deca nisu i{la na more, ili planinu tokom leta, nego u obli`wa iz-
leti{ta i zapravo oni do~ekuju goste i posete iz inostranstva. 

Ustanova je ostvarila saradwu sa Fakultetom politi~kih nauka u Beogradu,
pa im dolaze u posetu studenti koji se obrazuju za profesiju socijalnog radnika, a od
naredne {kolske godine na praksu }e dolaziti i vaspita~i domskog sme{taja – novog
smera na U~iteqskom fakultetu u Somboru – te se o~ekuje da }e pru`iti zna~ajnu po-
mo} vaspita~ima u radu. 

Deca ostvaruju pravo na slobodno izra`avawe (svih) veroispovesti. 

U skladu sa Odlukom o izmenama i dopunama mre`e ustanova socijalne za{ti-
te („Slu`beni glasnik RS“ 120/04) planira se organizovawe dnevnog boravka u okvi-
ru Ustanove, ~ime bi se smawio broj dece korisnika Doma. O~ekuje se da }e kapacitet
Ustanove biti smawen sa 80 na 50 dece (i to uglavnom deca koja se vra}aju iz hrani-
teqskih porodica u instituciju), dok bi ostalih 30 mesta bio dnevni boravak, koji
bi svojom organizacijom predstavqao vrstu podr{ke koja se pru`a roditeqima i
hraniteqima lako mentalno nedovoqno razvijene dece. 

Problemi na koje nam je ukazano prilikom posete: 

• be`awe dece iz Ustanove (nagla{eno je da se to ~ini iz znati`eqe, i ona ni-
su brojna);

• nezadovoqstvo saradwom Doma sa lokalnom samoupravom i Centrom za so-
cijalni rad u pogledu razli~itih potreba dece ukqu~uju}i i administra-
tivne; 

• skra}ivawe radnog vremena vaspita~a sa 8 na 7 sati, {to ne olak{ava nego
uslo`wava probleme, jer se radi u smenama i uvek ostaje nepokriven jedan sat. 

Posetom Domu za decu i omladinu „Miroslav Anti} – Mika“ zavr{en je obi-
lazak institucionalnih oblika sme{taja dece bez roditeqa i sa porodi~nim proble-
mima na teritoriji Vojvodine. Utisak je da je ovaj dom u odnosu na ostale ustanove
ovog tipa slabijeg kvaliteta, i to ne samo u pogledu materijalnih uslova, nego i u po-
gledu kvaliteta vaspitno-obrazovnog rada. 

9.4.7. Izve{taj o poseti Centru za habilitaciju
i rehabilitaciju „Principovac“

Datum posete: 26. oktobar 2005. 

Mesto posete: Principovac (o{tina [id)

Predstavnici: – Marija Kordi}, zamenica Pokrajinskog ombudsmana za
za{titu prava deteta

– Svetlana Lazi}, savetnica za za{titu prava deteta

Ciq: – Upoznavawe sa problemima i na~inom rada ustanove 

– Uvid u polo`aj i uslove boravka dece na tretmanu

Rezime:

Centar za habilitaciju i rehabilitaciju „Principovac“ sastavni je deo In-
stituta za zdravstvenu za{titu dece i omladine u Novom Sadu. Iako u sastavu De~je
bolnice, nalazi se na udaqenosti od 100-ak kilometara od Novog Sada, a dodatni
problem je i to {to je objekat na samoj granici, pa se prilikom sme{taja dece u usta-
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novu, odnosno bilo kakve komunikacije sa ustanovom (najkra}im putem, jer je to neo-
phodno), dr`avna granica sa Hrvatskom prelazi ~ak dva puta. U slu~ajevima kada de-
ca nemaju paso{e, a naj~e{}e je tako, osobqe je prinu|eno da i u hitnim slu~ajevima,
du`im putem vozi decu do Instituta u Novom Sadu. 

Centrom za de~iju habilitaciju i rehabilitaciju, koji je namenski izgra|en
ranih 80-ih godina pro{log veka, rukovodi prof. dr Kosta Savi}, fizijatar; na~el-
nica samog Odeqewa za produ`eno le~ewe je dr Milena Kova~, a pored we u Centru
rade jo{ i ~etiri lekarke, koje na posao putuju iz Novog Sada. Ukupan broj zaposle-
nih je 59 i wih pored lekara ~ine medicinske sestre i nemedicinsko osobqe. 

Sme{tajni kapacitet Odeqewa je 48 posteqa za decu i 10 za roditeqe/majke.
Trenutno je na sme{taju 12 dece sa majkama, kao i deca o kojoj se brinu nadle`ni cen-
tri za socijalni rad. To {to Centar funkcioni{e po principu broja posteqa, a ne
broja pacijenata, ima za posledicu da se u wemu pru`a i primarna zdravstvena za{ti-
ta i pedijatrijski pregledi deci iz lokalne zajednice, a sme{tena su i deca koja su tu,
ne iskqu~ivo iz zdravstvenih, nego prete`no socio-ekonomskih razloga (siroma-
{tvo, li{ewe roditeqskog prava), a procentualno izra`eno ova deca ~ine 30% od
broja trenutno sme{tene dece. Iako stacionar nema psihijatrijsko odeqewe, upu}uje
se sve vi{e dece sa neuropsihijatrijskim problemima i poreme}ajima u pona{awu
(deca koja be`e iz domova za decu bez roditeqsko starawa), a za {ta ova Ustanova ne-
ma odgovaraju}e uslove niti kadrove. 

Kao nemedicinski problem, osobqe je ukazalo na problem pija}e vode, kojom
se snabdevaju iz izvora u Hrvatskoj, a {to stvara tehni~ke probleme razli~ite pri-
rode. 

Ishrana dece u stacionaru prilago|ena je prirodi bolesti, uvek u okviru
zdrave ishrane, a deci sa cerebralnom paralizom obezbe|ena je ka{asta hrana. 

Deca koja ~ine osnovnu kategoriju pacijenata su lako mentalno nedovoqno
razvijena, poha|aju specijalnu {kolu, te je za wih organizovana nastava u staciona-
ru. Nastava se odvija u grupama od najvi{e {est u~enika/ca i sprovodi je ~etiri na-
stavnika. Kako se radi o deci sa vi{estrukim smetwama, sa wima individualno ra-
di i (jedini) defektolog u Centru, u trajawu od 30 minuta dnevno sa petoro dece po
danu. Po zavr{etku specijalne osnovne {kole ova deca {kolovawe nastavqaju u Um-
ci kod Beograda. Za decu iz redovnih {kola se tako|e obezbe|uje {kolovawe, ali ret-
ko, po{to su na du`em sme{taju, oporavku tokom raspusta, a u slu~aju bolesti se ne
zadr`avaju du`e od tri nedeqe. 

Uvidom u stawe u Centru, uz uva`avawe predloga uprave i osobqa Novosad-
ske bolnice i Instituta za habilitaciju i rehabilitaciju, predla`emo slede}e:

• Vodosnabdevawe je neophodno obezbediti kroz obnavqawe vodovodne mre`e
Odeqewa za produ`no le~ewe Centra za de~iju habilitaciju i rehabilita-
ciju Instituta za zdravstvenu za{titu dece i omladine (IZZZDIO). Prema
podacima IZZZDIO u Novom Sadu, za projekat je potrebno oko 4,5 miliona
dinara, uz obaveznu me|udr`avnu saradwu sa Republikom Hrvatskom. 

• U ciqu pospe{ivawa rada ove ustanove, ~iji je osniva~ AP Vojvodina
(obezbe|ivawe kvalitetnijih i razli~itih usluga deci, namenskog kori{}e-
wa sredstava, dobijawa zna~ajnih sredstava i adekvatnije opreme, itd.) suge-
ri{e se osamostaqivawe ove institucije u odnosu na Novosadsku bolnicu, i
eventualna promena statusa institucije u smislu da iz zdravstvene za{tite
preraste, za po~etak, u instituciju kombinovane zdravstveno-socijalne za-
{tite. Kako u Vojvodini ne postoji institucija koja se bavi vaspitawem de-
ce i omladine sa poreme}ajima u pona{awu, kao ni wihovog organizovanog
sme{taja i le~ewa u slu~aju da se radi o zavisnicima od psihoaktivnih sup-
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stanci, ova ustanova bi mogla slu`iti i toj nameni. Ova ideja je u razgovo-
rima posebno podr`ana od strane Ministarstva za rad, zapo{qavawe i so-
cijalnu politiku (oni su imali prilike da sli~no vide i prilikom studij-
skih poseta [kotskoj), kao i od Okru`nog tu`ila{tva u Novom Sadu koje je
najve}e na teritoriji Vojvodine. 

9.4.8. Preporuke 

Prilikom poseta Domovima za decu bez roditeqskog starawa i ustanovama za
decu ometenu u razvoju, uo~ili smo (ili nam je ukazano od direktora i zaposlenih) ne-
ka sporna pitawa: 

• postavqa se pitawe beneficiranog radnog sta`a, koje sada ne postoji za za-
poslene u ovim institucijama;

• du`ina godi{wih odmora;

• licencirawe zaposlenih;

• motivacija zaposlenih – napredovawe u slu`bi – kojeg nema;

• uloga socijalnih radnika u porodili{tima u ciqu osna`ivawa mladih
majki da zadr`e (vanbra~nu) decu;

• rad sa roditeqima dece sa posebnim potrebama u samom porodili{tu;

• obavezan periodi~an stru~an nadzor (u instutucijama su nam ukazivali da
ga nije bilo godinama) pored onog nad zakonito{}u rada institucija;

• problem obima i organizacije rada;

• veli~ina grupa (prose~na optere}enost vaspita~a) {to ukazuje na odstupa-
wa od postoje}ih normativa;

• primena savremenih nau~nih doktrina i pitawe stru~nog usavr{avawa;

• organizacija prijema dece;

• period adaptacije na institucionalni sme{taj i kolektiv;

• saradwa sa Centrima za socijalni rad.

Zbog toga bi op{ta preporuka za sve ustanove oba tipa bila: 

Pokrajinski ombudsman predla`e Pokrajinskom Sekretarijatu za zdrav-
stvo i socijalna pitawa da razmotri mogu}nost i prosledi mi{qewe o tome resor-
nom Republi~kom Ministarstvu, da umesto skra}enog radnog vremena vaspita~a,
kao i produ`enog godi{weg odmora (voditi ra~una da je prestao da va`i Op{ti
Kolektivni ugovor, pa tako i posebni koji se odnosi na ustanove socijalne za{ti-
te) bude za wih uveden beneficirani radni sta`. Mawi broj radnih sati, a naro~i-
to godi{wi odmori u du`em trajawu (od zakonom propisanog, a predvi|en posebnim
kolektivnim ugovorom), negativno se odra`avaju na funkcionisawe ovih institu-
cija zbog odsustvovawa stalno zaposlenih tokom du`eg perioda. Naime, u pojedinim
periodima tokom godine ({to je najizra`enije u letwim mesecima) broj prisutnih
zaposlenih je nedovoqan da pokrije sve potrebe normalnog rada ovih ustanova. Po-
jedini timovi deluju sa znatno umawenim brojem ~lanova koji ozbiqno dovodi u pi-
tawe wihovo funkcionisawe, pa se javqa potreba da se na mesto zaposlenih koji su
odsutni zbog godi{wih odmora primaju zamene na kra}e vremenske periode, i sl.S
druge strane, rad sa decom sa smetwama u razvoju i sa razli~itim oblicima poreme-
}aja, je te`ak i izuzetno zahtevan, jer podrazumeva natprose~no anga`ovawe, kako u
fizi~kom, tako i u emocionalnom pogledu, kao i specifi~nu motivaciju koja je ve-
oma va`na za obavqawe ovog posla.
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9.4.8.1. Posebne preporuke
Iz uo~enog proizilazi da je neophodno utvrditi profesionalne standarde za

sve zaposlene u ovim institucijama, uvo|ewe lincencirawa za vaspita~e i sve zapo-
slene, kao i kontinuranu edukaciju svih kadrova. Vaspita~ima je svakako neophodno
pru`iti mogu}nost napredovawa u slu`bi kao motivacioni elemenat, po{to u sada-
{wim okolnostima, wihova jedina mogu}nost napredovawa je da jednog dana postanu
direktor/ka institucije. 

Iako se sla`emo sa stanovi{tem o neophodnosti deinstitucionalizacije (jer
je svakom detetu ipak najboqe u porodici), za sada je neophodno postojawe ovakvih in-
stitucija (posebno imamo u vidu „Kolevku“ i „Veternik“), jer specijalni hraniteqi
nisu u stawu da pru`e neophodnu zdravstvenu negu ve}ini dece koja su sme{tena u
ovim domovima. Istovremeno, postoji potreba za osmi{qenim i sistematskim radom
na osna`ivawu hraniteqstva, kao i za reorganizacijom domova stvarawem mawih (po
uzoru na De~je selo), koji bi podra`avali porodicu, i nastavqawem programa „Ku}a
na pola puta“ (primer De~jeg sela i Doma u Beloj Crkvi). Osnovni ciq ovog progra-
ma i ono {to ga izdvaja u odnosu na institucionalni sme{taj je mogu}nost da dete
stekne prakti~ne `ivotne ve{tine, razvije i ja~a samopouzdawe, emocionalnu sigur-
nost i li~nu odgovornost. 

Primer De~jeg sela – pod nazivom „Ku}a na pola puta“ podrazumeva se deli-
mi~no napu{tawe institucije i stanovawe u stanovima i ku}ama van sela, a koji su
pokloni zadu`binara. Ove stambene jedinice su opremqene poku}stvom i ure|ajima
prose~nog doma}instva. U zavisnosti od veli~ine stana i srodni~kog odnosa me|u de-
com, u stanu `ivi najvi{e 4 ~lana, kao porodica. De~je selo i daqe obezbe|uje ishra-
nu dece, stru~ni nadzor i savetodavnu pomo} (kako se sprema stan, rukuje elektri~nim
ure|ajima, kako se pripremaju jela, racionalno tro{i novac i dr.). Na ovaj na~in se
deca osposobqavaju za samostalan `ivot, da brinu o svom budu}em doma}instvu i svo-
jim potrebama. 

U Domu u Beloj Crkvi ovaj projekat je ne{to druga~iji. U okviru wega, mla-
di pre punoletstva i nekoliko godina posle, osposobqavaju se za zanimawa pekara,
{iva~a, radnika u praonici, te radom u pekari i ve{eraju u okviru institucije, gde
i daqe `ive, obezbe|uju sebi u{te|evinu koja }e im poslu`iti za po~etak u trenutku
napu{tawa institucije. 

9.5. Pilot-projekat „Pravo na prava“

9.5.1. Uvod

Pilot-projekat „Pravo na prava!“ osmi{qen je u ciqu upoznavawa u~enika
sa pojedinim odredbama Konvencije o pravima deteta, sa wihovim pravima i odgo-
vornostima, kao i Pokrajinskim ombudsmanom – prvom institucijom na teritoriji
Vojvodine koja se bavi za{titom i unapre|ewem qudskih (i de~jih) prava i sloboda. 

Ideja pilot-projekta bila je upoznavawe u~enika ~etvrtog i sedmog razreda
{kola-u~esnica sa osnovnim pravima deteta. S obzirom na osetqivost koju deca kao
dru{tvena kategorija pokazuju62, potrebno ih je pravnim sistemom dr`ave za{titi od
svih oblika ne~ove~nog, nehumanog i poni`avaju}eg pona{awa, i istovremeno im
omogu}iti dovoqno prostora kako bi se kao pojedinci/ke i kao jedna kategorija iz-
razili u punom svetlu. Stoga je 1989. godine na Generalnoj skup{tini UN usvojena
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Konvencija o pravima deteta kao prvi me|unarodni ugovor kojim se postavqaju stan-
dardi u ovoj oblasti. Dr`ave koje potpi{u i ratifikuju ovaj me|unarodni dokument
preuzimaju du`nost i odgovornost da odredbe Konvencije ugrade u svoj unutra{wi
pravni poredak i rade na wegovoj daqoj primeni. 

Rukovode}i se Konvencijom o pravima deteta, podse}amo na ~lan 2. u kome se
ka`e da „dr`ave imaju obavezu da preduzimaju pozitivne akcije u ciqu promocije wi-
hovih prava“. 

Tako|e, ~lanom 4. se isti~e da „dr`ave moraju da u~ine sve {to je u wihovoj
mo}i da bi se prava predvi|ena ovom Konvencijom ostvarila“. 

Podse}amo i na ~lan 17. Konvencije o pravima deteta u kome se ka`e da }e
„dr`ava obezbediti da deca imaju pristup informacijama i materijalima iz razli-
~itih izvora, kao i podsticati sredstva javnog informisawa da {ire informacije
od dru{tvene i kulturne koristi za dete“. 

U skladu sa ~lanom 29. navodi se da je uloga obrazovawa da „priprema dete za
aktivan `ivot u slobodnom dru{tvu“. 

Smatramo da u osnovno{kolskom obrazovnom sistemu nastavni sadr`aji o
de~jim pravima/odgovornostima nisu dovoqno zastupqeni. Izborni predmet gra|an-
sko vaspitawe sadr`ajem obuhvata de~ja prava, a principi na kojima po~iva Konven-
cija o pravima deteta (Pravo na `ivot, opstanak i razvoj; Najboqi interes deteta;
Nediskriminacija i Participacija/Uva`avawe mi{qewa deteta) sporedno su obra-
|eni kroz sadr`aj obaveznih predmeta. Ve}ina principa se podrazumeva, ne navode se
posebno, pa deca zapravo ni nemaju svesnog (sa)znawa o svojim pravima. Informaci-
je kojima raspola`u naj~e{}e su u izmaglici nedefinisanih odnosa prema odrasli-
ma, sebi i drugima. 

Zakonom o osnovama sistema obrazovawa u~enici/ce kao aktivni u~esnici u
obrazovnom procesu imaju prava i odgovornosti, koje }e jedino saznavawem u svako-
dnevnom `ivotu mo}i da prihvate i primene. Podse}amo da su na~elno u~eni~ka pra-
va i odgovornosti navedeni u delu pod nazivom prava deteta i u~enika, koji u sebi sa-
dr`i i odredbe o u~eni~kom parlamentu, radi ispuwavawa prava i obaveza navedenih
u ~lanu 98. istog Zakona. 

Podse}amo na to da je Republi~ko Ministarstvo prosvete i sporta protekle
{kolske godine podr`alo pilot-projekat kancelarije Pokrajinskog ombudsmana, kao
i wegov nastavak u svim osnovnim {kolama Vojvodine, koji }e se realizovati tokom
drugog polugodi{ta {kolske 2005/06. i prvog polugodi{ta {kolske 2006/07. godine. 

9.5.2. Rezime

Polazna osnova/problem pilot-projekta je nedovoqna upoznatost u~enika/ca
IV i VII razreda osnovne {kole sa Konvencijom o pravima deteta (i odgovornostima
koje ona nose), mehanizmima wihove za{tite, kao i institucijom Pokrajinskog om-
budsmana. 

Svrha pilot-projekta je pove}awe broja u~enika/ca koji su upoznati sa Kon-
vencijom o pravima deteta i delatnostima rada Pokrajinskog ombudsmana, ~ime }e se
omogu}iti blagovremeno prepoznavawe i reagovawe u situacijama ostvarivawa i na-
ru{avawa prava u porodici, {koli i dru{tvenoj sredini. 

Specifi~ni ciqevi pilot-projekta:

• edukacija stru~ne slu`be {kola/u~iteqa/nastavnika gra|anskog vapitawa u
oblasti de~jih prava i wihovo osposobqavawe za realizaciju projekta;
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• upoznavawe u~enika/ca sa svojim pravima zasnovanim na Konvenciji o pra-
vima deteta i mehanizmima wihove za{tite, sa posebnim osvrtom na ulogu
Pokrajinskog ombudsmana u wima.

Ciqna grupa: 

U~enici/ce IV i VII razreda osnovnih {kola Autonomne Pokrajine Vojvodi-
ne (op{tine Novi Sad, Ruma, Sremska Mitrovica, Zrewanin, Pan~evo i Vr{ac)63. 

[kole u~esnice:

Osnovna {kola Mesto Regija Nastavni jezik Broj u~enika U k u p n o
u~enikPilot-projekat „Pravo na prava!“ realizovao se tokom drugog polugodi{ta
{kolske 2004/05. godine, a ~inili su ga slede}i segmenti:

1. Edukacija stru~nih saradnika/ca (ukupno 23) na petodnevnom seminaru u
^ortanovcima (10–14. januara 2005.) u saradwi sa Centrom za prava deteta
iz Beograda, koji je realizovao obuku. 

2. Inicijalno ispitivawe u~enika/ca-u~esnika/ca (poznavawe osnovnih in-
formacija o Konvenciji o pravima deteta, test znawa), koje se realizovalo
radi dobijawa „preseka stawa“ u~eni~kog poznavawa pojmova kojima su se
kasnije bavili u radionicama. 

3. Obu~eni stru~ni saradnici/ce na osnovu priru~nika Centra za prava dete-
ta „Kako mo`emo zajedno“ realizovali su ~etiri radionice na bloku ~aso-
va odeqenskog stare{ine, u kojima je preovla|ivao grupni rad. 

Teme radionica su:

• Vrste prava (upoznavawe sa ~lanovima Konvencije sa pravima deteta i uo-
~avawe povezanosti me|u pojedinim pravima; poku{aj klasifikacije prava
i uo~avawe te{ko}a u klasifikovawu; saznawe sa se prava sti~u ro|ewem i
da su nedeqiva);

• Za{tita dece od zanemarivawa, zlostavqawa i zloupotrebe (sticawe znawa
o tome da deca imaju pravo na za{titu od zanemarivawa, zlostavqawa i svih
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oblika eksploatacije; razvijawe spremnosti da se u slu~aju kr{ewa ovih
prava obrate za pomo} stru~nim licima);

• Predrasude i stereotipi (sticawe znawa o tome {ta su predrasude i stereo-
tipi; osve{}ivawe sopstvenih predrasuda i razvijawe spremnosti za pri-
hvatawe razlika; uticaj predrasuda i stereotipa na pona{awe i mogu}u dis-
kriminaciju pojedinaca/ki i grupa);

• Raditi zajedno (sticawe znawa o zna~aju saradwe i podsticawe ve{tina sa-
radni~kog pona{awa. Ciq je primena nau~enog u svakodnevnom `ivotu kao
i participacija mladih). 

Tokom edukacije u~enici/ce/ce su u~estvovali u konkursu koji je raspisala
na{a kancelarija, pri ~emu su u~enici/ce ~etvrtog razreda likovnim izra`avawem
predstavqali pojedine ~lanove Konvencije o pravima deteta, dok su se u~enici/ce
sedmih razreda literarno izra`avali o zadatoj temi. 

4. Zavr{no ispitivawe u~enika/ca-u~esnika/ca (poznavawe osnovnih infor-
macija o Konvenciji o pravima deteta, test znawa) koje se sprovodilo radi
uvida u napredak ostvaren u radionicama pilot-projekta. 

5. Predstavqawe kancelarije Pokrajinskog ombudsmana {kolama u~esnicama
i podela bro{ura u~enicima/cama koji su pro{li radioni~arski rad.
Ciq ove posete bio je upoznavawe u~enika/ca sa oblicima delovawa Po-
krajinskog ombudsmana, kao jednog od oblika za{tite dece koji dr`ava
sprovodi. 

6. Javno predstavqawe pilot-projekta „Pravo na prava!“ i uru~ivawe nagra-
da najboqim u~eni~kim likovnim i esejskim radovima, ~ime se postigla
transparentnost delatnosti rada kancelarije Pokrajinskog ombudsmana. 

9.5.3. Rezultati inicijalnog i finalnog ispitivawa
u ~etvrtim razredima

Osnovna ideja ovih ispitivawa bila je upoznavawe sa u~eni~kom sve{}u o
ovim sadr`ajima i sa stepenom wihovog poznavawa ove oblasti, kao i test znawa. 

9.5.3.1. Inicijalno ispitivawe u~enika/ca ~etvrtog razreda

Po~etno testirawe ~etvrtih razreda obuhvatilo je ukupno 665 u~enika/ca, od
kojih su 324 de~aci (48,7%), a 283 devoj~ice (42,6%). Za 58 u~enika/ca ne postoji poda-
tak o polnoj pripadnosti. 

Iz ugla regionalne pripadnosti najve}i procenat u~enika/ca je iz {kola
Ba~ke (44,5%), Banata (31,3%) i Srema (24,2%). 

Primeweni test znawa obuhvatio je ukupno 14 pitawa, tako da se teorijski
raspon broja mogu}ih bodova kretao od 0 do 14, sa teorijskom prose~nom vredno{}u
od 7 bodova. 

Empirijski dobijena prose~na vrednost za svih 665 u~enika/ca iznosila je
8,87 bodova, dakle ne{to iznad teorijske prose~ne vrednosti. 

Rezultati su tako|e pokazali da su devoj~ice postigle statisti~ki zna~ajno
boqi rezultat na testu znawa od de~aka. Prose~na vrednost kod devoj~ica iznosila je
9,35 bodova a kod de~aka 8,74 boda. 

Posmatraju}i rezultate inicijalnog testa znawa sa aspekta regionalne
pripadnosti, najboqe rezultate postigli su u~enici/ce iz Srema, sa prose~nom
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vredno{}u od 9,25 bodova, zatim u~enici/ce iz Ba~ke 9,07 bodova i u~enici/ce iz
Banata sa 8,49 bodova. 

9.5.3.2. Finalno ispitivawe u~enika/ca ~etvrtog razreda

Zavr{no testirawe u~enika/ca IV razreda obavqeno je na istovetnom broju
kao i po~etno, dakle testirano je 665 u~enika/ca, od tog broja 330 de~aka (49,6%) i 281
devoj~ica (42,3%). Podatak o polnoj pripadnosti nedostajao je za 8. 1% testiranih
u~enika. Najve}i procenat u~enika 4. razreda je iz {kole iz Ba~ke (47,5%), iz {kola
iz Banata (29,3%) i iz Srema (23,2%). 

Kao i u po~etnom, i u zavr{nom testu znawa teorijski raspon mogu}ih bodo-
va kretao se od 0 do 14. Empirijski dobijeni raspon broja bodova kretao se od 1 do 14,
dakle nijedan u~enik/ca nije dobio 0 bodova, svega 1 u~enik/ca je dobio samo 1 bod dok
ih je 27 dobilo maksimalnih 14 bodova. Empirijski dobijena prose~na vrednost za
svih 665 u~enika iznosila je 10,08 bodova, dakle znatno iznad teorijske prose~ne
vrednosti. 

Rezultati su, kao i u slu~aju inicijalnog testirawa, pokazali da su devoj~i-
ce postigle statisti~ki zna~ajno boqi rezultat na testu znawa od de~aka. Dobijena
prose~na vrednost kod devoj~ica iznosila je 10,44 boda a kod de~aka 9,58 bodova. 

Posmatraju}i rezultate finalnog testa znawa iz aspekta regionalne pripad-
nosti, najboqi rezultat ovoga puta postigli su u~enici/ce iz Ba~ke sa prose~nom
vredno{}u od 10,04 boda, zatim u~enici/ce iz Srema sa 9,73 boda i u~enici/ce iz Ba-
nata sa 9,41 bodova. 

9.5.4. Rezultati inicijalnog i finalnog ispitivawa
u sedmim razredima 

Kao i kod u~enika/ca ~etvrtog razreda, osnovna ideja ovih ispitivawa bila
je upoznavawe sa u~eni~kom sve{}u o ovim sadr`ajima i poznavawem ove oblasti,
ukqu~uju}i i test znawa. Pitawa za u~enike/ce sedmih razreda bila su ozbiqnija i
zahtevnija s obzirom na na{a o~ekivawa o wihovim saznawima iz ove oblasti. 

9.5.4.1. Inicijalno ispitivawe u~enika/ca sedmog razreda
Inicijalno testirawe sedmih razreda obuhvatilo je ukupno 715 u~enika/ca,

od kojih su 320 de~aci (44,8%) a 352 devoj~ice (49,2%). Za 43 u~enika/ca (6%) ne posto-
ji podatak o polnoj pripadnosti. 

Iz ugla regionalne pripadnosti najve}i procenat u~enika je iz {kola Ba~ke
(42,4%), Srema (30,1%) i Banata (27,6%). 

Primeweni test znawa za u~enike/ce VII razreda obuhvatio je ukupno 18 pita-
wa, tako da se teorijski raspon broja mogu}ih bodova kretao od 0 do 18, sa teorijskom
prose~nom vredno{}u od 9 bodova. 

Empirijski dobijeni raspon broja bodova kretao se od 2 do 18, dakle nijedan
u~enik/ca nije dobio 0 bodova, svega 1 u~enik/ca je dobio samo 2 boda, dok ih je 3 do-
bilo maksimalnih 18 bodova. Empirijski dobijena prose~na vrednost za svih 665 u~e-
nika iznosila je 9,99 bodova, dakle tek ne{to iznad teorijske prose~ne vrednosti. 

Rezultati su tako|e pokazali da su i kod u~enika VII razreda devoj~ice posti-
gle statisti~ki zna~ajno boqi rezultat na testu znawa od de~aka. Prose~na vrednost
kod devoj~ica iznosila je 12,09 bodova, a kod de~aka 11,21 bod. 

Posmatraju}i rezultate inicijalnog testa znawa sa aspekta regionalne pri-
padnosti, najboqi rezultat kod VII razreda postigli su u~enici/ce iz Ba~ke, sa pro-
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se~nom vredno{}u od 11,88 bodova, zatim u~enici/ce iz Srema sa 11,69 bodova i u~e-
nici/ce iz Banata sa 11,20 bodova. 

9.5.4.2. Finalno ispitivawe u~enika sedmog razreda
Finalno testirawe u~enika 7. razreda obavqeno je na pribli`no istom bro-

ju kao i inicijalno, odnosno testirano je ukupno 698 u~enika. Od tog broja 300 je de-
~aka (43,0%) a 353 devoj~ice (50,6%). Podatak o polnoj pripadnosti nedostajao je za
6,4% testiranih u~enika. Najve}i procenat u~enika 7. razreda je iz {kola u Ba~koj
(42,8%), iz {kola u Sremu (30,5%) i iz Banata (26,6%). 

Kao i u inicijalnom, i u finalnom testu znawa teorijski raspon mogu}ih bo-
dova kretao se od 0 do 18. Empirijski dobijen raspon bodova kretao se od 1 do 18, da-
kle nijedan u~enik/ca nije dobio 0 bodova, svega 2 u~enika/ce su dobija samo 1 bod, dok
je samo 1 dobio maksimalnih 18 bodova. Empirijski dobijena prose~na vrednost za
svih 698 u~enika iznosila je 9,85 bodova, dakle samo 0,85 bodova iznad teorijske pro-
se~ne vrednosti. 

Rezultati finalnog testirawa u~enika 7. razreda su tako|e potvrdili ve} do-
bijene nalaze da devoj~ice posti`u statisti~ki zna~ajno boqe rezultate na testu zna-
wa od de~aka. Dobijena prose~na vrednost kod devoj~ica iznosila je ovoga puta 11,05
bodova, a kod de~aka svega 8,95 bodova. 

Posmatraju}i rezultate finalnog testa znawa sa aspekta regionalne pripad-
nosti, najboqi rezultat postigli su u~enici/ce 7. razreda iz Srema sa prose~nom
vredno{}u od 10,30 bodova, zatim u~enici/ce iz Ba~ke sa 9,91 bodom i u~enici/ce iz
Banata sa 9,56 bodova. 

9.5.5. Komparacija rezultata inicijalnog i finalnog
ispitivawa/testirawa

Upore|ivawe rezultata dobijenih na pojedinim pitawima iz testa znawa po-
kazuje da je u ve}ini slu~ajeva do{lo do procentualnog pove}awa broja ta~nih odgo-
vora u finalnom testirawu, u odnosu na inicijalno. 

Sa koliko godina se sti~e punoletstvo u na{oj dr`avi?

Ko daje prava deci?
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Kada je nastala konvencija o pravima deteta?

Inicijalno testirawe Finalno testirawe

Ukoliko se globalno posmatra uspe{nost na testu znawa, kako u inicijalnom
tako i u finalnom ispitivawu, statisti~ki zna~ajne razlike registrovane su kod u~e-
nika/ca IV razreda, koji su u inicijalnom ispitivawu ostvarili prose~nu vrednost
od 8,87 bodova dok su na finalnom postigli ~ak 10,06 bodova. 

Razlika je statisti~ki zna~ajna i govori u prilog pozitivnog efekta projek-
ta koji se sprovodio izme|u ova dva testirawa. 

Sa druge strane, u~enici/ce VII razreda ostvarili su neznatno ni`u prose~-
nu vrednost na finalnom nego na inicijalnom testirawu. 

Ova razlika nije statisti~ki zna~ajna, pa se prakti~no mo`e zanemariti i
konstatovati da su i nakon sprovedenog projekta ostali na nivou znawa na kom su i
bili. 

Rezultati na testu znawa

Na osnovu obrade inicijalnih i finalnih upitnika svih u~enika/ca koji su
u~estvovali u pilot-projektu „Pravo na prava!“ zakqu~ujemo da izme|u u~enika/ca ~e-
tvrtog i sedmog razreda postoji razlika u wihovom napredovawu, koja iako nije sta-
tisti~ki zna~ajna jeste primetna. 
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9.5.6. Nedeqni izve{taji saradnika/ca

Tokom realizacije radionica (po zavr{etku svake teme u odeqewima) sarad-
nici/ce su popuwavali nedeqne izve{taje koji su se odnosili na procewivawe ostva-
renosti zadatog ciqa radionice, uspe{nosti rada, zainteresovanosti u~enika/ca za
temu i sve ostale detaqe koji bi nam pomogli u budu}em radu. Ovi izve{taji su nam
dragocena povratna informacija i u pilot-projektu „Pravo na prava“ pokazalo se da
postoji raspon u ostvarenosti ciqa radionice, kvalitetu rada, u~eni~koj aktivno-
sti, kao i u proceni zadovoqstva svog rada. 

Evo kako ukratko izgledaju komentari. 

9.5.6.1. ^etvrti razred
Zadati ciq pojedina~ne radionice je u potpunosti ostvaren kod svih sarad-

nika/ca u drugoj radionici – Za{tita dece od zlostavqawa, zanemarivawa i zloupo-
trebe, dok je tre}a radionica – Predrasude i stereotipi pokazala delimi~nu ostva-
renost. 

Zainteresovanost u~enika/ca je, prema proceni saradnika/ca, bila najve}a u
radionici Za{tita dece od zlostavqawa, zanemarivawa i zloupotrebe, zatim sledi
radionica Raditi zajedno, dok je mawa zainteresovanost u prvoj radionici Vrste
prava. Radionica Predrasude i stereotipi pokazala je delimi~nu zainteresovanost
u~enika/ca, sa poja~anim intenzitetom za pojedine segmente. 

Svoj rad saradnici/ce su ocewivali skalom nezadovoqan – zadovoqan – veo-
ma uspe{an. Najve}i stepen zadovoqstva sopstvenim radom ostvaren je u ~etvrtoj ra-
dionici, u kojoj su u~enici/ce glumom do~aravali saradni~ki rad u porodici. Za
ovom procenom ne zaostaju ni ostale radionice, s tim {to ni u jednoj radionici ni-
je navedeno nezadovoqstvo sopstvenim radom. 

Odgovore na pitawa koliko je sadr`aj iz svake radionice potreban u~enici-
ma u osnovno{kolskom nastavnom planu i programu da}emo po radionicama:

1. radionica – Vrste prava – potreban u velikoj meri; potreban u ni`im raz-
redima; potreban i u vi{im razredima; potrebno je primeniti ovaj sadr-
`aj u postoje}e predmete, a ne definisati ga kao poseban predmet; nedovoq-
no su zreli u~enici/ce za ovakav sadr`aj;

2. radionica – Za{tita dece od zlostavqawa, zanemarivawa i zloupotrebe –
izuzetno potreban; tema za ^OS; potrebno je da bi deca shvatila kada su
ugro`ena i da budu zainteresovana za drugu decu;

3. radionica – Predrasude i stereotipi – veoma je potreban; potreban je ra-
di razvijawa senzibiliteta za probleme dece; potreban je jer su deca puna
predrasuda; potreban je u svim razredima i kao ^OS;

4. radionica – Raditi zajedno – potreban je u celom osnovno{kolskom uzra-
stu; potreban je radi razvoja individualnih potencijala dece. 

Napomene o pojedina~nim radionicama mogu se svrstati u objediwene prepo-
ruke koje su: nedovoqno vremena; u`ivawe u~enika u grupnom radu; nastavnicima/ca-
ma je pru`ena druga~ija mogu}nost da upoznaju decu; izo{travaju se de~ja gledi{ta
kroz prizmu de~jih prava. 

9.5.6.2. Sedmi razred
Zadati ciq je u potpunosti ostvaren kod svih saradnika/ca tako|e u drugoj

radionici – Za{tita dece od zlostavqawa, zanemarivawa i zloupotrebe, dok se deli-
mi~na ostvarenost najvi{e prime}uje u prvoj radionici – Vrste prava. 
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Zainteresovanost u~enika/ca za zadatu temu bila je najve}a u radionici
Predrasude i stereotipi, dok je delimi~na zainteresovanost najvi{e dominirala u
prvoj radinici – Vrste prava. Izuzetno niska zainteresovanost u~enika/ca registro-
vana je najvi{e u radionici Raditi zajedno, gde se kao razlozi navode dosada, neefi-
kasnost grupnog rada, kao i me|usobno neuva`avawe u~enika/ca. 

Svoj rad saradnici/ce su ocewivali skalom nezadovoqan – zadovoqan – veo-
ma uspe{an. Najvi{e je zadovoqnih saradnika svojim radom, wihova procena u radi-
onici Predrasude i stereotipi prelazi u veoma zadovoqavaju}e, dok je nezadovoqstvo
sopstvenim radom prisustno najvi{e u radionici Raditi zajedno. 

Odgovore na pitawa koliko je sadr`aj iz svake radionice potreban u~enici-
ma/cama u osnovno{kolskom nastavnom planu i programu da}emo, kao i kod ~etvrtog
razreda, po radionicama:

1. radionica – Vrste prava – potreban je; potreban je utoliko {to u~enici/ce
mogu da razlikuju „pravo“ od „odgovornosti“; treba raditi u mawim grupa-
ma; sadr`aj je mogu}e primeniti i u ostalim predmetima;

2. radionica – Za{tita dece od zlostavqawa, zanemarivawa i zloupotrebe –
sadr`aj je u potpunosti potrebno ugraditi u redovan nastavni plan i pro-
gram; potrebno je posebno zbog „tabu“ pri~e; potrebno je prvo teorijski ob-
raditi navedeni problem, a potom kroz radionicu ga obra|ivati;

3. radionica – Predrasude i stereotipi – sadr`aj je potreban, jer ovakvih sa-
dr`aja u redovnom nastavnom planu i programu nema; dobra tema za ^OS; 

4. radionica – Raditi zajedno – sadr`aj je potreban, jer se mo`e povezati sa
u~eni~kim pravima i obavezama (navednim u Zakonu o osnovama sistema
obrazovawa). 

Napomene o pojedina~nim radionicama prikaza}emo tako|e po radionicama,
jer je sedmi razred druga~ije reagovao u svakoj radionici. 

1. radionica – Vrste prava – preobimna radionica; ne mogu da uvide ciq; ma-
lo vremena; pre ove radionice potrebno je u~enike/ce upoznati sa termini-
ma „demokratija“, „diskriminacija“, „tolerancija“, „predrasude“…

2. radionica - Za{tita dece od zlostavqawa, zanemarivawa i zloupotrebe –
pokrenula se „lavina“ i posle radionice su deca dolazila u PE-PSI slu-
`bu; radionica u potpunosti odgovara i posebnim roditeqskim sastanci-
ma; potrebno je da na vidnom mestu stoje kartice prava, kako bi u~enici/ce
mogli u svakom trenutku da vide koje pravo je u kom trenutku kr{eno;

3. radionica – Predrasude i stereotipi – aktivnosti primerene uzrastu; mo-
tivi{u}a radionica; svaki u~enik/ca je `eleo da ka`e svoje mi{qewe i da
bude saslu{an; lepo osmi{qena radionica; predlog je da se svako za sebe
izjasni, jer tada ne podle`e uticaju grupe; 

4. radionica – Raditi zajedno – sadr`aj je neprimeren uzrastu; radionica je
kratka; potrebno je grupni rad ovog tipa (planirawe, priprema, realiza-
cija aktivnosti, evaluacija) intenzivirati kroz razli~ite oblike {kol-
skog rada…

Napomene za sve radionice su da se mogu implementirati u redovan nastavni
plan i program; da se ukqu~e u postoje}e predmete ili da se obra|uju na ^OS-u; da se
intenzivno radi na ovim temama, a ne fragmentarno; da se ocewuje u~eni~ki rad i
upisuje u predmete poput istorije. 
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Tako|e, napomene idu u pravcu da je previ{e jednom nedeqno raditi radio-
nicu jer su u~enicima/cama oduzimani ~asovi fizi~kog i ^OS-a; da je boqe u ovakav
na~in rada ukqu~iti u~enike/ce {estog razreda a ne sedmog; da je suvi{e naporno bi-
lo kako u~enicima/cama, tako i saradnicima da sa svakim odeqewem tokom samo jed-
nog meseca urade sve ~etiri radionice. 

9.5.7. Zakqu~ak

Na osnovu svega do sada navedenog zakqu~ujemo da je sadr`aje u oblasti qud-
skih i de~jih prava potrebno implementirati u redovan nastavni plan i program, bez
namere da se tretira kao poseban predmet. Uo~ili smo da u~enici/ce ni`ih razreda
koji su pro{li kroz aktivnu nastavu i izborni predmet gra|ansko vaspitawe imaju
iskustva i formirane ve{tine radioni~arskog rada – {to se u velikoj meri odrazi-
lo na uspeh u radionicama. S druge strane, pokazalo se da u~enici/ce vi{ih razreda
nisu u ve}oj meri zainteresovani za ovakav oblik rada. Opravdawe za to prona{li
smo u ~iwenici da oni u dosada{wem {kolovawu nisu u dovoqnoj meri imali isku-
stva grupnog oblika rada, te su u izvesnoj meri nenaviknuti na ovakav pristup – {to
u radu ~esto dovodi do organizacionih pote{ko}a (definisawu uloga, brzoj podeli
na radne grupe, ve{tine slu{awa za vreme diskusije itd.) i stvarawu atmosfere neza-
dovoqstva. Stoga smatramo da je implementaciju sadr`aja u oblasti qudskih i de~-
jih prava u vidu radioni~arskog rada potrebno zapo~eti na {to ranijem uzrastu, dok
bi za u~enike/ce vi{ih razreda pristup trebalo prilagoditi wihovim interesova-
wima i razvojnim mogu}nostima. Budu}i da postoji opravdani zna~aj upoznavawa
u~enika/ca sa svojim pravima, sa Konvencijom o pravima deteta kao i sa mehanizmi-
ma wihove za{tite, smatramo da je ove sadr`aje potrebno ukqu~iti u {to ve}i broj
nastavnih sadr`aja, odnosno kada prilike u {koli i nastavi to omogu}avaju. Pri
stavu smo tako|e da je implementaciju navedenih sadr`aja potrebno zapo~eti na {to
ranijem uzrastu, jer se tada ostvaruju zapa`eni rezultati, pove}ava se u~eni~ka svest
o zna~aju sopstvenih prava, a pri tom se upoznaju i mehanizmi wihove za{tite, koji
se u procesu odrastawa primewuju. 

Napomiwemo da je obuka stru~nih saradnika/ca iz svih osnovnih {kola Voj-
vodine zapo~ela u januaru 2006. godine. Op{irnije informacije o tome mogu se na}i
u celini „Pravo na prava“ u kome se detaqnije govori o delatnostima Pokrajinskog
ombudsmana u ovom podru~ju rada. 

9.6. Projekat „Pravo na prava – Osnovci“

Teritorija AP Vojvodine broji ukupno 344 osnovne {kole, od kojih je pilot-
-projektom „Pravo na prava“ tokom {kolske 2004/2005. godine bilo obuhva}eno 12
{kola. 

Rezultati nakon sprovedenih radionica (evidentirani putem nedeqnih izve-
{taja saradnika/ca koji su u~estvovali u pilot-projektu), kao i upore|ivawa rezul-
tata postignutih na inicijalnom i finalnom ispitivawu u~enika/ca u pilot-projek-
tu pokazali su osnovanost i potrebu za nastavkom primene sadr`aja u oblasti de~jih
prava u osnovne {kole. 

Namera nam je da u nastavak projekta „Pravo na prava“ ukqu~imo sve osnov-
ne {kole sa teritorije Vojvodine, kako bi sadr`aji u oblasti de~jih prava i mehani-
zama za wihovu za{titu bili dostupni svim u~enicima/cama. 
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9.6.1. Ciqna grupa

Zbog potrebe za stalnim radom sa u~enicima/cama tokom {kolske godine,
osnovna namera je da se ovoga puta edukuju pre svega zaposleni/ne u stru~noj slu`bi –
pedagozi, odnosno psiholozi (ukoliko {kola ima samo psihologa). 

U pilot-projektu ovu edukaciju pro{lo je 2 psihologa, 13 u~iteqa, 4 na-
stavnika od kojih je jedan nastavnik gra|anskog vaspitawa i 4 pedagoga. Zbog toga
predla`emo obuku za ukupno 340 stru~nih saradnika/ca – prevashodno pedagoga,
odnosno {kola (po jedan saradnik iz svake {kole) u periodu od januara do decem-
bra 2006. godine. 

Rezultati istra`ivawa koje je sprovela kancelarija Pokrajinskog ombudsma-
na, kao i nedeqni izve{taji saradnika/ca na pilot-projektu ukazuju na potrebu uvo-
|ewa sadr`aja u oblasti de~jih prava na {to ranijem uzrastu. U~enici/ce ~etvrtih
razreda pokazali su ve}u motivaciju, spremnost za rad kao i zna~ajniji napredak u
znawu iz ove oblasti nakon radionica. Zbog toga, za ovaj projekat predla`emo ukqu-
~ivawe samo ~etvrtih razreda. 

9.6.2. Sadr`aj rada

Sadr`aj rada ~inile bi ukupno ~etiri radionice sa pilot-projekta „Pravo
na prava“ koje bi se uvrstile u obavezne tematske jedinice na ~asovima odeqenskog
stare{ine ~etvrtih razreda osnovne {kole. 

Za osnovu rada predla`emo priru~nik Centra za prava deteta „Kako mo`emo
zajedno“ i slede}e ~etiri tematske celine: 

1. Vrste prava

2. Za{tita dece od zanemarivawa, zloupotrebe i zlostavqawa

3. Predrasude i stereotipi

4. Raditi zajedno.

9.6.3. Kalendar rada

U skladu sa Kalendarom obrazovno-vaspitnog rada za osnovne {kole sa se-
di{tem na teritoriji AP Vojvodine za {kolsku 2005/2006. i 2006/2007. godinu i u
ciqu {to efikasnijeg rada po op{tinama i regijama, predla`emo slede}i raspo-
red edukacija:



9.6.3.1. Termini za realizaciju edukacija u drugom polugodi{tu
{kolske 2005/2006. godine (ukupno 8 planiranih edukacija stru~nih slu`bi)

* Zbog teritorijalne organizacije edukacija, Kikindu smo kao centar iz Ba-
nata uvrstili u grupu iz Ba~ke. 

9.6.3.2. Termini za realizaciju edukacija u prvom polugodi{tu
{kolske 2006/2007. godine (ukupno 7 planiranih edukacija stru~nih slu`bi)

* Raspored edukacija za {kolsku 2006/2007. godinu je podlo`an promenama u
skladu sa {kolskim kalendarom. 
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9.6.4 Nosioci realizacije i potrebna sredstva (tabelarno)



9.6.5. Nosioci realizacije o potrebna sredstva (verbalni prikaz)

9.6.5.1. Republi~ko Ministarstvo prosvete i sporta
1.1.1. Tokom avgusta 2005. godine pismeno obave{tava {kole o uvo|ewu pred-

lo`ene ~etiri tematske jedinice u oblasti de~jih prava u ~asove odeqenskog stare-
{ine. Realizacija sva ~etiri susreta uskladi}e se sa {kolskim aktivnostima tokom
obe {kolske godine. 

1.1.2. Republi~ko Ministarstvo prosvete i sporta obezbe|uje sredstva za
{tampawe ukupno 400 primeraka „Bukvara de~jih prava“ koje bi svaka {kola dobila
kao svoj uzorak. Na ovaj na~in svaka {kola bi imala publikaciju namewenu deci mla-
|eg {kolskog uzrasta kao uvod u rad iz oblasti prava deteta. 

Napomena: Kao osnovni nastavni materijal za radioni~arski rad koristi}e
se priru~nik „Kako mo`emo zajedno“. (Priru~nik za voditeqe radionica iz oblasti
obrazovawa za prava deteta i de~je participacije, grupa autora, Jugoslovenski centar
za prava deteta, Beograd, 2000.) 

9.6.5.2. Pokrajinski sekretarijat za obrazovawe i kulturu
1.2.1. Obezbe|uje sredstva {kolama za osve`ewe i obroke (suvi obrok) za sa-

radnike tokom dvodnevne obuke iz ove ~etiri radionice (prema planiranom kalenda-
ru rada to bi bilo ukupno 8 susreta u drugom polugodi{tu {kolske 2005/06. godine i
7 susreta u prvom polugodi{tu {kolske 2006/07. godine, {to ~ini ukupno 15 dvodnev-
nih seminara). 

1.2.2. Pokrajinski sekretarijat za obrazovawe i kulturu obezbe|uje sredstva
za kori{}ewe raspolo`ivog prostora u ciqu realizacije ukupno 15 edukacija u {ko-
lama (ili nekom drugom odgovaraju}em prostoru) na osnovu sukcesivnih aplikacija
{kola na konkurs dodele sredstava za ove namene. 

1.2.3. Pokrajinski sekretarijat uspostavqa saradwu sa predstavnicima lo-
kalne samouprave oko regulisawa tro{kova sme{taja edukatora tokom edukacija.

9.6.5.3. Pokrajinski ombudsman
1.3.1. U saradwi sa Centrom za prava deteta institucija Pokrajinskog ombud-

smana za ove namene obezbe|uje sredstva za {tampawe ukupno 400 priru~nika „Kako
mo`emo zajedno“, kao osnovnog nastavnog materijala za rad. 

1.3.2. Pokrajinski ombudsman obezbe|uje sredstva za isplatu honorara eduka-
torima, kao i putnih tro{kova. Zbog dobrog iskustva i stru~nosti predla`emo na-
stavak saradwe sa Centrom za prava deteta, Beograd. 

9.6.5.4. Centar za prava deteta
1.4.1. Obezbe|uje sredstva za {tampawe „Albuma de~jih prava“ i uvo|ewa slo-

va~kog, rusinskog i rumunskog prevoda (prevodi koji nedostaju od jezika nacionalnih
mawina u ovoj publikaciji za podru~je Vojvodine). Ova publikacija, zbog ilustrativ-
nih prikaza pokazala se izuzetno prijem~ivom za u~enike ~etvrtih razreda i kao ta-
kva predlo`ena je za kori{}ewe od strane saradnika sa pilot-projekta. 

1.4.2. Obezbe|uju jednog edukatora po seminaru. 

9.6.5.5. Save the Children UK
1.5.1. Obezbe|uje 22.500 xepnih izdawa „Konvencije o pravima deteta“ za u~e-

nike ~etvrtih razreda koji }e pro}i radioni~arski rad. Ovakav primerak me|unarod-
nog dokumenta prigodan je na~in da u~enici/ce prihvate svoja prava, kao i odgovor-
nost u pru`awu podr{ke drugima da ostvare svoja prava. 
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9.7. Projekat „Pravo na prava – vr{wa~ka edukacija“
u sredwim {kolama Vojvodine

Kancelarija Pokrajinskog ombudsmana od {kolske godine 2005/06. po~ela je
realizaciju edukacije u~enika svih sredwih {kola sa teritorije AP Vojvodine o te-
mi qudskih i de~jih prava, kao i mehanizama wihove za{tite. 

Radioni~arski rad tokom godine predstavqa oblik vr{wa~ke edukacije koju
sprovodi omladinska grupa novosadske kancelarije Helsin{kog odbora za qudska
prava koju ~ine studenti, obu~eni za rad sa mladima. Tokom {kolske 2005/2006. bi}e
realizovane jenodnevne edukacije za ukupno 468 u~enika/ca drugog i tre}eg razreda
sredwih {kola, koji }e po zavr{etku seminara, u roku od jednog meseca, realizovati
po dve radionice sa ostalim u~enicima iz svoje generacije (u saradwi sa direktorom
i profesorima). Na ovaj na~in ostvaruje se osnovni ciq – informisawe u~enika/ca
sredwih {kola o wihovim pravima i odgovornostima i osposobqavawe za preno{e-
we znawa svojim vr{wacima. Osim toga, na ovaj na~in podsti~e se i rad u~eni~kih
parlamenata {to je svakako dobar na~in participacije u~enika u {koli. 

Planirano je da u~enici/ce drugog razreda realizuju po dve radionice sa u~e-
nicima svih odeqewa prvog i drugog razreda, dok }e u~enici/ce tre}eg razreda spro-
voditi tako|e po dve radionice u odeqewima tre}eg razreda i kod maturanata. 

S obzirom na broj sredwih {kola u Vojvodini (ukupno 117) i ukupan broj po-
laznika projekta „Pravo na prava – vr{wa~ka edukacija“ (468) neophodno je sprove-
sti edukaciju u vidu 21 jednodnevnog susreta po op{tinama, u koje bi bilo ukqu~eno
po 20-ak u~enika/ca iz vi{e sredwih {kola prema predvi|enom rasporedu. Prema sve-
mu gore navedenom, obuku }e pro}i ukupno 468 u~enika/ca drugog i tre}eg razreda. 

• Pokrajinski sekretarijat za obrazovawe i kulturu obavestio je direktore
svih sredwih {kola sa teritorije Vojvodine o po~etku realizacije projek-
ta na{e kancelarije i Helsin{kog odbora za qudska prava. 

• Helsin{ki odbor za qudska prava u potpunosti snosi tro{kove 21 susreta,
koji podrazumevaju koordinaciju rada sa {kolama, kadar, putne tro{kove,
osve`ewe i hranu (u dogovoru sa direktorom {kole doma}ina), materijal. 

• [kole po svom izboru predla`u ~etiri u~enika/ce, odnosno po dva u~eni-
ka/ce drugog i tre}eg razreda koji u~estvuju u edukaciji o qudskim pravima
i o tome obave{tavaju kancelariju Helsin{kog odbora za qudska prava u
Novom Sadu. 

• Edukacije se sprovode petkom, po~ev od 1. 10. 2005. zavr{no sa 23. 4. 2006, u
skladu sa planiranim kalendarom za {kolsku 2005/2006. god. Tako }e svi
edukovani u~enici/ce po zavr{etku seminara (najkasnije kroz mesec dana)
biti u obavezi da tokom iste {kolske godine realizuju radioni~arski rad
o temi qudskih i de~jih prava u svojim {kolama. 

• Op{tine u kojima }e se realizovati edukacije nalaze se u prilogu, a na direk-
torima sredwih {kola je da se na teritoriji op{tine koja je predvi|ena za re-
alizaciju edukacije, izme|u sebe dogovore u prostorijama koje {kole }e biti
realizovana jednodnevna edukacija za 20-ak u~enika/ca (obi~no ih bude 24). 

Sve~ana dodela diploma edukovanim u~enicima/ama predvi|ena je za februar
i maj 2006. u Velikoj sali Skup{tine AP Vojvodine, koju organizuje Pokrajinski om-
budsman u saradwi sa Skup{tinom APV. 
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9.7.1. Broj edukacija po regijama i op{tinama:

9.7.2. Raspored rada po polugodi{tima:

9.7.2.1. Prvo polugodi{te {kolske 2005/2006. godine
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9.7.2.2 Drugo polugodi{te {kolske 2005/2006. godine

9.7.2.3. Program rada, sadr`aj
11. 00 – 11. 45 Zna~aj qudskih prava (osvrt na prava deteta)

11. 45 – 12. 30 Radionica na temu Prava deteta

12. 30 – 12. 45 Pauza

12. 45 –13. 30 Mehanizmi za{tite qudskih prava (Ombudsman)

13. 30 – 14. 15 Radionica na temu Mehanizmi za{tite

14. 15 – 14. 45 Pauza

14. 45 – 15. 15 Antimilitarizam (pacifikacija svesti)

15. 15 – 16. 00 Prava mawinskih grupa (identiteti)

16. 00 – 16. 45 Radionica na temu Mawine, diskriminacija,
identiteti. . . 

16. 45 – 17. 00 Evaluacija

9.8. Izve{taj o kampawi za uspostavqawe mre`e institucija
„@ivot bez nasiqa“ na teritoriji AP Vojvodine

Nasiqe nad `enama je naj~e{}i oblik kr{ewa `enskih qudskih prava, ali i
najtragi~nija potvrda stvarne nejednakosti me|u polovima. Stru~waci smatraju da je
trauma od nasiqa te{ka i duboka i da trajno uti~e na `ivot pojedinca i porodice
vi{e nego bilo koji drugi oblik represije. Prema istra`ivawu o porodi~nom nasi-
qu u Srbiji, koje je obavqeno na uzorku od 700 anketiranih `ena starijih od 18 godi-
na u sedam gradova, svaka druga ispitana `ena do`ivqava neki oblik psihi~kog na-
siqa, a svaka tre}a do`ivi fizi~ki napad od nekog ~lana porodice, dok se svakoj ~e-
tvrtoj preti nasiqem. 

Istrage u vi{e slu~ajeva predstavki koje su gra|ani/ke podneli u vezi sa po-
stupawem centara za socijalni rad, uglavnom prilikom savetodavnog rada kod razvo-
da brakova i poveravawa dece, pokazale su da je bilo propusta zbog kojih gra|anke/i
trpe diskriminaciju. Do propusta dolazi zbog neodgovaraju}e kadrovske osposobqe-
nosti i nedostatka pojedinih stru~waka/iwa, mada ima i onih koji su posledica sta-
vova zaposlenih. Uo~ava se neprilago|enost novim pojavama, odnosno, potrebama ko-
risnika/ca. Na `alost, nedovoqno se uva`avaju problemi `ena, a neodgovaraju}i od-
nos se ispoqava i u svojevrsnom omalova`avawu nasiqa koje trpe. Ima primedbi na
nespremnost za pru`awe psiho-socijalne podr{ke i informacija o mogu}nostima za
za{titu. Ve}inu propusta centri su nakon preporuke otklawali. No, to nije bilo do-
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voqno, jer propusti nastaju i zbog nedore~enosti propisa i nepostojawa sistemskih
re{ewa u oblasti porodi~ne za{tite, {to je u velikoj meri otkloweno usvajawem i
po~etkom primene Porodi~nog zakona, mada jo{ nisu usvojena sva podzakonska akta. 

Tokom ispitivawa da li su institucije koje brinu o socijalnoj za{titi po-
vre|ivale prava gra|anki/na, do{li smo do zakqu~ka da centri za socijalni rad, ali
i ostale institucije ne mogu da sprovedu svoja re{ewa, zbog ~ega `ene i deca, pa i mu-
{karci, ostaju uskra}eni u u`ivawu svojih prava. Zakqu~ak je da institucije deluju
pojedina~no, od slu~aja do slu~aja, da nema utvr|enih procedura u postupawu, {to je
najo~itije kod nasiqa u porodici, koje se naj~e{}e otkriva posredno. Sudovi nemaju
obavezu da evidentiraju razloge razvoda, tzv. {ifrarnici koji su primewivani u
centrima za socijalni rad su prevazi|eni. Nije postojala uzajamna obaveza obave{ta-
vawa institucija o slu~ajevima nasiqa, a do{li smo do saznawa da, naro~ito u ma-
wim mestima, dr`avni organi nisu reagovali kada gra|anka/in prijavi nasiqe u po-
rodici. 

Potreba za boqim povezivawem institucija proiza{la je iz broja i vrsta
predstavki, ali i u razgovorima sa predstavnicima centara za socijalni rad. Najve-
}i problem predstavqa nedostatak razmene informacija i neuskla|en rad instituci-
ja, zbog ~ega dolazi do duplirawa poslova, ili propusta. Nasiqe u porodici je slo-
`en problem sa kojim se suo~ava porodica, dru{tvo, institucije koje me|usobno ni-
su dobro povezane i ne funkcioni{u efikasno i brzo. 

Naime, ~esto zaposleni u centrima za socijalni rad nisu odlazili na mesto
doga|aja jer u vreme kada bi se policiji prijavili slu~ajevi tu~e i nasiqa zaposleni
u centrima ne de`uraju, tako da se sve zavr{avalo na intervenciji policije koja je ~e-
sto nasiqe evidentirala kao ometawe javnog reda i mira. Potom se ceo postupak vo-
dio pred organima za prekr{aje koji se ne retko zavr{avao odustankom `rtve i prav-
dawem nasilnika da je bio bu~an i nasilan usled alkoholisanosti, a da mu priroda
ina~e, nije takva. Dakle, nije postojala odgovaraju}a krivi~no-pravna za{tita. Ni-
su se vodili krivi~ni postupci koji su po svojim posledicama te`i za po~inioca. S
druge strane, u postupcima pred sudovima u kojima je tra`eno mi{qewe ili nalaz
centra za socijalni rad, uo~eno je da saradwa ovih institucija nije uvek dobro funk-
cionisala. Domovi zdravqa ili druge zdravstvene institucije tako|e nisu prijavqi-
vale policiji ili centrima za socijalni rad povrede koje su lekari uo~avali kod `r-
tava, a mogli su pretpostaviti da su zadobijene usled nasiqa, „padova“ i sli~no. Ta-
kva stawa prepu{tali su strankama, da one same daqe „vode“ svoj slu~aj, iako imaju
zakonsku obavezu da daju dijagnozu i obaveste nadle`ne organe policije i tu`ila{tva
u takvim slu~ajevima. 

Upravo iz tih i sli~nih razloga, a zbog efikasnijeg i lak{eg re{avawa pro-
blema nasiqa u porodici na kojima su institucije ukqu~ene shodno svojim nadle`no-
stima, nametnuo se zakqu~ak da je neophodno da se uspostavi sistem i mre`a komuni-
kacije i zajedni~ka aktivnost koja bi pove}ala efikasnost u radu i kvalitet usluga
koje institucije daju gra|anima/kama. Naravno da su i promene u krivi~no-pravnoj i
gra|ansko-pravnoj regulativi pogodovale boqoj povezanosti nadle`nih institucija.
Stoga je uspostavqawe mre`e „@ivot bez nasiqa“ prosto proiza{lo kao potreba i
potvrda ve} zakonski odre|enih aktivnosti i nadle`nosti postoje}ih institucija. 

Zabrinutost za `rtve nasiqa i posledice koje ostavqa na `ene i decu kao
naj~e{}e `rtve, uprkos ~iwenici da im institucije nisu formalno povredile pra-
va, kao i osetqivost problema nasiqa uop{te, podstakla nas je da zauzmemo proak-
tivni stav. Pokrenuta je kampawa za povezivawe institucija i sastavqen Memoran-
dum pod nazivom „@ivot bez nasiqa“ ~ija je namera da pomogne dobrovoqno povezi-
vawe svih institucija koje se susre}u i prema zakonu su obavezne da rade na re{ava-
wu slu~ajeva nasiqa. Memorandum je zami{qen kao sporazum o saradwi instituci-
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ja, kako na lokalnom (op{tinskom), tako i na regionalnom (porajinskom) nivou. U
memorandumu su u 5 ta~aka definisani: misija mre`e, ciqevi, koordinacija, prin-
cipi odlu~ivawa, procedura sastajawa, formirawe profesionalnih (lokalnih) ti-
mova i Pokrajinskog koordinacionog tima, centralna baza podataka svih institu-
cija i javnost u radu ove mre`e. 

Odr`ano je nekoliko sastanaka radi upoznavawa sa idejom o povezivawu in-
stitucija. Prvo predstavqawe ovog Memoranduma institucijama koje sada sa~iwava-
ju mre`u na lokalnom nivou odr`ano je u Novom Sadu 24. marta 2005. godine. Prvom
sastanku prisustvovale su slede}e institucije: centri za socijalni rad sa teritori-
ja APV, op{tinski i okru`ni sudovi, op{tinska i okru`na javna tu`ila{tva, pred-
stavnici organa unutra{wih poslova, domova zdravqa sa teritorije APV, zdravstve-
nih centara i Klini~kog centra u Novom Sadu. U~esnici sastanka podr`ali su ci-
qeve ovakve mre`e institucija za za{titu od nasiqa u porodici i do{li do zajed-
ni~kih zakqu~aka:

• Prihva}ena je inicijativa da se uspostavi mre`a institucija pod nazivom
„@ivot bez nasiqa“ i u okviru Mre`e formiraju lokalni, profesionalni
timovi za prevenciju i suzbijawe nasiqa u porodici.

• Memorandum o saradwi u Mre`i „@ivot bez nasiqa“ koji je pripremila
kancelarija Pokrajinskog ombudsmana, je dobra osnova za formirawe mre-
`e kako na lokalnom, tako i na pokrajinskom nivou.

• Inicijativa za uspostavqawe Mre`e bi}e predstavqena svim lokalnim or-
ganima vlasti na posebnom sastanku.

• Od predstavnika lokalnih organa vlasti u svih 45 op{tina na teritoriji
APV bi}e zatra`eno da materijalno i logisti~ki podr`e osnivawe i rad
lokalnih (profesionalnih) timova.

• U timove na lokalnom nivou bi}e pozivani predstavnici {kola, pred{kol-
skih ustanova, ali i udru`ewa gra|ana koje se bavi ovom problematikom.

• Pokrajinski ombudsman uskla|iva}e rad Mre`e na pokrajinskom nivou i
prikupqati odgovaraju}e podatke koji }e biti dostupni kako stru~noj, ta-
ko i {iroj javnosti.

• Sve institucije u mre`i na lokalnom nivou obaveza}e se da razmewuju in-
formacije, me|usobno se obave{tavaju o svakom pojedina~nom zabele`enom
slu~aju nasiqa i o onom {to preduzimaju u re{avawu slu~aja.

• Centri za socijalni rad i druge institucije koje to mogu dostavqa}e redov-
no podatke Pokrajinskom ombudsmanu.

• Predlo`eno je da sudovi, pored postoje}ih podataka koji se dostavqaju u
statisti~kim izve{tajima, dopune i podacima koji se odnose na nasiqe u
porodici, kako u krivi~nim, tako i parni~nim postupcima (brakorazvodne
parnice, vanparni~ni postupci i sli~no).

Drugi sastanak je odr`an 05. aprila 2005. godine kome su prisustvovali pred-
stavnici organa za prekr{aje sa teritorije APV, centri za socijalni rad i predstav-
nici sudova. Tom prilikom tako|e je predstavqen Memorandum i ukazano na neophod-
nost boqe povezanosti institucija. Prihva}eni su zakqu~ci sa prvog sastanka. Na-
redni sastanak odr`an je 19. aprila 2005. sa predstavnicima lokalne vlasti. Od po-
zvanih predstavnika lokalne samouprave odazvalo se 15 op{tina sa teritorije APV
i to mahom zaposleni u upravama za socijalnu za{titu. Nakon toga odr`an je sasta-
nak 30. maja 2005. sa pokrajinskim sekretarijatima koji zajedno sa predstavnicima
Pokrajinskog ombudsmana ~ine Pokrajinski koordinacioni tim. Predlo`eno je da

134



svaki od sekretarijata odredi stalne ~lanove tima, tako da tim sa~iwavaju: Zorana
[ija~ki – Sekretarijat za rad, zapo{qavawe i ravnopravnost polova i Zavod za rav-
nopravnost polova; Slavica Ra{ajski i Laslo Galambo{ – Sekretarijat za demogra-
fiju, porodicu i dru{tvenu brigu o deci; Vesna Kantar i Marijana Pujin – Sekreta-
rijat za zdravstvo i socijalnu politiku; @eqka Bojani} – Sekretarijat za obrazova-
we i kulturu; Danica Todorov i Jagoda Vje{tica – Pokrajinski ombudsman. Na odr-
`anom sastanku Koordinacionog tima doneti su i slede}i zakqu~ci:

1. Uputiti dopis sekretarijatima u kojima se za ~lanove Pokrajinskog koor-
dinacionog tima imenuju slede}i ~lanovi: Vesna Kantar i Marijana Pujin
ispred Sekretarijata za zdravstvo i socijalnu polotiku; Zorana [ija~ki
ispred Sekretarijata za rad, zapo{qavawe i ravnopravnost polova i Sla-
vica Ra{ajski i Laslo Galambo{ ispred Sekretarijata za demografiju, po-
rodicu i dru{tvenu brigu o deci.

2. Uputiti dopis Sekretarijatu za obrazovawe sa predlogom da se ukqu~i u
ovu Mre`u, odnosno, Koordinacioni tim, kao i informaciju o samoj Mre-
`i, Memorandumu i dosada{wim aktivnostima. Tako|e, uputiti istovetni
dopis Sekretarijatu za informacije.

3. Pokrajinskim koordinacionim timom rukovodi}e Pokrajinski ombud-
sman.

4. Pokrajinski ombudsman stupi}e u kontakt sa ombudsmanom za prava deteta
italijanske pokrajine Friuli Venecija \ulija radi dogovora o razmeni
iskustva u prikupqawu i stvarawu baze podataka, kao i obuci institucija
za primenu baze podataka, uz prilago|avawe posebnostima i potrebama AP
Vojvodine.

5. Pokrajinski ombudsman i Sekretarijat za rad, zapo{qavawe i ravnoprav-
nost polova sa~ini}e odre|enu vrstu „pravilnika postupawa“ kad je re~ o
porodi~nom nasiqu. Ovaj „vodi~ u postupawu“ svake od institucija u Mre-
`i sadr`a}e podatke o na~inu obra}awa, postupku i odredbama zakona ko-
ji ure|uju ovu oblast.

6. Pokrajinski koordinacioni tim }e organizovati posebne obuke i trenin-
ge profesionalnih timova u op{tinama koji }e raditi u Mre`i „@ivot
bez nasiqa“.

7. Koordinacioni tim }e osmisliti program obuke edukatora, koji bi radi-
li, kako sa profesionalnim timovima, tako i sa naj{irom javno{}u (rodi-
teqi, deca, zaposleni u {kolama, seoske i mesne zajednice).

8. Zakqu~eno je tako|e, da bi bilo dobro da se radi na pove}awu osetqivosti
i osna`ivawu policije, tu`ila{tva i sudova u vezi sa porodi~nim nasi-
qem, jer su ove institucije va`ne karike u Mre`i „@ivot bez nasiqa“.

9. Pokrajinski koordinacioni tim upozna}e lokalne profesionalne timove
sa Konvencijama koje su sastavni deo pozitivno-pravnog sistema i neop-
hodnosti wihove primene.

10. Ukazano je na zna~aj stalnog obave{tavawa javnosti posredstvom medija
kako bi bila skretana pa`wa na porodi~no nasiqe i aktivnosti Mre`e
kao i mere za ubla`avawe i otklawawe posledica nasiqa u porodici ko-
je preduzimaju institucije u Mre`i. Zakqu~eno je da treba razmotriti
mogu}nosti za osmi{qavawe medijske kampawe (radijski, televizijski i
novinski oglasi, izbor medija) i redovno u~e{}e ~lanova timova na lo-
kalnim TV i radio stanicama radi promovisawa mera i aktivnosti za za-
{titu od nasiqa u porodici.
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11. Pokrajinski koordinacioni tim pokrenu}e inicijativu za obrazovawe
Fonda za hitne slu~ajeve u oblasti nasiqa u porodici na nivou AP Voj-
vodine. Sredstva ovog Fonda bi se koristila za pomo} `rtvama porodi~-
nog nasiqa i finansirawe odre|enih projekata u ovoj oblasti. 

12. Susret sa potpisnicima Memoranduma organizovati krajem juna 2005. go-
dine.

Nakon sastanka sa predstavnicima pokrajinskih sekretarijata i instituci-
ja oceweno je kao neophodno da se odr`i jo{ jedan sastanak na kojem bi se sabralo sve
{to je ura|eno tako da je 28. juna 2005. godine i odr`an sastanak sa predstavnicima
institucija i onih op{tina koje su uspele da obrazuju lokalne timove. Na tom sastan-
ku govorilo se o nekoliko tema: te{ko}e prilikom formirawa lokalnih timova; po-
treba obuke ~lanova lokalnih timova i obezbe|ivawe neophodnih sredstva za wihov
rad i budu}e projekte; teme zajedni~ke obuke; predstavqawe iskustva u dosada{wem
radu nekih od lokalnih timova i centara za socijalni rad i potreba „vodi~a kroz in-
stitucije“ u slu~ajevima nasiqa u porodici. 

Ovom sastanku odazvalo se ukupno 37 institucija (najve{e centara za soci-
jalni rad, potom zdravstvenih ustanova, predstavnici op{tinskih javnih tu`ila-
{tava i predstavnik jednog op{tinskog suda). Istaknuti su problemi prilikom for-
mirawa lokalne mre`e: 

• na~in ukqu~ivawa osnovnih i sredwih {kola, i nevladinih organizacija s
obzirom na wihov broj;

• na~in ukqu~ivawa op{tinskih i okr`nih sudova, jer ve}ina sudija i pred-
sednici sudova smatraju da se ukqu~ivawem u rad Mre`e naru{ava nezavi-
snost sudova;

• problem velikog broja ~lanova tima na lokalnom nivou. Uo~eno je da je pro-
se~an broj ~lanova na lokalnom nivou 13, tako da je ~esto te{ko okupiti sve
~lanove. 

Prema podacima koje su nam dostavili predstavnici timova, sa problemom
nasiqa svakodnevno se profesionalno susre}e oko 8,1% zaposlenih, veoma ~estao sa
ovim problemom susre}e se 18,91%, dok se ~esto sre}e 54% wih. Od ispitanika koji su
odgovarali na anketu 13,59% nije dalo nikakav odgovor. Od ukupnog broja u~esni-
ka/ca ankete 65% ka`e da problem nasiqa u porodici prime}uju u svom okru`ewu sva-
kodnevno, veoma ~esto i ~esto. 

Veliki broj ~lanova/ica timova na lokalnom nivou nije pro{ao nikakvu
obuku (75,68%), dok je broj institucija u kojima su organizovali neki vid obuke veo-
ma mali. Ovom prilikom va`no je napomenuti da su i oni koji su pro{li neku eduka-
ciju zapravo prisustvovali seminarima koje su organizovale nevladine organizaci-
je i da timovi nisu imali zajedni~ke treninge u vezi sa re{avawem problema nasiqa
u porodici. Stoga je neophodno da se organizuje obuka svih ~lanova tima iz svih in-
stitucija koje su prisutne na lokalnom nivou. 

U nastavku aktivnosti, a povodom svetske kampawe „16 dana aktivizma pro-
tiv nasiqa nad `enama“ koji traje od 25. novembra do 10. decembra – Dana qudskih
prava, pripremqeni su plakat i lifleti o nasiqu u porodici. Propagandni materi-
jal osmi{qen je tako da prenese poruku `rtvama nasiqa da je problem re{iv i da po-
stoji izlaz iz nasiqa. Lifleti, na 5 jezika koji su u slu`benoj upotrebi na teritori-
ji AP Vojvodine, su svojevrstan informator i vodi~ o tome na koji na~in osoba koja
pretrpi, ili je svedok nasiqa, mo`e da postupi, kome mo`e da se obrati i {ta treba
da prikupi od dokaza ukoliko `eli da tu`i nasilnika. Ovaj posao ura|en je u direkt-
noj saradwi sa Pokrajinskim sekretarijatom za rad, zapo{qavawe i ravnopravnost
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polova koji je u~estvovao u finansiraqu lifleta, dok je Pokrajinski ombudsman fi-
nansirao {tampawe plakata. Pokrajinski ombudsman pripremio je i liflet za in-
stitucije, ali i gra|ane/ke, u kojem se daju informacije o na~inu na koji se pristupa
problemu, o nasiqu u porodici kao krivi~no-pravnom i gra|ansko-pravnom pojmu,
kao i na~inima na koji se sankcioni{e ovo delo u oba slu~aja. Propagandna sredstva
i kampawa su promovisani uo~i 25. novembra, svetskog Dana uklawawa nasiqa nad
`enama na zajedni~koj konferenciji za novinare. Plakt „Postoji izlaz iz nasiqa“
prikazivan je na TV Novi Sad u periodu od 25. novembra do 10. decembra. Materija-
li su podeqeni op{tinskim timovima „@ivot bez nasiqa“, nevladinim organizaci-
jama, predstavnicima op{tina, kao i {kolama kako bi bili {to dostupniji potenci-
jalnim korisnicima/ama. 

Tokom kampawe „16 dana aktivizma protiv nasiqa nad `enama“ u organiza-
ciji Pokrajinskog ombudsmana i Sekretarijata za rad, zapo{qavawe i ravnoprav-
nost polova odr`an je jednodnevni seminar pod nazivom „Osna`ivawe lokalnih ti-
mova u Mre`i ’@ivot bez nasiqa’“ 30. novembra 2005. godine u Novom Sadu u veli-
koj sali Skup{tine AP Vojvodine. Predstavnici Centra za socijalni rad u Sombo-
ru (direktorka Centra Silvija Krawc) i MUP-a (komandir policije OUP Sombor
Milan Glumac), koji me|usobno veoma dobro sara|uju, predstavili su model re{ava-
wa problema nasiqa u porodici u svojoj op{tini. ^lan glavnog odbora Udru`ewa
sudija za prekr{aje Srbije Zoran Pa{ali} predstavio je rezultate istra`ivawa o na-
siqu u porodici kroz prizmu prekr{ajnog prava i organa za prekr{aje u celoj Srbi-
ji. Istra`ivawe je prvo ovakve vrste kod nas koje je uradila jedna institucija na ce-
loj teritiriji zemqe. Istra`ivawe pokazuje da se radi o vrlo rasprostrawenom pro-
blemu koji nije imao odgovaraju}i tretman institucija i dr`ave. Odr`ano je i pre-
davawe koje nasiqe osvetqava iz ugla zdravstvene institucije. Govorila je na~elni-
ca klini~kog odseka Zavoda za bolesti zavisnosti u Beogradu dr Sne`ana Al~az, za-
kqu~iv{i da je preventiva nasilni~kog pona{awa mnogo delotvornija i efikasnija
nego re{avawe i rad sa posledicama ove pojave. Profesorka dr Nevena Petru{i}
predstavila je krivi~no-pravnu i porodi~no-pravnu dimenziju ovog problema i na-
~ina kako je zakonodavac normirao i sankcionisao nasiqa u porodici. Ukazala je na
sve nedore~enosti zakonodavca i mogu}nosti tuma~ewa pojedinih delova u kojima na-
{a pozitivno-pravna praksa jo{ nema iskustva. Na kraju seminara prikazan je dvade-
setominutni film koji je pripremilo Udru`ewe sudija za prekr{aje Srbije, a prika-
zana je uobi~ajena pri~a sa kojom se sudije za prekr{aje u svojoj praksi susre}u. Zami-
{qeno je da se poka`e kako u takvim i sli~nim situacijama treba da se postupa kada
je re~ o nasiqu u porodici. 

Memorandum „@ivot bez nasiqa“ su do kraja 2005. godine potpisale institu-
cije u 22 op{tine i formirale lokalne timove u koje su ukqu~ene sve institucije, a
jo{ nekoliko timova je uspostavilo saradwu, mada Memorandum jo{ nije potpisan.
Op{tine u kojima je tokom 2005. godine potpisan Memorandum o saradwi instituci-
ja su: Apatin, Ba~, Ba~ka Topola, Vrbas, Mali I|o{, Srbobran, Sremska Mitrovi-
ca, @abaq, Titel, In|ija, Ruma, Pe}inci, Kova~ica, Pan~evo, Sombor, Stara Pazo-
va, Subotica, [id, Opovo, Be~ej, Kawi`a i Vr{ac. 

Pokrajinski ombudsman je tokom rada na formirawu Mre`e posetio centre
za socijalni rad u Somboru, Pan~evu, Kawi`i i prisustvovao potpisivawu Memo-
randuma u Subotici, Pan~evu, Ba~koj Topoli i Malom I|o{u. Jedan od rezultata po-
sete Kawi`i i razgovora u Skup{tini op{tine kojem su prisustvovali predstavni-
ci institucija i op{tine, jeste odluka Op{tine da obezbedi sredstva za zapo{qava-
we dvoje novih stru~waka u Centru za socijalni rad u ovom gradu. 

Pokrajinski sekretarijat za rad, zapo{qavawe i ravnopravnost polova je
tra`io da Pokrajinski ombudsman predlo`i nekoliko centara za socijalni rad iz
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Mre`e „@ivot bez nasiqa“ za pomo} po{to je tokom 2005. godine raspolagao odre|e-
nim sredstvima, tako da su namenska nov~ana sredstva za aktivnosti u oblasti nasiqa
u porodici dobili Centri u @iti{tu i Novoj Crwi, Ba~u, [idu, Ba~koj Topoli i
Malom I|o{u, @abqu i Titelu, zatim Pan~evu, Sremskoj Mitrovici, Kawi`i, Pe-
}incima, Kova~ici i Opovu. Svi centri koji su pristupili Mre`i i potpisali Me-
morandum „@ivot bez nasiqa“ imali su priliku da konkuri{u za dobijawe sredstava.
To je bio prvi kriterijum, a drugi uslov bio je da imaju ideju (odr`avawe tribine,
{tampawe lifleta za gra|anstvo…) {ta }e sa novcem koji dobiju uraditi, odnosno da
imaju predlog programa koji }e promovisati potrebu prevencije od nasiqa u porodi-
ci i objediwavawa aktivnosti u oblasti nasiqa u porodici na lokalnom nivou. 

9.9. Izve{taj o posetama specijalnim neuropsihijatrijskim
bolnicama i ustanovama za sme{taj mentalno
nedovoqno razvijenih lica

9.9.1. Rezime

Dru{tvo u kome `ivimo, kao tradicionalno, ima veome rigidne sisteme
vrednosti u kojima se bolest ~esto shvata kao mana, a mentalno oboqewe pored toga
jo{ i kao sramota porodice, te je neophodno raditi na suzbijawu takvih predrasuda
i stvarawu pozitivnog odnosa dru{tva prema ovoj vrsti bolesnika i licima koja su
mentalno nedovoqno razvijena. Ovo je tim zna~ajnije jer lica li{ena poslovne spo-
sobnosti, odnosno ~ija je poslovna sposobnost ograni~ena, zbog svog zdravstvenog
stawa po pravilu i ne mogu samostalno da preduzimaju pravne radwe radi za{tite
svojih prava od povreda, {to ih potencijalno ~ini daleko izlo`enijim zloupotreba-
ma nego ve}inu ostalih gra|ana. 

Jedna od aktivnosti Pokrajinskog ombudsmana usmerena je na to da se i lici-
ma koja boluju od mentalnih bolesti omogu}i human tretman kakav im pripada, kako
po zakonu, tako i po pravilima medicinske struke i da se ukloni stigma, diskrimi-
nacija i druge prepreke koje u velikoj meri dovode do neravnopravnog odnosa prema
ovoj grupi lica. 

^lanom 28. st. 5. Odluke o Pokrajinskom ombudsmanu64 propisano je da Om-
budsman ima mogu}nost da bez prethodne najave poseti zdravstvene ustanove u kojima
se vr{i obavezno psihijatrijsko le~ewe. 

Na osnovu navedenog, u drugoj polovini 2005. godine tim Pokrajinskog om-
budsmana (formirani od dva stalna ~lana koji su ~inili jezgro radi obezbe|ivawa je-
dinstvenog pristupa tokom monitoringa, i mogu}nosti neposrednog pore|ewa bitnih
informacija, dok su ostali ~lanovi bili promenqivi i u~estvovali su samo u nekim
posetama, ~ime se `elelo omogu}avawe ve}em broju zaposlenih da se na licu mesta
upoznaju sa stawem u nekim od ovih ustanova) je obi{ao specijalizovane neuropsihi-
jatrijske bolnice u Kovinu i Vr{cu, i ustanove za trajni sme{taj mentalno nedovoq-
no razvijenih lica u Dom za lica ometena u mentalnom razvoju „Otthon“ („Otthon“) u
Staroj Moravici, Gerontolo{ki centar sa odeqewem za du{evno obolela lica u No-
vom Be~eju, Dom za lica ometena u mentalnom razvoju „Srce u Jabuci“ u Jabuci, Dom
za du{evno obolela lica „1. oktobar“ u Starom Lecu, i Dom za du{evno obolela li-
ca „^urug“ u ^urugu. Pri tome treba naglasiti da je kancelarija Pokrajinskog om-
budsmana ovom pitawu pristupila sa namerom ostvarivawa {to potpunijeg uvida u
trenutno stawe, te je drugi tim iz kancelarije paralelno obi{ao i domove za trajni

64 Odluka o Pokrajinskom ombudsmanu („Slu`beni list APV“ 23/02), ~l. 28. st. 5. : Ombudsman ima slobo-
dan pristup svim prostorijama u kojima se obavqaju poslovi organa uprave, a u bilo koje vreme i bez
posebne najave mo`e posetiti sve zdravstvene ustanove u kojima se vr{i obavezno psihijatrijsko le~ewe.
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sme{taj dece i omladine ometene u mentalnom razvoju, radi uvida u za{titu prava de-
ce u ovim domovima65. Namera nam je bila da neposrednim uvidom ustanovimo kakvi
su sme{tajni uslovi, u kolikoj meri se ostvaruju prava pacijenata i {ti}enika i ka-
kvi su uslovi rada zaposlenih u ovim bolnicama i ustanovama. 

Trenutno se na pitawa prava lica sa telesnim, ~ulnim i mentalnim o{te}ewi-
ma donekle odnose Zakon o socijalnoj za{titi i obezbe|ivawu socijalne sigurnosti
gra|ana66 i Zakon o zdravstvenoj za{titi67, ali ovi propisi se vi{e bave osnivawem i
ure|ivawem ustanova, a mawe pravima ovih lica. Za razliku od zemaqa u okru`ewu u
na{oj zemqi jo{ nije donet zakon koji bi regulisao status i prava lica sa du{evnim i
mentalnim smetwama, te je dodatni ciq da se ovakav zakon usvoji. Za sada je izra|ena
samo radna verzija Zakona o za{titi prava osoba sa mentalnim poreme}ajima. 

Jedno od prava omogu}enih Zakonom o socijalnoj za{titi i obezbe|ivawu so-
cijalne sigurnosti gra|ana je sme{taj lica u ustanovu u kojoj se obezbe|uje zbriwava-
we (stanovawe, ishrana, odevawe, nega, pomo} i starawe), vaspitawe i obrazovawe,
osposobqavawe za odre|ene radne aktivnosti i zdravstvena za{tita u skladu sa po-
sebnim propisima, radno-okupacione, kulturno-zabavne i rekreativno-rehabilita-
cione aktivnosti i usluge socijalnog rada. Pravo na sme{taj u ustanovu socijalne za-
{tite ima, izme|u ostalog, odraslo invalidno lice sa telesnim i ~ulnim o{te}ewi-
ma, te{ko hroni~no obolelo lice i lice ometeno u mentalnom razvoju koje nije u mo-
gu}nosti da samostalno `ivi u porodici zbog nepovoqnih zdravstvenih, socijalnih,
stambenih ili porodi~nih prilika i lica sa poreme}ajima u pona{awu, penzioner i
drugo staro lice koje zbog nepovoqnih zdravstvenih, socijalnih, stambenih i poro-
di~nih prilika nije u mogu}nosti da `ivi u porodici odnosno u doma}instvu. 

Lica koja boluju od du{evnih bolesti se sme{taju u specijalizovane bolnice
ukoliko se nalaze na bolni~kom le~ewu na neuropsihijatrijskim odeqewima op{tih
bolnica i ako le~ewe traje du`i vremenski period, te se uo~i potreba za nastavkom
le~ewa. Tako|e, postoje lica koja se sme{taju po osnovu odluke suda, ukoliko im je iz-
re~ena mera bezbednosti obavezno psihijatrijsko le~ewe u ustanovi. 

Op{ta ocena stawa je da su kapaciteti, kako u bolnicama, tako i u ustanova-
ma, u potpunosti popuweni, a da istovremeno postoji velika potreba za sme{taj lica
u ove ustanove. 

Nadaqe, ve}ina objekata nije gra|ena za potrebe bolnica i ustanova, ve} su
naknadno pretvorene u bolnice i ustanove. Ovakva gradwa se odra`ava na kvalitet
`ivota jer su sobe velike i u wima se nalazi veliki broj pacijenata, odnosno {ti}e-
nika. Ovaj broj negde, kao {to je slu~aj u Kovinu dosti`e i broj od 20 bolesnika u jed-
noj sobi, ~ime je ugro`ena kako intima, tako i mogu}nost eventualnog poboq{awa
zdravstvenog stawa pacijenata. 

Veliko siroma{tvo koje je posledwih 15 godina zahvatilo celo dru{tvo od-
razilo se i na nedovoqna ulagawa u odr`avawe zgrada, kupovinu inventara, materi-
jala za radno-okupacione terapije. Naime, u velikom broju ustanova i bolnica po-
trebna je hitna restauracija zgrada. Najvi{e je ovaj problem, ~ini se, prisutan u du-
{evnoj bolnici u Kovinu i u jednom delu doma „Otthon“ u Staroj Moravici. U ovim
zgradama, koje su gra|ene pre vi{e od 100 godina zidovi su vla`ni i usled toga ispu-
cali, sanitarni ~vorovi potpuno dotrajali. 

65 Videti deo izve{taja o poseti domovima za decu i 7.1.7. Izve{taj o poseti Centru za habilitaciju i
rehabilitaciju „Principovac“. 

66 Zakon o socijalnoj za{titi i obezbe|ivawu socijalne sigurnosti gra|ana („Slu`beni glasnik RS“ br.
36/91, 79/91, 33/93, 53/93, 67/93, 46/94, 48/94, 52/96, 29/2001, 84/2004, 101/2005, 115/2005) ~lanovi 36. i 37).

67 Zakon o zdravstvenoj za{titi („Slu`beni glasnik RS“ 107/2005).



Tako|e, veliki problem predstavqa mawak osobqa, i to i medicinskog i ne-
medicinskog, {to se negativno odra`ava na svakodnevni `ivot bolesnika i {ti}eni-
ka. Na`alost, Ministarstvo za rad, zapo{qavawe i socijalnu politiku ne uva`ava
razlike i realne specifi~ne potrebe ustanova u ovom pogledu, kao npr. da se domovi
u Staroj Moravici i Be~eju nalaze na vi{e lokacija {to zahteva ve}i broj osobqa. 

Princip zdravstvene za{tite je na skoro isti na~in ure|en u specijalizova-
nim neuropsihijatrijskim bolnicima i ustanovama za sme{taj du{evno obolelih li-
ca. Naime, jedan broj lekara su u stalnom radnom odnosu u bolnici/ustanovi, a spe-
cijalisti za pojedine oblasti periodi~no pose}uju bolnicu/ustanovu. 

Veliki problem u ustanovama za trajni sme{taj lica predstavqa i ~iwenica
da je jedan od uslova za prijem u Dom li{ewe poslovne sposobnosti. Me|utim, uprkos
tome, iz razli~itih razloga, a pre svega humanitarnih, ipak se vr{i prijem bez ispu-
wewa ovog uslova. Obavezu pokretawa postupka za li{ewe poslovne sposobnosti u
pojedinim slu~ajevima imaju centri za socijalni rad. Zbog toga smo, dodatno, a radi
potpunijeg izve{taja, uputili svim centrima sa teritorije Vojvodine upitnik o bro-
ju osoba koje pripadaju wihovoj teritoriji, a nalaze se na trajnom sme{taju, koliko
je od wih li{eno poslovne sposobnosti, kao i da uka`u na probleme na koje nailaze
u radu, a posebno u vezi sa prinudnom hospitalizacijom. 

Na kraju ovog rezimea bitno je podvu}i da se, na`alost, ve}ina porodica ne-
dovoqno stara o svojim bli`wima koji su du{evno oboleli ili mentalno nedovoqno
razvijeni. Mo`e se pretpostaviti da su me|u razlozima za to shvatawa da su ovakvi
poreme}aji sramota za porodicu, ali i nedostatak materijalnih mogu}nosti za redo-
van obilazak pacijenata, odnosno {ti}enika ukoliko su iz udaqenijih krajeva. 

9.9.2. Izve{taj o poseti Specijalnoj neuropsihijatrijskoj
bolnici „Kovin“

Bolnicu su dana 17. 08. 2005. posetili dr Petar Teofilovi}, Pokrajinski
ombudsman, Stevan Aramba{i}, zamenik Pokrajinskog ombudsmana i Gordana Fran-
cuski, vi{a stru~na saradnica u kancelariji Pokrajinskog ombudsmana. 

Podaci o sme{tajnim uslovima:
Bolnica je sme{tena u vi{e zgrada raspore|enih u 12 odeqewa. Dve zgrade su

sagra|ene jo{ po~etkom dvadesetog veka i nisu gra|ene namenski, ve} kao kasarne, {to
se i danas lo{e odra`ava na sme{taj pacijenata jer su bolni~ke sobe velike, a neke i
prolazne. Nekoliko zgrada je renovirano, zahvaquju}i donacijama, ali je ovaj broj
mnogo mawi u odnosu na one zgrade koje nisu renovirane, a neophodno je. Cela bolni-
ca se greje putem centralnog grejawa koje je vrlo u lo{em stawu i de{ava se da poje-
dini delovi bolnice ostaju bez grejawa zbog pucawa cevi. Od v.d. direktora obave-
{teni smo da je, pre po~etka grejne sezone, potrebna hitna rekonstrukcija celog si-
stema, kao i da je podnet zahtev nadle`nom Ministarstvu da se odobri upotreba od-
re|enog iznosa novca koji je bolnica u prethodnom periodu uspela da u{tedi, ali da
do trenutka na{e posete nisu dobili nikakav odgovor. Iz sopstvenih sredstava su za-
mewene vodovodne cevi, ali ne u potpunosti {to dovodi do toga da mnoge cevi puca-
ju i dolazi do plavqewa {to uni{tava i zidove, {to opet dovodi do vlage. Tako|e, je-
dan od velikih problema predstavqa i snabdevawe elektri~nom energijom jer su in-
stalacije dotrajale i neodgovaraju}e za toliki broj qudi, te je i u ovom delu potreb-
na hitna sanacija. Od vozila bolnica poseduje dva sanitarna i jedno putni~ko vozi-
lo {to nije dovoqno za nesmetano obavqawe posla i kako smo obave{teni potrebno
je minimum jo{ jedno sanitarno i jedno putni~ko vozilo. Bolnica ima 20 hektara ob-
radive zemqe, kao i sto~ni fond, koje obra|uju i staraju se o tome jedan broj bolesni-
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ka (uglavnom oni koji se nalaze na le~ewu od alkoholizma koji za to dobijaju nakna-
du u novcu), ali uglavnom su anag`ovani sezonski radnici. 

Bolnica u nekim delovima, radi bezbednosti, poseduje videonadzor. 

Kapacitet bolnice je 1.000 posteqa, na dan posete bilo je popuweno 85% ka-
paciteta. Kao {to je ve} napomenuto postoji jedan broj zgrada u kojima su sobe takve
da je sme{teno i po 20 i vi{e pacijenata, a postoje sobe sa po 10 posteqa, i vrlo ma-
li broj jednokrevetnih soba. Broj toaleta i tu{eva je mali i nezadovoqavaju}i u od-
nosu na broj pacijenata na spratu. 

Opremqenost bolnice u pogledu posteqine, sanitetskog materijala, lekova i
hrane je zadovoqavaju}a. Tako|e, pacijenti imaju mogu}nost da se dodatno snabdevaju
iz kantine koja je dobro opremqena i ~iji je zakupac privatno lice. 

Va`no je ista}i problem koji bolnica ima sa licima koja su sme{tena na eko-
nomiji. Naime, u ovom delu postoje objekti koji su gra|eni polovinom pro{log veka
sa namerom osnivawa „psihijatrijskog sela“. Me|utim u tim objektima su sme{tena
izbegla lica i bolnica nije u mogu}nosti da koristi ove objekte, a pri tome sve da-
`bine pla}a bolnica. Uprkos tome {to bolnica poku{ava da ova lica iseli iz ovih
prostorija u tome godinama ne uspeva. 

Podaci o zaposlenima i wihovim pravima:
Ukupan broj zaposlenih je 435, ali ovaj broj ne zadovoqava potrebe bolnice.

Od toga 60% je medicinskih radnika, a 40% je nemedicinskih radnika. Jedan od pro-
blema na koji je ukazano prilikom obilaska vezan je za strukturu i broj zaposlenih.
Me|u zaposlenima je 20 psihijatara, a za optimalan rad bilo bi potrebno najmawe
jo{ 15 psihijatara. Broj medicinskih sestara je tako|e nedovoqan. 

Zaposleni nemaju pravo na benificirani radni sta`, ali imaju du`i godi-
{wi odmor (40 radnih dana), i kra}e radno vreme (36 sati nedeqno). 

Podaci o broju pacijenata i wihovim pravima:
Kao {to je ve} napomenuto zauzeto je 85% kapaciteta, {to bi zna~ilo da je u

trenutku posete u bolnici bilo sme{teno oko 850 pacijenata. U bolnicu se sme{taju
bolesnici koji pate od psihoza, koji su na le~ewu od alkoholizma i vrlo mali broj
lica koji su upu}eni po osnovu odluke suda o izre~enoj meri bezbednosti obaveznog
psihijatrijskog le~ewa. Ova kategorija lica se sme{ta u bolnicu u Vr{cu, a pacijen-
ti koji su sme{teni u Kovin su tu zbog blizine mesta prebivali{ta. 

Bitno je naglasiti da se u bolnicu ne sme{taju lica radi le~ewa od narkoma-
nije. Alkoholi~ari i pacijenti koji boluju od psihoza sme{teni su na odvojenim ode-
qewima. 

Nisu izgra|ene posebene rampe za kretawe invalidnih lica. 

Pacijenti imaju mogu}nost da se pismeno obra}aju osobqu bolnice ubaciva-
wem dopisa u posebne kutije. Tako|e mogu da obavqaju razgovor sa pravnikom iz bol-
nice, kao i da se konsultuju sa advokatima koje sami anga`uju. Pacijenti pravoslav-
ne veroispovesti imaju mogu}nost da pose}uju crkvu koja je u samoj bolnici, dok pa-
cijenti drugih veroispovesti ovakvu mogu}nost nemaju. 

Svoje li~ne stvari pacijenti odla`u po ormanima ili kasetama, a novac se
odla`e u depozit i na zahtev pacijenata im se dodequje. Me|utim bolnica oskudeva sa
kasetama i u mnogim sobama kasete uop{te ne postoje, te su pacijenti prinu|eni da
li~ne stvari odla`u ispod jastuka. 

Pravo pacijenata je da primaju pakete bez ograni~ewa. 
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Ukoliko je potrebno da se nasilni pacijenti onesposobe to se ~ini improvi-
zovanim vrpcama, ali je namera da se u skorije vreme nabave posebni kai{evi. 

Bolnica je opremqena bioskopskom salom. U svakoj sobi za odmor se nalazi TV. 

Pacijenti se u zavisnosti od bolesti od kojih boluju ili le~e u bolnici ili
van we. Naime, jedan broj lekara zaposleni su u bolnici, a specijalisti za pojedine
oblasti periodi~no 

Odnos sa drugim ustanovama i institucijama:
Pacijenti se, ukoliko je potrebno bolni~ko le~ewe, sme{taju u bolnicu u

Pan~evu, ali postoji izvesni otpor bolni~kog osobqa prema ovim licima. 

Tako|e, postoji veliki broj pacijenata koji nisu za bolni~ko le~ewe ve} za
sme{taj u ustanove socijalne za{tite, ali zbog prevelikog broja {ti}enika u ova-
kvim ustanovama ostaju u bolnici. 

Sudovi ne tra`e u skladu sa Zakonikom o krivi~nom postupku izve{taje za
lica koja su sme{tena po osnovu mere bezbednosti obaveznog psihijatrijskog le~ewa
i ~uvawa u zdravstvenoj ustanovi, ali im bolnica dostavqa izve{taje. Tako|e, upo-
znati smo da se alkoholi~ari upu}uju samo na mesec dana, jer Ministarstvo finansi-
ra tretman ovih bolesnika samo u tom trajawu, iako je za sprovo|ewe celovitog tret-
mana po pravilima struke potrebno najmawe tri meseca. 

9.9.2.1. Mi{qewe:
Te{ka ekonomska situacija u zemqi dovela je do veoma nepovoqnih uslova ra-

da i sme{taja u bolnici. Veliki broj pacijenata u sobama odra`ava se i na kvalitet
le~ewa, a ve}i broj pacijenata zbog nedostatka potrebne opreme nema mogu}nost bar
minimalnog o~uvawa svoje intime. Tako|e, zbog malog broja osobqa ne postoji mogu}-
nost redovnog odr`avawa zelenila u bolni~kom krugu, {to tako|e doprinosi nezado-
voqavaju}oj atmosferi za poboq{awe stawa pacijenata. 

9.9.3. Izve{taj o poseti Specijalnoj neuropsihijatrijskoj
bolnici „Dr Slavoqub Bakalovi}“ Vr{ac

Bolnicu su dana 19. 08. 2005. posetili dr Petar Teofilovi}, Pokrajinski
ombudsman, Stevan Aramba{i}, zamenik Pokrajinskog ombudsmana i Gordana Fran-
cuski, vi{a stru~na saradnica u kancelariji Pokrajinskog ombudsmana. 

Podaci o sme{tajnim uslovima:
Prostor u kom se nalazi bolnica je sve do polovine dvadesetog veka bila ka-

sarna, ali su zgrade gra|ene nakon Drugog svetskog rata. Bolni~ki krug sme{ten je na
nekoliko hektara zemqe-parka raspre|enih u 16 odeqewa. Ve}ina zgrada je renovira-
no ili se renovira i to: spoqne fasade, enterijer, instalacije. 

Bolnica poseduje ekonomiju od 22 hektara zemqe koja se obra|uje i sto~ni
fond, a prihodi se koriste za potrebe bolnice. Jedan broj pacijenata, ve}im delom
lica koja se nalaze na le~ewu od alkoholizma rade na ekonomiji, a naknadu dobijaju u
cigarama. 

Bolnica koristi jedno putni~ko i sanitetsko vozilo. Pored toga koristi
se mehanizacija neophodna za obra|ivawe zemqe. Potrebno je jo{ jedno sanitetsko
vozilo i jedan minibus koji bi se koristio za ekskurzije koje se ~esto organizuju za
pacijente. 

Kapacitet bolnice je 900 posteqa, a na dan posete bilo je popuweno 807 po-
steqa. Pacijenti su sme{teni u sobama po 7–8 kreveta, a postoje sobe i sa mawim bro-
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jem kreveta, a maksimalan broj pacijenata je 10 po sobi, s tim {to je mali broj soba
sa ovakvim kapacitetom. Tu{evi i toaleti se nalaze na spratu i koriste ih po vi{e
pacijenata, ali ne suvi{e veliki broj. 

Opremqenost bolnice u pogledu pi`ama, ode}e, hrane, sanitetskog materija-
la je zadovoqavaju}a, ali bolnica oskudeva u krevetima i posteqini. Tako|e, paci-
jenti imaju mogu}nost da koriste kantinu. 

Podaci o zaposlenima i wihovim pravima:
Ukupan broj zaposlenih je 400, ali ovaj broj ne zadovoqava potrebe bolnice,

a naro~ito je mali broj medicinskog osobqa. Naime, na 60 pacijenata dolazi jedan le-
kar. Medicinskih sestara ima 143. 

Zaposleni nemaju pravo na benificirani radni sta`, ali imaju du`i godi-
{wi odmor od 40 radnih rada i radnu nedequ od 36 sati. 

Podaci o broju pacijenata i wihovim pravima:
U bolnici je u trenutku posete bilo sme{teno 807 pacijenata. Na le~ewu se

nalaze pacijenti koji pate od psihoza, koji su na le~ewu od alkoholizma, i veliki
broj lica kojima je izre~ena mera bezbednosti obaveznog psihijatrijskog le~ewa u
zdravstvenoj ustanovi. 

Broj `ena i mu{karaca je pribli`no isti. 

Kao i u bolnici u Kovinu ni ovde se ne sme{taju pacijenti koji su na le~ewu
od narkomanije. 

Postoje posebne rampe za invalide, ali samo na prilazima u zgradu, dok unu-
tar zgrada nisu postavqene. 

Pacijetni imaju pravo i mogu}nost da se pismeno obra}aju osobqu bolnice
ubacivawem dopisa u posebne kutije. Tako|e imaju mogu}nost da telefonske razgovo-
re obavqaju iz govornice koja se nalazi u administrativnoj zgradi. U bolnicu redov-
no dolaze sve{tena lica srpske pravoslavne, katoli~ke i rumunsko pravoslavne vero-
ispovesti, te je pacijentima omogu}eno da ostvare pravo na ispovedawe svoje vere. 

Svoje li~ne stvari pacijenti odla`u po kasetama i ormanima, ~ime je bolni-
ca dobro snabdevena. Novac se odla`e u bolni~ki depozit, a po zahtevu pacijenata im
se dodequje. 

Ukoliko je potrebno da se pacijent sputa da bi se spre~ilo agresivno pona-
{awe prema drugima ili autoagresivno pona{awe, koriste se savremena pomagala
kao {to su posebni kai{evi ili tzv. {atorska krila. 

Pacijenti se u okviru le~ewa podvrgavaju i radno-okupacionim terapijama i
bolnica je dobro opremqena u pogledu prostora za ove namene, kao i materijalom za
rad. Sale za odmor su opremqene televizorima i pacijenti po svom izboru mogu da
gledaju TV programe. 

Odnos sa drugim ustanovama i instucijama:
Kao i bolnici u Kovinu, i ovde je prisutan problem {to pacijenti kojima

nije potrebno bolni~ko le~ewe ve} sme{taj u ustanove socijalne za{tite, zbog preve-
likog broja {ti}enika u ovakvim ustanovama, ostaju u bolnici. 

U ovoj bolnici postoji posebno odeqewe za lica koja su sme{tena po osnovu
mere bezbednosti obaveznog psihijatrijskog le~ewa. S obzirom na to da se radi o ve-
}em broju lica dodatno smo sproveli istra`ivawe o tome koliko su sudovi a`urni u
komunikaciji sa bolnicom i izvr{avawu zakonske obaveze o tra`ewu izve{taja. U sa-
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stavqawu navedenog izve{taja u velikoj meri su nam pomogli doktorica Lidija De-
spotovi} i dr \ur|ev Branislav koji su zaposleni u ovoj bolnici. 

Povodom navedenog ustanovqeno je slede}e:

Od 48 lica kojima je izre~ena mera obaveznog psihijatrijskog le~ewa, 29 li-
ca je delimi~no ili potpuno li{eno poslovne sposobnosti. 15 lica ima dobar kon-
takt sa porodicom, 17 povremen, a 16 nikakav kontakt. Bolnica se u 24 slu~aja obra-
}ala sudovima sa zahtevom za ukidawe ili preina~ewe mere bezbednosti. U velikom
broju slu~ajeva sudovi nisu odgovorili na zahteve bolnice ili nisu prihvatili wi-
hovu stru~nu analizu i mi{qewe. Od 48 lica sme{tenih u bolnicu 36 je u bolnici
provelo du`e od jedne godine, a 12 mawe od jedne godine. 

9.9.4. Izve{taj o poseti Domu za mentalno nedovoqno
razvijene osobe „Otthon“ u Staroj Moravici

Dom su dana 24. 08. 2005. posetili dr Petar Teofilovi}, Pokrajinski ombud-
sman, Stevan Aramba{i}, zamenik Pokrajinskog ombudsmana i Gordana Francuski,
vi{i stru~ni saradnik u kancelariji Pokrajinskog ombudsmana. 

Podaci o sme{tajnim uslovima:
Dom je sme{ten na dve lokacije koje su udaqene jedna od druge nekoliko kilo-

metara, {to izuzetno ote`ava rad zaposlenim licima. U starijem delu postoji zgra-
da koja je sagra|ena pre vi{e od 100 godina i koja se nalazi u izrazito lo{em stawu,
a {to ilustruje procena direktorice Doma i ve{taka da je postoje}u zgradu boqe sru-
{iti i izgraditi novu, nego je renovirati. U ovom objektu je, usled nedostatka pro-
stora sme{teno 19 {ti}enika. Drugi deo Doma sme{ten je malo izvan naseqa Stara
Moravica, u kompleksu koji je gra|en 1970–1980 godina pro{log veka. Dodatni pro-
blem predstavqa i tlo na kom se nalaze neki od objekata, koje je podlo`no uru{ava-
wu i propadawu, te boravak u tim objektima predstavqa stalnu potencijalnu opa-
snost po `ivot i zdravqe kako pacijenata, tako i zaposlenih. 

Kompleks se zagreva na lo` uqe i mazut. Stawe vodovoda, sanitarnog ~vora,
elektri~nih instalacija je dobra u novom delu i jednom delu starog dela Doma, a iz-
razito lo{a u najstarijoj zgradi u Domu. 

Od vozila Dom koristi jedno sanitetsko vozilo koje je u dotrajalom stawu i
potrebno je nabaviti novo. Dom raspola`e i kombijem i mehanizacijom za obradu
ekonomije koja se nalazi u novom delu. Radi ~estih izleta koje se organizuju za {ti-
}enike potrebno je jo{ jedno kombi vozilo, jer se za ove potrebe iznajmquje i predsta-
vqa dodatni tro{ak za Dom. 

Ukazano nam je na problem sa nedostatkom du{eka i potrebe kupovine novih.
Rashladni ure|aji postoje samo u nekim sobama, iako ih je potrebno instalirati i u
ostalim jer je leti izuzetno toplo. 

Kapacitet Doma je 345 posteqa, i u trenutku posete je bio 100% popuwen. Ve-
}ina soba je sa po 4–5 kreveta u kojima su sme{tene tzv. „pseudo porodice“. U Domu je-
dan broj pacijenata se emotivno me|usobno vezuje i uspostavqaju zajednicu `ivota.
Ciq formirawa „porodice“ je da se obezbede ovim osobama uslovi koji }e {to vi{e
podse}ati na normalan porodi~ni `ivot. 

Podaci o zaposlenima i wihovim pravima:
Prema podacima Pokrajinskog sekretarijata za zdravstvo i socijalnu poli-

tiku, u ovoj ustanovi je ukupno zaposleno 120 radnika. Veliki problem za rad osobqa
je {to nemaju pravo ni na du`i godi{wi odmor, kao {to imaju zaposleni u neuropsi-

144



hijatrijskim bolnicama, {to je posledica druga~ijih pozitivnih zakonskih re{ewa
koji ure|uju rad u zdravstvenim ustanovama i ustanovama socijalnog starawa. 

Podaci o broju pacijenata i wihovim pravima:

Kao {to je napomenuto u trenutku posete kapacitet je bio u potpunosti popu-
wen. 

U novom objektu postoje rampe za invalide, dok u starom delu ne postoje. 

S obzirom da je {ti}enicima oduzeta poslovna sposobnost nemaju mogu}nost
da se neposredno, samostalno obra}aju pravosudnim organima. S druge strane imaju
pravo svakodnevnog neposrednog kontakta sa osobqem, koje radi u adminstraciji u
Domu. 

Novac se stavqa u depozit i deli se {ti}enicima ukoliko oni sami tra`e. S
obzirom da imaju mogu}nost izlaska u selo ne postoji posebna kantina u okviru sa-
mog Doma. 

[ti}enici imaju pravo da u sobama koriste svoje audio ure|aje, a u svim dnev-
nim sobama imaju televizore. Tako|e, sve svoje li~ne stvari odla`u po ormanima. 

[ti}enici u okviru terapija proizvode razli~ite predmete, koji se prodaju
i na taj na~in se kupuje i obnavqa materijal za rad. 

Prilikom velikih verskih praznika zainteresovani {ti}enici odlaze u re-
formatorsku, baptisti~ku, katoli~ku, pravoslavnu crkvu. 

Odnos sa drugim ustanovama i instucijama:
S obzirom da se u ovu ustanovu ne sme{taju lica kojima je izre~ena mera bez-

bednosti, najve}i broj kontakata se ostvaruje sa centrima za socijalni rad, i sa wi-
ma imaju relativnu dobru saradwu. 

Istaknut je problem sa bolnicama koje nerado primaju na le~ewe ova lica.
Ovaj problem nismo podrobnije istra`ili, ali se mo`e pretpostaviti da je razlog za
takvo postupawe dodatno optere}ewe u anga`ovawu bolni~kog osobqa za starawe o
ovim pacijentima, kao i mogu}i otpor drugih pacijenata prema ovim pacijentima.
Drugim re~ima, predrasude i otopr dru{tva prema ovim licima izra`ena je i u ovoj
oblasti. 

9.9.5. Izve{taj o poseti gerontolo{kom centru sa odeqewem
za du{evno obolela lica u Novom Be~eju

Dom su dana 12. 09. 2005. posetili g-din Stevan Aramba{i}, zamenik Pokra-
jinskog ombudsmana, Gordana Francuski, vi{i stru~ni saradnik u kancelariji Po-
krajinskog ombudsmana, i Jagoda Vje{tica, vi{i stru~ni saradnik u kancelariji Po-
krajinskog ombudsmana. 

Podaci o sme{tajnim uslovima:
Dom je sme{ten na tri lokacije koje nisu previ{e udaqene jedne od druge, ali

je to jedna od specifi~nosti Doma koju bi trebalo uzeti u obzir prilikom sastavqa-
wa sistematizacije jer zahteva ve}i broj zaposlenih od onog utvr|enog merilima ko-
ja ina~e va`e za ove institucije. Dom je otvoren 1949. godine. U posledwih nekoliko
godina se ula`u sredstva za renovirawe objekata, a u toku je izgradwa potpuno novog
dela u kome su sme{tene `ena sa psihosomatskim demencijama. 

Kompleks se zagreva na gas. Stawe vodovoda, sanitarnog ~vora, elektri~nih
instalacija je dobra. 
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Od vozila Dom koristi kamionet pikap kojim se prevozi hrana u delove Do-
ma koja nisu u delu gde se nalazi centralna kuhiwa. Tako|e, Dom raspola`e i putni~-
kim vozilom. 

U trenutku posete kapacitet je bio 100% popuwen. U sobama je sme{teno 4–5
kreveta, a postoje sobe u kojima je sme{teno i po 8 {ti}enica. 

Podaci o zaposlenima i wihovim pravima:

Ukupan broj zaposlenih je 128. Ovaj broj ne zadovoqava potrebe Doma. Po-
trebno je, radi nesmetanog rada i poboq{awa uslova da se zaposle radni terapeuti,
defktolog, negovateqice, sprema~ica, kao i portir radi nadzora u Domu. 

Tako|e, pohvalno je {to se potencira edukacija zaposlenih i to ne samo
stru~nih lica ve} i tehni~kog osobqa koje ipak dolaze u kontakt sa {ti}enicima na
primer prilikom mewawa posteqine ili davawa hrane. 

Podaci o broju pacijenata i wihovim pravima:

U trenutku posete kapacitet je bio u potpunosti popuwen, a kako smo obave-
{teni od strane nadle`nih to predstavqa redovno stawe u ovom Domu. Kako se u ovaj
Dom sme{taju skoro iskqu~ivo `ene, 2004. godine je u wemu bilo sme{teno 368 `ena,
a mu{karaca 26. 

Na nekim objektima postoje rampe za invalide, ali ne u svim. Broj invalida
u 2004. godini bio je 89 {to ukazuje da je potrebno tamo gde ne postoje da se postave. 

S obzirom da je {ti}enicima oduzeta poslovna sposobnost nemaju mogu}nost
da se neposredno, samostalno obra}aju pravosudnim organima. S druge strane imaju
pravo svakodnevnog neposrednog kontakta sa osobqem, koje radi u adminstraciji u
Domu. Novac se stavqa u depozit i deli se {ti}enicima ukoliko oni sami tra`e. 

[ti}enici imaju pravo da u sobama koriste svoje audio ure|aje, a u svim
dnevnim sobama ili hodnicima, koji su nameweni za dru`ewe i slobodne aktivnosti
{ti}enika, imaju televizore. Svoje li~ne stvari odla`u po ormanima koji se nalaze
ili u hodniku (na taj na~in u sobama je ostavqen ve}i prostor) ili u sobama, kao i
kasetama koje se nalaze u sobama. 

[ti}enice u okviru terapija proizvode razli~ite predmete, koje potom pro-
daju i na taj na~in se kupuje materijal za daqi rad. 

[ti}enice pravoslavne veroispovesti imaju mogu}nost da u okviru crkve
koja se nalazi u Domu vr{i verske obrede. 

Dozvoqeno je da {ti}enice uz prethodnu dozvolu odlaze u selo i kupuju pro-
izvode. Pohvalno je {to je Dom uputio dopis svim radwama i ukazao na potrebu po-
sebne pa`we u odnosu na {ti}enice. 

Odnos sa drugim ustanovama i institucijama:

S obzirom da se u ovu ustanovu ne sme{taju lica kojima je izre~ena mera bez-
bednosti najve}i broj kontakata se ostavruje sa centrima za socijalni rad. Problem
sa centrima koji postoji i u drugim domovima prisutan je i ovde, {to podrazumeva ne-
redovan obilazak {ti}enica od strane slu`benika iz centara, da je dokumentacija ko-
ju centri {aqu nepotpuna, kao i da postupak za poslovnu sposobnost nije sproveden. 
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9.9.6. Izve{taj o poseti Domu za du{evno
obolela lica „1. oktobar“ u Starom Lecu

Dom su dana 22. 09. 2005. posetili g-din Stevan Aramba{i}, zamenik Pokra-
jinskog ombudsmana, Gordana Francuski, vi{i stru~ni saradnik u kancelariji Po-
krajinskog ombudsmana. 

Podaci o sme{tajnim uslovima:

Dom je raspore|en u 5 zgrada koje su gra|ene u razli~ito vreme. Najstarija je
zgrada „Ka{tel“ koja je gra|ena pre vi{e od 100 godina i koja nije gra|ena kao bol-
nica, ve} kao privatni dvorac. U trenutku posete se ovaj deo Doma rekonstrui{e i
namera je da se ovaj deo koristi iskqu~ivo za radno-okupacionu terapiju. Drugi
objekti su gra|eni kasnije, ali u sobama je uglavnom ve}i broj {ti}enika. Kuhiwa i
trpezarija su centralne. 

Kompleks se zagreva na gas. Neposrednim uvidom ustanovqeno je da su mnogi
zidovi vla`ni, struja je u lo{em stawu iz razloga {to su dalekovodi u lo{em stawu
i ~esto Dom usled kvara na wima ostaje bez struje. 

Dom koristi nekoliko vozila. 

Dom ima obradive zemqe, kao i sto~ni fond, a pojedini {ti}enici koji su
anga`ovani dobijaju naknadu za anga`ovawe u novcu i cigarama. 

Kapacitet Doma je 559 posteqa. Problem koji se ovde javqa je da se vrlo ~esto
kapacitet prema{i da bi ostvarenom zaradom poboq{ali uslovi. Nije nam precizno
re~eno koliko {ti}enika se sme{ta po sobama, ali s obzirom da se jedan deo Doma re-
novira u trenutku posete je bilo sme{teno vi{e {ti}enika nego {to je ina~e. 

Podaci o zaposlenima i wihovim pravima:
Ukupan broj zaposlenih u 2004. bio je 133. Ovaj broj ne zadovoqava potrebe

Doma. Primera radi u razvijenim zamqama u domovima ove vrste na jednog {ti}eni-
ka dolazi jedan zaposleni, dok ovde na jednog zaposlenog dolazi 3,5 {ti}enika. Po-
trebno je zaposliti minumun jednog defektologa. 

Podaci o broju pacijenata i wihovim pravima:
Kao {to je napomenuto u trenutku posete kapacitet je bio u potpunosti popu-

wen, a kako smo obave{teni od strane nadle`nih kapacitet je uvek u potpunosti po-
puwen. Prema podacima iz 2004. 3/5 su mu{karci, a 2/5 `ene. 

U ve}ini objekata sa spoqne strane napravqene su rampe za invalide i prema
podacima iz 2004. nepokretnih {ti}enika je bilo 50. 

S obzirom da je {ti}enicima oduzeta poslovna sposobnost nemaju mogu}nost
da se neposredno, samostalno obra}aju pravosudnim organima. S druge strane imaju
pravo svakodnevnog neposrednog kontakta sa osobqem, koje radi u adminstraciji u
Domu. Novac se stavqa u depozit i deli se {ti}enicima ukoliko im je potreban i ka-
da tra`e. 

Primetno je da nedostaju ormari}i u kojima bi odlagali svoje li~ne stvari.
Od nadle`nih lica smo saznali da {ti}enici neovla{}eno uzimaju stvari jedni od
drugih. 

U okviru radionica {ti}enici heklaju, {trikaju, obra|aju drvo, slikaju. Za-
hvaquju}i donaciji dobili su novi razboj. 

Postoji zainteresovanost {ti}enika za ispovedawem vere, u selu postoje sa-
mo katoli~ka i pravoslavna crkva i kada su ve}i crkveni praznici odlaze u crkve. 
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U okviru Doma postoji kantina koja je odli~no snabdevena i u kojoj se proiz-
vodi prodaju po ni`im cenama. 

U dvori{tu Doma nalaze se klupe gde {ti}enici provode slobodno vreme.
[ti}enici, tako|e idu na izlete, kao i u posete drugim domovima gde u~estvuju u pri-
redbama. 

Odnos sa drugim ustanovama i instucijama:
Problem koji postoji i u mnogim drugim domovima su u odnosima sa centri-

ma za socijalni rad, {to podrazumeva da centri ne {aqu potpunu dokumentaciju, pa
imaju problem sa naplatom tro{kova. 

9.9.7. Izve{taj o poseti Domu za lica
ometena u razvoju „Srce u Jabuci“

Dom za lica ometena u razvoju „Srce u Jabuci“ posetili su dana 20. 09. 2005.
Stevan Aramba{i}, zamenik Pokrajinskog ombudsmana i Jagoda Vje{tica, vi{a
stru~na saradnica u kancelariji Pokrajinskog ombudsmana. 

Podaci o sme{tajnim uslovima:
Dom je oformqen 01. 07. 1949. godine i sastoji od vi{e objekata, a najstariji

objekti su gra|eni jo{ pre Drugog svetskog rata, ali su renovirani. Pored upravne
zgrade, u kojoj se nalazi i ambulanta i stacionar, postoje objekti koji su novi i u ko-
jima su sme{teni {ti}enici. Posebno su odvojene trpezarija, pekara, dnevni bora-
vak, radionica za vez, stolarska radionica. 

S obzirom da se radi ili o novijim ili potpuno novim objektima grejawe, vo-
dovod, sanitarni ~vor, struja, krov, spoqne fasade nalaze se u dobrom stawu. 

Dom poseduje 42 ha obradive zemqe i farmu na kojoj se gaje sviwe i pili}i za
potrebe ishrane {ti}enika Doma. Zemqu obra|uje jedan broj {ti}enika, ali i ve}i
broj sezonskih radnika. [ti}enici dobijaju naknadu za rad u skladu sa pravilnikom
kojim je propisan odre|en broj bodova za obavqawe pojedinih poslova, s tim da se
vrednost boda povremeno pove}ava. 

[ti}enici su, kao {to je napomenuto, sme{teni u nekoliko paviqona u ko-
jima se nalaze 4–5 krevetne sobe, a 41 {ti}enik je sme{ten u 3 ku}e. Kapacitet je
150–180 {ti}enika i u trenutku posete popuwenost kapaciteta bila je 100%. U novim
objektima na 6 {ti}enika dolazi jedno kupatilo, a u starijim objektima na svakom
spratu ima po jedno kupatilo sa WC-om. 

Snabdevenost posteqinom (koja se mewa na svakih 15 dana), ode}om, lekovi-
ma, sanitetskim materijalom i hranom je dobra. 

Podaci o zaposlenima i wihovim pravima:
U Domu je ukupno zaposleno 63 osobe, ali ovaj broj ne zadovoqava potrebe Do-

ma. Ve}i broj je nemedicinskog osobqa, lekar op{te prakse radi kao konsultant, po-
trebno je zaposliti jo{ medicinskih sestara. 

Upravo jedan od najve}ih problema u Domu je nedostatak kadra u prvom redu
neuropsihijatra i lekara op{te prakse, a i vaspita~a – defektologa. 

Podaci o broju pacijenata i wihovim pravima:
Ve} je re~eno da je kapacitet Doma u potpunosti ispuwen. U Domu je sme{te-

no 39 `ena i 114 mu{karaca. 
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Postoje posebne rampe za invalide, a u Domu se nalazi 13 polupokretnih ko-
ji su oboleli od cerebralne paralize. 

[ti}enici Doma mogu slobodno da vr{e verske obrede, pojedini {ti}enici
odlaze na hodo~a{}a i imaju veoma dobru saradwu sa lokalnim sve{tenikom iako u
samom mestu ne postoji nijedna Crkva. 

Prilikom sme{taja {ti}enici se usmeno obave{tavaju o svojim pravima. Ta-
ko|e, imaju mogu}nost da se obrate pravniku. 

Pohvalno je {to su name{taj, u koji {ti}enici odla`u svoje li~ne stvari,
izradili sami {ti}enici i to cipelarnike, ormare i ormari}e, te Dom ne oskudeva
u ovome. 

[ti}enici imaju mogu}nost da poseduju stvari po svom izboru. 

U okviru Doma nalazi se kantina koja je odli~no snabdevena. 

Ukoliko je potrebno da se nasilni pacijenti onesposobe to se ~ini posebnim
kai{evima koji su implementirani na krevetima. 

S obzirom da veoma va`an deo `ivota u Domu predstavqa radno-okupaciona
terapija i u ovom Domu tra`ili smo odgovor na pitawe opremeqenosti materijali-
ma i drugim pomagalima. Odgovor, a i sami smo se uverili u to, je da {ti}enici Do-
ma imaju najraznovrsnije mogu}nosti za izra`vawe svoje kreativnosti s obzirom da
postoji stolarska, tka~ka i kroja~ka radionica. 

Tako|e, i {ti}enici ovog Doma idu na razne eksurzije kao i u posete drugim
domovima. 

Odnos sa drugim ustanovama i instucijama:
Za razliku od ve}ine drugih domova ovde smo dobili odgovor da je saradwa sa

centrima dobra i na zadovoqavaju}em nivou. 

9.9.8. Izve{taj o poseti Domu za du{evno obolela lica „^urug“

Dom za du{evno obolela lica „^urug“ u ^urugu posetili su dana 31. 10. 2005.
Stevan Aramba{i}, zamenik Pokrajinskog ombudsmana i Gordana Francuski, vi{i
stru~ni saradnik u kancelariji Pokrajinskog ombudsmana. 

Podaci o sme{tajnim uslovima:
Dom je osnovan 1955. godine. i sastoji od tri paviqona u kojima su sme{teni

{ti}enici, pored ovoga postoje i pomo}ni objekti (magacinski prostor, radionice,
ve{eraj). 

Prvobitno se Dom zagrevao na centralno grejawe na lo` uqe, a potom je 2003.
godine rekonstruisano na plin. Tako|e, izgra|ena je kanalizaciona mre`a sa vodone-
propusnom septi~kom jamom, iskopan je bunar za sopstvenu vodu. Zna~ajno je {to je
Dom sagradio agregatsku stanicu i time postao nezavisan od ^uruga u pogledu snab-
devawa elektri~nom energijom, jer u selu vrlo ~esto nestaje struja. 

U okviru Doma nalazi se farma na kojoj se gaje sviwe i pili}i za potrebe is-
hrane {ti}enika Doma, pored toga imaju i vi{e hektara zemqe na kojoj se gaje razli-
~ite kulture. [ti}enici dobijaju nakandu za rad u cigarama, a na mese~nom nivou i
u novcu. 

[ti}enici, kao {to je napomenuto, su sme{teni u 3 paviqona u kojima se na-
laze 4–5 krevetne sobe, ali ima soba u kojima je sme{ten ve}i broj {ti}enika. Kapa-
citet Doma je 200 {ti}enika i u trenutku posete popuwenost kapaciteta bila je 100%.
Godinama unazad Dom tra`i da se kapacitet pro{iri, jer postoje mogu}nosti, ali ni-
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su odobrena sredstva od Ministarstva, iako je pro{irewe kapaciteta neophodno s
obzirom na broj qudi koji ~ekaju na sme{taj. 

Nabavqeno je i jedno kombi vozilo. 

Podaci o zaposlenima i wihovim pravima:
U Domu je zaposleno 62 radnika. Ve}i broj je nemedicinskih radnika. Po

osnovu ugovora lekari specijalisti: neuropsihijatar i lekar op{te prakse. Potreb-
no je pove}ati broj zaposlenih. 

Problem na koji su nam ukazali zaposleni je da od benificija imaju samo kra-
}e radno vreme, dok godi{wi odmor i benificirani sta` nemaju, iako se radi o veo-
ma te{kom i odgovornom poslu, a za {ta su se zaposleni, ne samo ovog Doma, zalagali. 

Podaci o broju pacijenata i wihovim pravima:
U okviru dela o sme{tajnim uslovima napomenuto je da je kapacitet Doma 200

{ti}enika i da je u trenutku posete bio 100% ispuwen. 

Ve}i broj `ena nalazi se na sme{taju. 

[ti}enici imaju pravo da, sa posebnim dozvolama, izlaze u selo. 

Po pravilima Doma potrebno je da se pre sme{taja lice li{i poslovne spo-
sobnosti. Ukoliko je potrebno da se lice smesti u Dom, a nije li{eno poslovne spo-
sobnosti Centar za socijalni rad se obavezuje da }e u periodu od godinu dana od pri-
jema tu svoju obavezu i izvr{iti. 

U Domu su sme{tene razli~ite kategorije bolesnika i s obzirom na ovu okol-
nost su i rapore|eni po paviqonima, {to uti~e na opremqenost u inventaru u smi-
slu {to u paviqonu gde se nalaze najte`e kategorije {ti}enika ne postoje posebne ka-
sete ili ormani za odlagawe li~nih stvari. Na na{e pitawe da li postoji mogu}nost
da se ovakva situacija promeni odgovor je bio da nije mogu}e, zbog prirode bolesti. 

[ti}enici nemaju mogu}nost da ispovedaju veru u okviru Doma. 

Mogu}nost da telefoniraju {ti}enici imaju putem telefona koje koriste i
zaposleni. 

Veliki problem predstavqa u Domu nedostatak dovoqno velikog prostora za
radno-okupacionu terapiju, jer sada{wa prostorija u kojoj {ti}enci slikaju i tkaju
nije dovoqna. 

Tako|e, i {ti}enici ovog Doma idu na razne eksurzije kao i u posete drugim
domovima. 

9.9.9. Rezultati upitnika upu}eni centrima
za socijalni rad na teritorji APV

Prilikom posete neuropsihijatrijskim bolnicama i ustanovama socijalne
za{tite za sme{taj i zbriwavawe du{evno obolelih lica i mentalno nedovoqno raz-
vijenih lica uo~eni su problemi i u vezi sa prinudnom hospitalizacijom i trajnim
sme{tajem pacijenata – korisnika. Pitawe hospitalizacije, odnosno prinudnog sme-
{taja je posebno zna~ajno sa aspetka qudskih prava s obzirom da je pravo na slobodu
zagarantovano Ustavom i da svako li{ewe slobode mora biti zasnovano na zakonu,
kao i da je nezakonito li{avawe slobode ka`wivo. Me|utim, navedena oblast nije u
na{em pravnom sistemu na zadovoqavaju}i na~in regulisana. Naime, Zakon o vanpar-
ni~nom postupku u ~lanovima od 45. do 55. reguli{e zadr`avawe u zdravstvenoj orga-
nizaciji koja obavqa delatnost u oblasti neuropsihijatrije. Prilikom sme{taja u
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domove primewuje se odredbe Zakona o socijalnoj za{titi, me|utim ovim zakonom ni-
je re{eno pitawe prinudnog sme{taja tj. sme{taja bez saglasnosti {ti}enika. 

Pored problema sa pravnom prazninom prilikom obilaska bolnica i usta-
nova, kao {to smo napomenuli, zapa`ene su nepravilnosti koje se ogledaju u slede}em:

• ~esto se ne po{tuje zakonom propisana procedura za sme{taj;

• vrlo retki su slu~ajevi da lice opozove prethodnu datu saglasnot za sme{taj
u ustanovi;

• tako|e, uo~ena je i neprimena ~l. 53. Zakona o vanparani~nom postupku u po-
gledu obave{tavawa suda i dono{ewa odluke o produ`ewu zadr`avawa.

Nakon uo~enih nepravilnosti Pokrajinski ombudsman je zatra`io podatke
od centara za socijalni rad koji pokrivaju teritoriju AP Vojvodine. Tra`eni poda-
ci su se odnosili na broj lica koja se nalaze na trajnom sme{taju u ustanovama soci-
jalne za{tite za du{evno obolela lica i lica ometena u mentalnom razvoju sa teri-
torije datog centra, koliko je od navedenih lica li{eno poslovne sposobnosti, u ko-
liko slu~ajeva su zaposleni iz centara za socijalni rad postavqeni za staraoca, i na
koji problem nailaze, kako „op{te“, tako i u pogledu prinudne hospitalizacije. 

Ve}ina centara je odgovorila na upitnik koji smo im uputili. Rezultati
sprovedene ankete-istra`ivawa pokazuju da su samo u 20% slu~ajeva lica koja su sme-
{tana u domovima li{ena poslovne sposobnosti, a da je u 80% za starateqa postavqe-
no lice iz centra. 

Me|utim, problemi na koje su ukazali centri za socijalni rad, ukazuju na ve-
oma te{ku i zabriwavaju}u situaciju koju je neophodno u {to kra}em vremenskom pe-
riodu re{iti. Kao dva glavna op{ta problema izdvojili bismo problem sa kapaci-
tetom ustanova, {to se direktno odra`ava i na nepo{tovawe prava lica kojima je po-
treban sme{taj jer vrlo ~esto do sme{taja ostaju u bolnicama (u najdrasti~nijim slu-
~ajevima i po 10 godina), kao i finansijski problem u postupku li{avawa poslovne
sposobnosti jer se centrima ne dotira novac za ove namene, a du`ni su da snose tro-
{kove ukoliko predla`u li{ewe poslovne sposobnosti. Tako|e, zna~ajni problemi
se ogledaju i u tome {to ustanove nisu posebno specijalizovane za odre|ene kategori-
je lica, hroni~na popuwenost i neuropsihijatrijskih bolnica, a nekoliko centara je
ukazalo na problem da se radnicima iz centara za socijalni rad koji su postavqeni
za starateqa ne obezbe|uje posebna finansijska nadoknada za ovaj vid anga`ovawa ia-
ko se radi o te{kom i odgovornom poslu, kao i nedovoqna pripremqenost centara za
primenu odredbi Porodi~nog zakona koji vi{e ne obavezuje srodnike da budu stara-
teqi, {to podrazumeva pove}avawe obaveze centara. 

Pojedini centri su ukazali da je problem u vezi sa prinudnom hospitaliza-
cijom – sme{tajem, nedovoqna saradwa nadle`nih institucija u postupku prinudnog
zbriwavawa. 

U odnosu na uo~en problem tzv. prinudne hospitalizacije dajemo slede}e:

9.9.10. Preporuke u vezi sa specijalnim neuropsihijatrijskim
bolnicama i ustanovama za sme{taj mentalno
nedovoqno razvijenih lica

• Ukazuje se Ministarstvu zdravqa Republike Srbije na neophodnost dono{e-
wa Zakona o za{titi prava osoba sa mentalnim poreme}ajima i usagla{ava-
we na{ih zakonskih propisa sa stepenom razvoja moderne psihijatrije i sa-
vremenim tokovima koji reguli{u tu pravnu materiju. Neophodno je poseb-
no obratiti pa`wu u zakonskom tekstu na prava pacijenta da odbije uzima-
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we terapije ili bilo kakvu drugu medicinsku intervenciju, ali da ograni-
~ewe prava mora biti jasno regulisano i da se mora odnositi na okolnosti
koje su jasno i precizno unapred definisane.

• Neophodno je sprovesti reforme organizacije psihijatriske za{tite uz ve-
}e anga`ovawe {ire dru{tvene zajednice.

• Neophodna je ve}a kontrola postupawa pravosudnih organa-sudova od stra-
ne Vrhovnog suda RS i Ministarstva pravde RS u vezi sa krivi~nim postup-
cima u kojima je izre~ena mera bezbednosti obaveznog psihijatrijskog le~e-
wa i ~uvawa u zdravstvenoj ustanovi, kao i u vanparni~nim postpucima li-
{ewa i vra}awa poslovne sposobnosti.

• Neophodne su promene u delu koji se odnosi na okru`ewe i `ivotne uslove
u ovim ustanovama i to poboq{awem:

– prostora za rekreaciju i odmor;

– prostora za obrazovawe;

– prostora za kupovinu i prijem predmeta za svakodnevnu upotrebu, re-
kreaciju i komunikaciju;

– pronala`ewa prostora gde }e pacijenti upra`wavati aktivnosti koje su
u skladu sa wihovim dru{tvenim i kulturnim pozadinama u ciqu olak-
{avawa povratka i ukqu~ivawa u zajednicu nakon hospitalizacije. 

152



10. Saradwa sa drugim ombudsmanima,
putovawa i posete

Op{ta napomena: Ni jedno putovawe ~lanova Kancelarije Pokrajinskog om-
budsmana u 2005. godini u ciqu saradwe sa drugim institucijama u inostranstvu nije
bilo finansirano iz buxeta institucije, ve} je ovaj vid saradwe bio realizovan uz po-
dr{ku me|unarodnih organizacija. Za konkretne nosioce tro{kova putovawa i sme-
{taja v. pojedina~ne izve{taje u nastavku. 

10.1. Izve{taj sa studijskog putovawa
Pokrajinskog ombudsmana u Albaniju

Datum posete: 24–28. maj 2005. 

Mesto posete: Tirana, Albanija

Predstavnici: – dr Petar Teofilovi}, Pokrajinski ombudsman

– Danica Todorov-Ja{arevi}, zamenica pokrajinskog om-
budsmana za ravnoprav-
nost polova;

– Stevan Aramba{i}, zamenik pokrajinskog ombudsmana;

– Sawa Jovanovi}, saradnica u sektoru za{tite prava de-
teta;

Ciq: Upoznavawe sa na~inom rada, strukturom, unutra{wom
organizacijom i funkcionisawem ombudsmana u Albani-
ji. Sagledavawe do sada postignutih rezultata u za{titi
qudskih prava kao i pro{irivawe saradwe u za{titi
qudskih prava na svim nivoima (regionalnom, lokalnom).

Organizator Misija OEBS-a u Srbiji i Crnoj Gori, sa sedi{tem u 
i nosilac Beogradu
tro{kova:

Opis posete:

Poseta Ombudsmanu Albanije bila je podeqena u tri celine, i to po danima
posete 25. 26. i 27. maja 2005. godine. 

Prvog dana posete nakon prijema u kabinetu Ombudsmana Albanije i obila-
ska radnog prostora institucije odr`an je radni sastanak ~lanova na{e delegacije i
Ombudsmana Albanije g. Dobjani Ermira, wegovih zamenika i stru~nih saradnika. U
uvodnom delu predstavqeni su zakonski okviri za ustanovqewe, rad i funkcionisa-
we Ombudsmana Albanije. Nakon toga na{a delegacija je doma}inima predstavila in-
stituciju Pokrajinskog ombudsmana Vojvodine. 

Stru~ni tim Ombudsmana Albanije upoznao nas je sa prakti~nim primerima
i dosada{wim iskustvom u odnosu na izvr{nu i zakonodavnu vlast Albanije. Tako|e,
upoznali su nas i sa radom ove institucije u odnosu na rad i postupawe sudova. 
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Poseban deo izlagawa bio je posve}en prakti~nim iskustvima u odnosu na za-
{titu mawinskih zajednica (nacionalnih mawina), i sve aktuelnijem problemu trgo-
vine qudima (decom, `enama, qudskim organima). 

Drugog dana posete bili su uprili~eni zvani~ni prijemi i kra}i radni sa-
stanci sa:

• g-|om Makbule Ceco, potpredsednicom Parlamenta Albanije, 

• g. Anastasom Duro, zamenikom ministra pravde Albanije,

• g. Muharemom Kushe, predsednikom Apelacionog suda u Tirani,

• g. Bajramom Ibrajem, generalnim direktorom policije Albanije,

• g. Engjelom Husi, generalnim direktorom zatvora u Albaniji. 

Na radnim sastancima predstavnici dr`avnih institucija upoznali su nas
sa zapo~etim reformama institucija i dr`avnih organa i stawu qudskih prava u
oblastima koji su oblast wihove delatnosti. 

Tre}eg dana posete {ef kabineta Ombudsmana, g. Artur Lazebeu, upoznao nas
je sa odnosima institucije Ombudsmana Albanije i medija, kao i o na~inima saradwe
medija i ove institucije u popularisawu i za{titi qudskih prava. Na{a ~etvoro-
~lana delegacija posetila je i zatvor Vakar (40 km ju`no od Tirane), i posebno ode-
qewe ovog zatvora u kome kaznu li{ewa slobode izdr`avaju maloletna lica. U zatvo-
ru je obavqen razgovor sa upravnikom zatvora, nekoliko maloletnih osu|enika a oba-
vqen je obilazak zatvorskih }elija, zatvorske ambulante i {kole u okviru zatvora. 

Istog dana obi{li smo i Istra`ni zatvor u Tirani, koji je ujedno i najzna-
~ajnija ustanova ovog tipa u Albaniji jo{ iz vremena pre Drugog svetskog rata. 

Zna~aj: 
Razmena iskustava sa Ombudsmanima, naro~ito sa prostora Balkana, zbog

sli~nosti problema i stawa qudskih prava u zemqama iz okru`ewa zna~ajno dopri-
nosi usavr{avawu radi efikasnijeg delovawa institucije. Studijski boravak u Al-
baniji omogu}io je ~lanovima delegacije neposredan uvid u na~in rada Ombudsmana
Albanije, odnose ove institucije sa svim nivoima vlasti i susrete sa izuzetno stru~-
nim sagovornicima. 

Ste~ena saznawa su od koristi za unapre|ewe rada institucije Pokrajinskog
ombudsmana radi ja~awa demokratskih procedura i novih demoktratskih institucija. 

Iskustva Ombudsmana Albanije u radu na konkretnim slu~ajevima, kao i po-
seta zatvoru i istra`nom zatvoru u Tirani, omogu}ila su pore|ewe razli~itih na~i-
na i mogu}nosti uskla|ivawa doma}ih propisa sa va`e}im me|unarodnim ugovorima
i drugim pravnim instrumentima u oblasti za{tite qudskih prava i sloboda. 

10.2. Izve{taj o u~e{}u Pokrajinskog ombudsmana
na seminaru za izgradwu kapaciteta institucija
ombudsmana jugoisto~ne Evrope

Datum posete: 10–11. jun 2005. godine

Mesto posete: Lemos, Prespa (Gr~ka)

Predstavnik: Pokrajinski ombudsman dr Petar Teofilovi}

Ciq: U~e{}e na seminaru za unapre|ivawe institucionalnih
kapaciteta ombudsmana jugoisto~ne Evrope u oblasti za-
{tite ~ovekove `ivotne okoline
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Program „Eunomia“ pod pokroviteqstvom Saveta
Evrope, kojim upravqa Gr~ki ombudsman, a koorga-
nizator gr~ka nevladina organizacija Dru{tvo za
za{titu Prespanskog jezera. 

Opis posete:

Ciq seminara je bio razmena iskustava pozvanih institucija ombudsmana u
postupawu u konkretnim slu~ajevima koji se ti~u za{tite ~ovekove okoline, radi us-
postavqawa {to ujedna~enije i uskla|enije prakse u ovoj oblasti. Na seminaru su u~e-
stvovali predstavnici 11 institucija ombudsmana, predstavnici Saveta Evrope i
Evropske unije, predstavnici lokalnih vlasti i nekoliko nevladinih organizacija
koje se bave za{titom ~ovekove okoline. Tokom seminara u~esnici su bili informi-
sani o pravnoj regulativi Evropske unije u oblasti za{tite `ivotne okoline, o ak-
tuelnim pitawima za{tite `ivotne okoline u pojedinim zemqama u~esnicama, a bi-
le su predstavqene nadle`nosti pozvanih institucija ombudsmana u ovoj oblasti po
doma}em zakonodavstvu. U zavr{nom delu seminara u~esnici su razmotrili tri hi-
poteti~ka slu~aja u vezi sa problemima za{tite nacionalnog parka Prespa, i zajed-
ni~ki formulisali predloge mera i aktivnosti koje institucija ombudsmana mo`e da
preduzme u okviru svog mandata radi obezbe|ivawa po{tovawa me|unarodnih i doma-
}ih normi kojima je regulisana za{tita ~ovekove okoline. Pri tome je naglasak bio
stavqen na uskla|eno i zajedni~ko delovawe institucija iz vi{e zemaqa na pitawi-
ma od zajedni~kog interesa. 

Seminar je bio podeqen u ~etiri radne sesije, u okviru kojih je bilo govora
o slede}im temama:

Sesija 1 – Normativni okviri za{tite ~ovekove okoline i odr`ivog razvoja
(predsedavaju}a g|a Krisi Haxi, zamenica gr~kog ombudsmana za
odsek kvaliteta `ivota):

• Pravni okvir Evropske unije

• Dostignu}a Saveta Evrope

• Integrisawe normativnog okvira Evropske unije u doma}e zakonodavstvo:
slu~aj Gr~ke

• Primena me|unarodnih i doma}ih propisa u me|unarodnom nacionalnom
parku Prespa – studija slu~aja

• Diskusije su posebno vo|ene o tome da li postoje}i pravni okviri omogu}a-
vaju odgovaraju}u za{titu ~ovekove okoline i da li se efikasno primewuju
u praksi. 

Sesija 2 – Mandat ombudsmana u oblasti za{tite ~ovekove okoline (predseda-
vaju}i g. Jorgos Kaminis, Ombudsman Gr~ke)

Svi prisutni predstavnici institucija ombudsmana su u kra}im izlagawima
predo~ili nadle`nosti svojih institucija u oblasti za{tite ~ovekove okoline. U
diskusiji je posebna pa`wa bila posve}ena pore|ewu ovih nadle`nosti, kao i na~i-
nima formirawa i razvoja svesti gra|ana o zna~aju i na~inu za{tite qudskih prava
u ovoj oblasti. 

Sesija 3 – Postupawe u konkretnim slu~ajevima – Uspostavqawe najboqih
pravila postupawa (predsedavaju}i: dr Petar Teofilovi}, Pokra-
jinski ombudsman AP Vojvodine) 
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• Za{tita `ivotne okoline radi o~uvawa `ivotiwske
i biqne raznovrsnosti

• Upravqawe izvori{tima vode

• Upravqawe deponijama za odlagawe sme}a

• Nelegalna gradwa

• Industrijsko zaga|ewe.

Sesija 4 – Radionica – Postupawe ombudsmana u hipoteti~kim slu~ajevima
zasnovanim na realnim problemima za{tite ~ovekove okoline

• Izve{taji radnih grupa, i diskusija o slu~ajevima
i predlo`enim merama i aktivnostima

• Zakqu~ci 

Seminar je omogu}io u~esnicima detaqniji uvid u neke od mnogobrojnih ak-
tuelnih problema u oblasti za{tite ~ovekove okoline koja je od velikog zna~aja za
kvalitet `ivota qudi. Pravo na zdravu `ivotnu okolinu je relativno nedavno pre-
poznato i priznato kao jedno od osnovnih qudskih prava. I pored mnogobrojnih me-
|unarodnih i doma}ih propisa kojima se ure|uje ova oblast radi dobrobiti svakog
pojedinca, zbog svoje izuzetne slo`enosti (nu`nost multidisciplinarnog i veoma
osmi{qenog pristupa koji se razlikuju u zavisnosti od konkretnog pitawa; uticaj
mnogobrojnih sna`nih interesa i grupa, pre svega ekonomskih i politi~kih, na od-
nos i (ne)razre{avawe brojnih problema u ovoj oblasti nau{trb zdravqa gra|ana i
kvaliteta wihovog `ivota, da pomenemo samo neke od va`nih ~inilaca koji znatno
uti~u na mogu}nosti i na~in wihovog re{avawa), kao i zbog jo{ uvek ~esto neodgo-
vornog i nekompetentnog postupawa vlasti i drugih subjekata kada se radi o za{ti-
ti ~ovekove okoline, qudska prava u ovoj oblasti ostaju zanemarena, a wihovo po{to-
vawe je samo formalno i daleko od neophodnog. Nepo{tovawe i kr{ewe qudskih pra-
va koja se odnose na za{titu ~ovekove okoline predstavqaju opasnost za opstanak, ne
samo postoje}ih biqnih i `ivotiwskih vrsta, nego doprinose i sve ve}em zaga|ewu i
poreme}ajima prirodnih ~inilaca od su{tinskog zna~aja za kvalitet `ivota ~oveka,
u krajwoj liniji u meri koja zna~ajno uve}ava rizik po opstanak i samog ~oveka koji
je svemu tome ~esto i glavni uzro~nik. 

Institucija ombudsmana, imaju}i u vidu wenu funkciju za{tite qudskih
prava i kontrole rada izvr{nih organa i javnih slu`bi koje, izme|u ostalog, imaju i
mnogobrojne me|unarodno formulisane i doma}im zakonodavstvom odre|ene obaveze
da primewuju odgovaraju}e i efektivne mere u ovoj oblasti, mo`e bitno da doprine-
se podizawu nivoa odgovornosti i efikasnosti subjekata koji uti~u na kvalitet `i-
vota svojih gra|ana, kao i na edukaciju samih gra|ana o wihovim pravima koja se od-
nose na za{titu okoline i na~inima wihove za{tite. Pri oceni tog uticaja treba
imati u vidu stepen razvijenosti demokratskih institucija i mehanizama, kao i re-
alnu politi~ku voqu vlasti, koji nisu jednaki u svakoj zemqi, kao i obim i struktu-
ru nadle`nosti i stvarni polo`aj koje pojedina institucija ima u doma}em pravnom
sistemu. S obzirom na prirodu problema, me|unarodna saradwa ombudsmana u ovoj
oblasti u savremenim okolnostima postaje imperativ. 
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10.3. Izve{taj o poseti pokrajinskog ombudsmana Hrvatskoj

Datum posete: 26.–28. septembar 2005. 

Mesto posete: Zagreb – kancelarija Pu~kog pravobraniteqa,

– kancelarija Pravobraniteqice za ravnopravnost spo-
lova

– kancelarija Pravobraniteqice za djecu

Organizator
i nosilac
tro{kova Misija OEBS-a u SCG

Predstavnici: – Pokrajinski ombudsman dr Petar Teofilovi}, 

– Danica Todorov, zamenica za ravnopravnost polova

– Svetlana Lazi}, savetnica za prava deteta

Ciq: Upoznavawe sa radom sve tri institucije pravobranite-
qa, sa dosada{wim aktivnostima, sa unutra{wom organi-
zacijom, predstavqawe kancelarije Pokrajinskog ombud-
smana i razmena iskustava u navedenim podru~jima. 

Opis posete:

Mandat svim pravobraniocima traje 8 godina, a da Sabor prihvata ili ne
prihvata godi{wi izve{taj, te pravobranioci u zavisnosti od odluke Sabora (ne)
ostaju na du`nosti. 

Ured Pu~kog pravobraniteqa postoji od 1992. godine – kada je donet i Zakon
o pravobranitequ, a gospodin Jurica Mal~i} je tre}i pravobraniteq. Uo~eno je da
ured radi iskqu~ivo sa pojedina~nim predstavkama, te da do sada nisu sprovo|ene
proaktivne aktivnosti u institucijama u domenu qudskih prava. G-din Mal~i} je na-
pomenuo da je u izve{taju za 2004. godinu, kao zna~ajnu stavku naveo ja~awe institu-
cije. Iako institucija ima 18 zaposlenih, planirano je da se sukcesivno do 2008. go-
dine zaposli jo{ 15 savetnika. 

Iako su kao kancelarija bili nezadovoqni raspodelom finansijskih sred-
stava za 2005. godinu, na osnovu svojih zahteva dobili su rebalans. 

Pu~ki pravobraniteq je obavestio Pokrajinskog ombudsmana da }e inicira-
ti davawe jasnije definisanih ovla{}ewa u odnosu na sudsku administraciju ({to se
odnosi na mogu}nosti institucije pravobraniteqa u slu~ajevima dugotrajnih sud-
skih postupaka). Nameravaju da predlo`e izmene i dopune Zakona o Pu~kom pravobra-
nitequ kojima }e se definisati odnos ombudsmana i Ustavnog suda, odnosno obaveze
Ustavnog suda povodom inicijativa koje podnesi Pu~ki pravobraniteq. 

U susretu sa Pu~kim pravobraniteqem Hrvatske postignut je na~elni dogo-
vor o saradwi u slu~ajevima ure|ivawa pitawa u vezi sa penzijskim, odnosno inva-
lidskim osigurawem gra|ana Vojvodine u granicama nadle`nosti ove institucije. 

Odnosi sa javno{}u su, po mi{qewu gospodina Mal~i}a zadovoqavaju}i. 

Ured pravobraniteqice za ravnopravnost spolova postoji od 2003. godine, a
pravobraniteqica je g-|a Gordana Luka~ – Koritnik. Od tada pa do danas ovaj ured
je realizovao mnoge aktivnosti, proaktivnog karaktera koje su usmerene na pove}a-
we osetqivosti javnosti na rodnu ravnopravnost. S obzirom na to da u Hrvatskoj
postoji Zakon o ravnopravnosti spolova, wegovo postojawe predstavqalo je osnovu
na kojoj su realizovane daqe aktivnosti. Uspostavqena je saradwa sa svim poslo-
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davcima i javnim glasilima da oglase za radna mesta objavquju kako bi se uo~ilo da
je oglas namewen pripadnicima oba pola. Osim toga, ovaj ured je pokrenuo dono{e-
we Poslovnika o uva`avawu dostojanstva zaposlenih, ~ime se svakom poslodavcu
koji ima preko 20 zaposlenih nala`e da mora po{tovati ovaj Poslovnik, ali i da
mora imati poverenika za za{titu dostojanstva – kojoj se `rtva (ne samo rodne ne-
ravnopravnosti) mo`e obratiti. 

U Uredu je napravqen i protokol o postupawu policije, centara za socijal-
ni rad i drugih pravnih lica u slu~ajevima nasiqa i rodne neravnopravnosti. 

Kad je re~ o individualnim predstavkama, stav Ureda je da se svako mo`e
obratiti pravobraniteqici, ali se postupak ne mo`e voditi ukoliko stranka ne da
pristanak na to. 

Pravobraniteqica za ravnopravnost spolova je naglasila da Hrvatska ima
najboqu situaciju po pitawu rodne ravnopravnosti u regionu, jer ima zakonski
okvir koji normativno ure|uje ova pitawa, dok se prakti~nim aktivnostima dopri-
nosi uspe{nijem ostvarivawu ravnopravnosti polova. 

Komunikacija sa javno{}u je, prema re~ima pravobraniteqice, zadovoqavaju}a.

Ured pravobraniteqice za djecu postoji od 2003. godine na osnovu Zakona o
posebnoj instituciji pravobraniteqice za djecu iz 2000. godine. Pravobraniteqica
je g-|a Qubica Matijevi} – Vrsaqko. Ured ima ukupno 11 zaposlenih, od ~ega je 2 za-
menika i 5 vi{ih savetnika. Oba zamenika su pravnici, a profesionalna struktura
zaposlenih savetniika je slede}a: 1 psiholog, 1 socijalni radnik, 1 defektolog, 2
pravnika. ^itav rad Ureda usmeren je na proaktivne aktivnosti, odlazak me|u decu,
a nadle`nost ureda je uop{tena, jer Zakon po kome je i osnovana kancelarija Pravo-
braniteqice za djecu tra`i monitoring tj. uskla|ivawe doma}eg zakonodavstva sa
Konvencijom o pravima deteta; pra}ewe delovawa Republike Hrvatske na ovom pod-
ru~ju; kao i davawe podsticaja za promenu propisa (jer nisu ovla{}eni predlaga~i).
Ured ima ovla{}ewe da i od upravnih organa tra`i izve{taje o kr{ewu qudskih i
de~jih prava, a instrumenti kojima deluje su mi{qewe, predlozi i preporuke. Ukoli-
ko organ, kome se ured pravobraniteqice za djecu obratio, u roku od 15 dana ne odgo-
vori, po isteku 8 dana od navedenih 15 dana ured se obra}a nadle`nom ministarstvu. 

Iako je ~itava aktivnost ureda usmerena na proaktivne aktivnosti, skoro
70% predmeta su pojedina~ne predstavke. 

U uredu su istakli problem sa nepripremqeno{}u sudova za rad u slu~ajevi-
ma nasiqa u porodici, pa se tako uve}ava broj predmeta sa kojima se ni{ta ne ~ini. 

Ured je doneo Protokol o postupawu u slu~ajevima vr{wa~kog nasiqa, a
praksa pokazuje neophodnost wegovog postojawa. 

Zbog porasta polno prenosivih bolesti kod u~enika, u saradwi sa Ministar-
stvom prosvete dogovoreno je da se od {kolske 2006/07. godine uvede predmet Zdrav-
stveni odgoj i obrazovawe. Multidisciplinarnim pristupom ovom problemu ostva-
ri}e se rezultati koji }e pripremiti mlade za zdravo odrastawe i polni `ivot. 

Kontakti sa javno{}u su zadovoqavaju}i i predstavnici ureda Pravobrani-
teqice za djecu su ~esto u javnosti. 

Op{ti utisak je da su uredi pravobraniteqa spremni za saradwu sa ombud-
smanima u regionu, za razmenu iskustava, kao i za zajedni~ke aktivnosti. Poseta na-
vedenim kancelarijama je za na{u kancelariju bila veoma zna~ajna, jer su se predstav-
nici kancelarije Pokrajinskog ombudsmana upoznali sa ovla{}ewima, na~inom ra-
da postoje}ih srodnih institucija, a iskustva ste~ena tokom posete }e biti kori{}e-
na u budu}em radu. 
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10.4. Izve{taj sa Regionalne konferencije
De~ijih ombudsmana Jugoisto~ne Evrope

Datum posete: 11–12. oktobar 2005. 

Mesto posete: Solun, Gr~ka

Predstavnici: – Dr Petar Teofilovi}, Pokrajinski ombudsman

– Marija Kordi}, zamenica Pokrajinskog ombudsmana za
za{titu prava deteta

Ciq: Upoznavawe sa problemima i na~inom rada ombudsmana u
oblasti za{tite i unapre|ewa prava deteta

Ombudsman Gr~ke u okviru „Eunomia“ projekta, (koji je
ustanovqen u saradwi Ombudsmana Gr~ke i generalnog di-
rektorata za qudska prava Saveta Evrope, radi pru`awa
podr{ke osnivawu, povezivawu i unapre|ivawu institu-
cija ombudsmana u Jugoisto~noj Evropi), uz podr{ku
Advokatske komore Soluna (u ~ijim prostorijama je odr-
`ana Konferencija) i Udru`ewa za socijalnu podr{ku
mladima „ARSIS“.

Opis posete:

Regionalnoj konferenciji de~ijih ombudsmana Jugoisto~ne Evrope prisu-
stvovali su i u~estvovali u radu, predstavnici institucija Ombudsmana iz Albani-
je, Makedonije, Bosne i Hercegovine, Slovenije, Crne Gore, Kosova, Vojvodine, biv-
{i De~iji ombudsman Norve{ke, predstavnici Saveta Evrope i OEBS-a, Advokatske
komore Soluna, gr~kih institucija socijalne za{tite i nevladinih organizacija ko-
je se bave decom. 

Na Konferenciji je razmatran odnos tradicionalne institucije ombudsmana
sa posebnim osvrtom na za{titu i promociju de~jih prava, odnos posebnog (de~ijeg)
prema op{tem ombudsmanu, razmatrawe o tome da li je neophodno da postoji posebna
institucija De~jeg ombudsmana, kao i to da li Ombudsman treba da bude pravnik, a
sve u regionu jugoisto~ne Evrope. 

Posebna pa`wa, posve}ena je temama:

• Glas (slu{awe) dece;

• Prava dece i Slu`be/Institucije socijalne za{tite;

• Imigranti i deca bez pratwe odrasle osobe (napu{tena deca, „deca ulice“,
prona|ena u skitni~ewu; 

• Trafiking i eksploatacija dece). **

Konferencija je zakqu~ena otvorenim skupom na kojem su, u prisustvu dr`av-
nih istitucija i nevladinog sektora Gr~ke, izneti zakqu~ci konferencije, a koji su
izazvali kvalitetnu interaktivnu diskusiju. 

Zna~aj:

Tokom Konferencije smo imali prilike da ~ujemo veoma konkretna izlagawa
(na{a kancelarija se predstavala sa dva rada o temama „Polo`aj dece u sistemu soci-
jane za{tite“ i „Glas dece u {kolama i institucijama sa osvrtom na novi Porodi~-
ni zakon“), uz uo~ene vrlo sli~ne probleme u radu, o praksi rada institucija koje su
du`ne da ostvaruju prava dece, i na~in prevazila`ewa te{ko}a. Kroz diskusiju smo
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do{li do zajedni~kih re{ewa, zakqu~aka o neophodnoj saradwi u regionu i na~inu
saradwe, {to je svakako zna~ajan rezultat Konferencije. Uz to, ve}ina institucija,
u~esnika Konferencije, su ve} ~lanica ENOC-a, udru`ewa De~jih ombudsmana, te su
razmotrene mogu}nosti i uslovi za pridru`ivawe novih ~lanica. 

10.5. Poseta ombudsmana iz pokrajine
Friuli – Venecija – \ulia (Italija)

Datum posete: 15–18. oktobar 2005. 

Mesto posete: Novi Sad, pri ~emu su organizovane posete domovima za
decu bez roditeqskog starawa, domovima za decu sa smet-
wama u razvoju, kao i Institutu za zdravstvenu za{titu
dece i omladine u Novom Sadu.

Predstavnici: – Ombudsman Pokrajine Friuli Venecija \ulia – gospo-
din Fran~esko Milaneze, 

– saradnica Konsuelo Simone i saradnik na projektu
„Deca za po~etak“

– Valentina Romita

Ciq: Upoznavawe sa radom domova za sme{taj dece bez roditeq-
skog starawa, odnosno dece sa smetwama u razvoju, kao i
uvi|awe uslova u kojima se sprovodi sekundarna zdrav-
stvena za{tita dece i omladine. 

Opis posete:

Navedeni domovi su: Spomenak u Pan~evu; Miroslav Anti} – Mika u Sombo-
ru; Vera Radivojevi} u Beloj Crkvi; Dom za decu i omladinu ometenu u razvoju u Veter-
niku; SOS De~je selo u Sremskoj Kamenici i Kolevka u Subotici. Odabrani su domo-
vi koje su predstavnici kancelarije Pokrajinskog ombudsmana posetili tokom leta
2005. godine. Ciq posete ombudsmana italijanske pokrajine Friuli Venecija \uli-
ja predstavqao je uvid u uslove i na~in rada sa decom, stepen stru~ne spreme zaposle-
nih u domovima kao i uvi|awe potrebe za stru~nim usavr{avawem zaposlenih. Vaspi-
ta~i u domovima su izrazili potrebu za stru~nim usavr{avawem, jer je, kako su nave-
li, struktura dece bez roditeqskog starawa promewena, odnosno pojavquje se ve}i
broj dece sa simptomima psiudoretardacije, dece sa smetwama u razvoju itd. U domo-
vima za decu (i omladinu) sa smetwama u razvoju ve} rade stru~no osposobqena lica
(defektolozi i specijalni pedagozi), dok u domovima za decu koja formalno nisu ka-
tegorisana kao deca sa smetwama u razvoju ne postoji (ili uop{te, ili nedovoqno) de-
fektolog koji bi se sa stru~nog aspekta bavio ovom decom i ostalo osobqe upu}ivao
u potrebna saznawa. 

Italijanski ombudsman za decu, gospodin Milaneze izneo je stav da wihova
kancelarija nema predvi|ena sredstva za materijalno pomagawe rada domova u Vojvo-
dini, ali da mo`e da pomogne u organizovawu obuke za vaspita~e, koja se iskristali-
sala kao potreba. 

U nastavku posete predstavnici kancelarije ombudsmana za decu obi{li su
Institut za zdravstvenu za{titu dece i omladine u Novom Sadu. Tom prilikom je
Marija Kordi}, zamenica Pokrajinskog ombudsmana za prava deteta, predstavila le-
karima kancelariju Pokrajinskog ombudsmana, navode}i delatnosti rada i posebno
se osvrnuv{i na oblast za{tite prava deteta. 
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Institut za zdravstvenu za{titu dece i omladine u Novom Sadu izabran je od
strane italijanskog ombudsmana za decu kao zdravstvena ustanova u regionu za reali-
zaciju projekta „Deca za po~etak“, u kojoj }e se primewivati standardi usakla|eni sa
Konvencijom o pravima deteta, a odnose se na zdravstvenu za{titu. Ovakvi standar-
di su formirani u de~joj bolnici u Trstu, koja ima pravo da daje akreditacije i li-
cence za sprovo|ewe ovakvog programa, odnosno na~ina rada sa obolelom decom. Uva-
`avaju}i standarde italijanskih bolnica, delegacija je bila iznena|ena brojem kuta-
ka predvi|enih za posete, toplotom enterijera, mogu}nostima bolnice koje se mogu
nadograditi. Daqa saradwa zaposlenih u Institutu za zdravstvenu za{titu dece i
omladine u Novom Sadu i ombudsmana pokrajine Friuli Venecija \ulija poja~ana je
tokom jeseni 2005. godine. Prve provere ustanovqenih promena bi}e realizovane to-
kom prole}a 2006. godine, kada }e biti proceweno {ta je do tada u~iweno na poqu
usagla{avawa zdravstvene za{tite dece i omladine sa standardima koje postavqa
de~ja bolnica u Trstu, a koji odgovaraju standardima Konvencije o pravima deteta.
Kancelarija Pokrajinskog ombudsmana od po~etka je upoznata i podr`ava projekat
„Deca za po~etak“. 

10.6. Izve{taj o studijskoj poseti Pokrajinskog ombudsmana AP
Vojvodine Parlamentarnom ombudsmanu Kraqevine [vedske

Datum posete: 20–25. novembar 2005. 

Mesto posete: Stokholm, [vedska

Predstavnici: Pokrajinski ombudsman dr Petar Teofilovi},

– zamenik ombudsmana Stevan Aramba{i},

– vi{a stru~na saradnica Gordana Francuski,

– predstavnici iz Misije OEBS-a u Srbiji
i Crnoj Gori: Livio Sarandrea,
Bratislav Rexi} i Nata{a Novakovi}. 

Ciq: Upoznavawe sa iskustvima Parlamentarnog ombudsmana i
ombudsmana za za{titu nacionalnih mawina, kao i delo-
vawe ombudsmana u izvr{ewu sankcija li{ewa slobode –
zatvora i pritvora, i oblasti za{tite neuropsihijtatrij-
skih bolesnika i lica sa du{evnim obolewima koja su po-
~inioci krivi~nih dela. 

Tro{kove putovawa i sme{taja delegacije u [vedskoj
snosila je u celosti misija OEBS-a u SCG. 

Opis posete:

Na poziv Parlamentarnog ombudsmana Kraqevine [vedske prvi dan posete
je obuhvatio upoznavawe sa radom jednog od pet ombudsmana vlade [vedske i kance-
larije Ombudsmana za za{titu nacionalnih mawina. U zvani~noj prezentaciji je ob-
ja{wena me|usobna saradwa vladinih ombudsmana i Parlamentarnog ombudsmana,
kao i konkretni slu~ajevi postupawa i rada ove kancelarije. 

U kancelariji Parlamentarnog ombudsmana su g-|a Cecilia Nordenfelt i g-din
Jörgen Buhre objasnili na~in rada ove institucije, postupak izbora ombudsmana,
oblasti delovawa kao i odnos sa vladinim ombudsmanima i podela zadu`ewa unu-
tar same kancelarije. 
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Poseta je obuhvatila i obilazak zatvora i to Hall Maximum Security Prison u
kom je doma}in bio Jarmo Lehtonen. Na radnom sastanku delegacija je upoznata sa na-
~inom obra}awa zatvorenika Ombudsmanu u [vedskoj, sa sistemom kontrole ove usta-
nove od strane Ombudsmana kao i sigurnosnim merama, i merama koje se primewuju da
bi se o~uvala privatnost lica koja se nalaze na izdr`avawu kazne zatvora. Poseta
ovom zatvoru je obuhvatila i obilazak prostorija za sme{taj zatvorenika i to deo za
osu|enike strane dr`avqane kao i razgovor sa zatvorenicima i zatvorskim osobqem.
Deo izlagawa doma}ina se odnosio i na obuku zatvorskog osobqa i to na na~in i na
dinamiku obuke. Za razliku od na{eg pravnog sistema u kojem zatvorsko osobqe nosi
oru`ije, zatvorsko osobqe u [vedskoj ne nosi oru`je. Tako|e, ve}ina zatvorenika je
sme{tena u jednokrevetnim }elijama koje su opremqene krevetima, stolovima, orma-
nom za odlagawe stvari. 

Druga ustanova ovog tipa koju je delegacija posetila bila je Stokholm Remand
Prison. Osoba koja je primila delegaciju bio je zamenik guvernera Jan Strand koji je de-
legaciju upoznao sa kapacitetom ovog istra`nog zatvora, odeqewima koja postoje u
zatvoru, a tako|e je bio omogu}en obilazak zatvora, kako dela gde su sme{tena lica u
istra`nom postupku tako i prostorije za opservaciju i izolaciju. Poseta je obuhva-
tila obilazak i prate}ih prostorija koje su u sklopu zatvora i slu`e potrebama pri-
tvorenih lica. Tako|e, istaknuta je uloga ombudsmana u za{titi pritvorenih lica i
prakti~ni na~ini delovawa. 

Delegacija je posetila i Huddinge Forensic Hospital. Psiholog g-|a Eva Bjerke
je prezentacijom predstavila ovu ustanovu i wen zna~aj u pravnom sistemu Kraqevi-
ne [vedske. Upoznala je delegaciju sa sastavima stru~nih timova koja obavqaju ve-
{ta~ewa kao i rokovima za izradu nalaza i kontrolnim instancama za obavqene
stru~ne nalaze. I u ovoj instituciji smo imali priliku da obi|emo deo prostorija
radi upoznavawa sa uslovima u kojima borave lica sme{tena u ovoj bolnici. 

Poseta je obuhvatila i obilazak Psykiatri Centrum Karolinska gde su dr Kaj For-
slund i dr Bahman Mamarzadaki objasnili na~in rada ove klinike, na~ine prinudne
hospitalizacije psihijatrijskih bolesnika i odnos suda i sudskih odluka na rad ove
klinike. 

Zna~aj:

Ova poseta bila je od velikog zna~aja za kancelariju Pokrajinskog ombudsma-
na i wen budu}i rad, naro~ito u delu za{tite lica koja se nalaze na izdr`avawu ka-
zne zatvora na teritoriji AP Vojvodine, kao i u delu zakonodavne aktivnosti i pre-
poruka Pokrajinskog ombudsmana o neophodnosti dono{ewa zakona koji bi posebno
regulisao za{titu neuropsihijatrijskih bolesnika. 

10.7. Izve{taj o studijskoj poseti Pokrajinskog ombudsmana
Parlamentarnom ombudsmanu Kraqevine Norve{ke
i Nansen Akademiji

Datum posete: 02–09. decembar 2005. 

Mesto posete: Lilehamer, Oslo, Norve{ka

Predstavnici: Pokrajinski ombudsman dr Petar Teofilovi}, zamenik
Stevan Aramba{i}, zamenice Marija Kordi} i Danica
Todorov, savetnica Svetlana Lazi}, vi{e stru~ne sarad-
nice Gordana Francuski i Jagoda Vje{tica, stru~ni sa-
radnici/ce Milo{ Bogi~evi} i Sawa Jovanovi}. U dele-
gaciji su bili i gra|anski branilac op{tine [abac Mi-
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lo{ Mijailovi}, Vladimir Arsi}, ombudsman op{tine
Zrewanin i Vesna Matovi} predstavnica Nansen dijalog
centra Srbija. 

Ciq: Upoznavawe sa iskustvima Parlamentarnog ombudsmana
Kraqevine Norve{ke, Ombudsmana za za{titu prava dete-
ta, Ombudsmana za ravnopravnost polova, Centra za borbu
protiv etni~ke diskriminacije. Delegacija se tako|e upo-
znala sa radom Nansen Akademije i radom op{tine Lileha-
mer gde je sedi{te Nansen Akademije. 

Organizator Tro{kove putovawa i sme{taja delegacije u Norve{koj 
i nosilac snosila je Nansen Akademija iz Norve{ke. 
tro{kova:

Opis posete:

Od 02. 12. 2005. do 06. 12. 2005. delegacija je bila sme{tena u Lilehameru, a
tri dana provela je u Oslu. 

Prvog dana posete Steinar Bryn biv{i direktor Nansen Akademije upoznao je
delegaciju sa radom Nansen Akademije i wenim aktivnostima u razvoju me|uetni~kog
dijaloga na prostorima bi{e Jugoslavije. Predstavnik okruga Opland Aksel Hagen
odr`ao je predavawe o temi Norve{ki politi~ki sistem. Profesor u Nansen Akade-
miji Erik Cleven odr`ao je predavawe o etni~kom identitetu. Delegacija je posetila
op{tinu Lilehamer gde je upoznata sa na~inom rada op{tine. U popodnevnim ~aso-
vima profesor Paul Knudsen sa Univerziteta Opland odr`ao je predavawe o temi:
Norve{ka i Evropska unija. 

Dana 07. 12. 2005. posetili smo Parlamentarnog ombudsmana gde su saradni-
ci/ce u kancelariji Ombudsmana odr`ali vi{e predavawa o temama: predstavqawe
institucije ombudsmana, rad ombudsmana po pritu`bama zatvorenika, ombudsman i
qudska prava. Tom prilikom kroz razgovor do{li smo do zakqu~ka da institucija
ombudsmana u na{oj zemqi radi na istim principima kao i Ombudsman Kraqevine
Norve{ke, ali s obzirom na to da je Kraqevina Norve{ka druga zemqa po redu koja
je ustanovila Ombudsmana, ova institucija se ne suo~ava sa problemima koji su pri-
sutni u radu Pokrajinskog ombudsmana i lokalnih ombudsmana kao {to su materijal-
ni problemi. S druge strane, uo~eno je razlika u pogledu odnosa prema strankama. Od-
lukom o Pokrajinskom ombudsmanu je odre|en kra}i rok za odgovor stranci kao i rok
za odgovor organa kome se Ombudsman obrati nego {to je to slu~aj sa norve{kim par-
lamentarnim Ombudsmanom. 

Dana 08. 12. 2005. posetili smo Ombudsmana za za{titu prava deteta Reidar
Hjermanna koji je predstavio rad ove institucije, koja putem savremenih sredstava
omogu}uje deci da komuniciraju sa Ombudsmanom za za{titu prava deteta, kako bi
Ombudsman imao neposredan uvid u ostvarivawe de~ijih prava. Istog dana posetili
smo i Ombudsmana za ravnopravnost polova Kristin Mile. Ombudsman je osnovan Zako-
nom o ravnopravnosti polova, koji primewuju}i ovaj zakon preduzima aktivnosti na
obezbe|ewu ravnopravnosti polova i postupawu po pojedina~nim predstavkama. De-
legacija je obi{la i Centar za borbu protiv etni~ke diskriminacije koji se u svom
radu najvi{e bavi pitawima nacionalnih mawina i problemima imigranata. Tog da-
na je odr`an sastanak u Ministarstvu za inostrane poslove Kraqevine Norve{ke sa
zamenikom ministra Jan Braathu. Tom prilikom razgovarali smo o nastavku saradwe
izme|u na{e institucije i Vlade Kraqevine Norve{ke i podr{ci koja }e biti pru-
`ena kancelariji Pokrajinskog ombudsmana u doslednijoj primeni medijacije u radu
Ombudsmana u re{avawu konflikata u konkretnim slu~ajevima. 
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Ova poseta je od izuzetnog zna~aja za kancelariju Pokrajinskog ombudsmana i
wen budu}i rad, naro~ito zbog razmene iskustava sa istim institucijama u Kraqevi-
ni Norve{koj i nastavku saradwe u aktivnostima Pokrajinskog ombudsmana na poqu
re{avawa konflikata putem dijaloga i medijacije. 

10.8. Izve{taj o poseti ombudsmanu
Republike Slovenije – 2004. godina

Napomena: ova poseta realizovana je tokom 2004. godine i sadr`ana je u godi-
{wem izve{taju za 2004. godinu kao najava predstoje}e aktivnosti. Zbog izmena re`i-
ma datuma za podno{ewe izve{taja Skup{tini APV, izve{taj je predstavqen ovom
prilikom u kona~noj verziji. 

Datum posete: 07–10. decembar 2004. 

Mesto posete: Qubqana (Slovenija), kancelarija Varuha ~lovekovih pra-
vic – Ombudsmana Republike Slovenije

Predstavnici: – Pokrajinski ombudsman dr Petar Teofilovi},

– Dragomir Sekuli}, zamenik Pokrajinskog ombudsmana
za op{ta pitawa

– Stevan Aramba{i}, zamenik Pokrajinskog ombudsmana
za op{ta pitawa

Ciq: Razmena iskustava i upoznavawe sa radom kancelarije Za-
{titnika qudskih prava Republike Slovenije

Organizator Kancelarija Pokrajinskog ombudsmana
i nosilac tro{kova:

Opis posete:

07. 12. 2004. realizovana je poseta kancelariji Za{titnika qudskih prava Re-
publike Slovenije radi upoznavawa Ombudsmana AP Vojvodine sa organizacijom
kancelarije, oblicima i na~inom delovawa kao i na~inima finansirawa Za{titni-
ka qudskih prava Republike Slovenije. 

Ombudsman Republike Slovenije Matija` Han`ek upoznao je delegaciju Om-
budsmana AP Vojvodine sa iskustvima slovena~kog Ombudsmana u odnosu na zakono-
davno telo – Skup{tinu Republike Slovenije i rezultatima nakon aktivnosti Om-
budsmana pred parlamentom, kao i sa iskustvima u vezi sa za{titom ustavnih prava,
u oblasti za{tite `ivotne sredine, u odnosima sa medijima, na~inima upoznavawa
gra|ana sa institucijom i primerima obuke stanovni{tva u oblasti qudskih prava. 

Pokrajinskom ombudsmanu su od strane zamenika Ombudsmana Toneta Dol~i-
~a preneta iskustva u oblastima za{tite prava deteta, socijalne i zdravstvene za{ti-
te, radnog zakonodavstva i nezaposlenosti. Zamenik Ombudsmana gospodin Ale{ Bu-
tala upoznao je delegaciju sa postupkom pred policijom, delovawem ombudsmana pre-
ma pravosu|u Republike Slovenije, a koje se ogleda kroz za{titu od ugro`avawa li~-
nih sloboda. Obavqena je i poseta jednoj stanici policije (Bre`ice) gde su se u~esni-
ci upoznali sa na~inom vr{ewa nadzora nad radom policije od strane slovena~kog
ombudsmana i na~inom dr`awa osoba u prostorijama za zadr`avawe lica u fazi is-
trage. Predstavnici Pokrajinskog ombudsmana su razgovarali i sa zamenikom ombud-
smana Jernejem Rov{ekom, pre svega, u vezi sa na~inom uskla|ivawa doma}eg zakono-
davstva sa odgovaraju}im aktima Evropske unije. Posebna pa`wa u razgovoru bila je
posve}ena du`ini trajawa izdr`avawa kazni, tretman policije prema pritvorenici-
ma, po{tovawe rokova…
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Stru~na saradnica za odnose sa javno{}u Ombudsmana Republike Slovenije
Barbara Samaluk upoznala je delegaciju Ombudsmana AP Vojvodine sa iskustvima u
odnosima sa medijima, i aktivnostima na izradi kvalitetnijeg veb sajta slovena~kog
ombudsmana, ~emu se pridaje veliki zna~aj, s obzirom na to da su mediji jedno od glav-
nih „oru`ja“ kojima se Ombudsman slu`i u ciqu za{tite qudskih prava. 

Zna~aj:

Poseta je bila od izuzetnog zna~aja s obzirom na to da kancelarija Za{tit-
nika qudskih prava Republike Slovenije radi punih 10 godina, da je tehni~ki i ka-
drovski opremqena na visokom nivou i po svetskim standardima. Poseban zna~aj po-
sete je taj {to je preneto iskustvo u vezi sa podno{ewem Skup{tini godi{wih izve-
{taja o radu kancelarije, kao i odnos Skup{tine prema godi{wem izve{taju kance-
larije. S obzirom na to da je Republika Slovenija punopravni ~lan Evropske unije
zna~aj posete je ve}i jer je delegacija Pokrajinskog Ombudsmana bila u prilici da se
upozna sa na~inom uskla|ivawa evropskih na~ela u pogledu za{tite qudskih prava
sa na~elima te za{tite u AP Vojvodini. 
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11. Seminari na kojima su izabrana lica
i zaposleni u Pokrajinskom ombudsmanu u~estvovali

11.1 Stalna konferencija gradova i op{tina 

Datum: 14–15. decembar 2004. 

Mesto: Beograd

Naziv: Trideset i ~etvrta Skup{tina Stalne konferencije gra-
dova i op{tina i Nacionalna konferencija o eti~kim
standardima

Organizator
i nosilac tro{kova: Stalna konferencija gradova i op{tina

Teme: • Reforma lokalne samouprave – korak ka decentralizaciji

– povra}aj imovine lokalnim vlastima

– reforma finansirawa lokalne samouprave
u Srbiji

– uprava u slu`bi gra|ana: gra|anski branilac

• Nacionalna konferencija: „Eti~ki standardi za pred-
stavnike lokalnih vlasti“

– borba protiv korupcije i izgradwa poverewa iz-
me|u lokalnih vlasti i gra|ana

– eti~ki kodeks za funkcionere lokalnih vlasti u
Srbiji

– pravila pona{awa u organima
lokalne samouprave

• Sve~ana Deklaracija o usvajawu Kodeksa
pona{awa funkcionera lokalnih vlasti u Srbiji

11.2. Seminar za pilot-projekat „Pravo na prava!“ 

Datum: 10–14. januar 2005. 

Mesto: ^ortanovci

Naziv: Seminar za pilot projekat „Pravo na prava!“

De~ija prava i mehanizmi wihove za{tite

Organizator Kancelarija Pokrajinskog ombudsmana
i nosilac
tro{kova:

Teme: • Konvencija o pravima deteta

• Vrste prava

• Posmatrawe prava iz razli~itih uglova
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• Predrasude i diskriminacija

• Stawe prava deteta u Srbiji

• Participacija

• Rekapitulacija prvog dela seminara i diskusija

• Predstavqawe priru~nika „Kako mo`emo zajedno“ i mo-
gu}nosti wegove primene u {kolskoj praksi

• Potrebe i `eqe

• Za{tita dece od zanemarivawa i zlostavqawa

• Socijalna prava i sistem za{tite

• Obrazovawe

• Prava i odgovornosti

• Od edukacije do akcije – mogu}nost za osna`ivawe u~e-
nika za sprovo|ewe akcija

• Diskusija

Seminar je organizovao Pokrajinski ombudsman, koji je obezbedio sredstva
za wegovu realizaciju. Seminar je namewen stru~nim saradnicima u 12 osnovnih {ko-
la u AP Vojvodini o temi: „De~ija prava i mehanizmi wihove za{tite“ u ciqu spro-
vo|ewa pilot-projekta. 

11.3. Prava deteta – nezavisni nadzor nad ostvarivawem

Datum: 17–22. januar 2005. 

Mesto: Pali}

Naziv: Prava deteta – nezavisni nadzor nad ostvarivawem

Organizator: – Kancelarija Pokrajinskog ombudsmana

– Centar za prava deteta

Nosilac – Ambasada Finske u Beogradu
tro{kova: – UNICEF, kancelarija u Beogradu

Teme: • Upoznavawe sa Konvencijom o pravima deteta (istori-
jat, sadr`aj, mehanizmi)

• Razmatrawe uloga i odgovornost najva`nijih aktera u
sprovo|ewu Konvencije

• Analiza stawa prava deteta u Srbiji

• Upoznavawe sa prirodom i metodologijom monitoringa
i izve{tavawa

• Razmatrawe mogu}nosti za neposredno delovawe na na-
cionalnom/lokalnom nivou

Seminar je namewen predstavnicima postoje}ih kancelarija ombudsmana i
nevladinih organizacija u Vojvodini s obzirom na zna~aj wihove uloge u promovisa-
wu, unapre|ewu i nadzoru nad ostvarivawem prava deteta. 



11.4. Seminar „Pojam i re{avawe konflikta“

Datum: 26–18. januar 2005. 

Mesto: Pali}

Naziv: Pojam i re{avawe konflikata

Organizator
i nosilac tro{kova: Nansen dijalog centar – Srbija

Teme: • Konflikt (vrste konflikta; latentni, povr{in-
ski, otvoreni)

• Konflikti i nasiqe (pona{awe, stavovi, struk-
ture i sistemi)

• Stilovi konflikta

• Identitet, predrasude i stereotipi 

• Metode analize konflikta i wihova primena

• Intervencija u konfliktu: a) dijalog, b) pregova-
rawe: pripcipi iprimena, c) medijacija: princi-
pi i primena

Seminar je organizovan u saradwi sa Pokrajinskim ombudsmanom. Tro{kove
seminara (sme{taj u~esnika, tro{kovi predava~a, tro{kovi iznajmqivawa sale za
rad i sve ostalo) pokrio je Nansen dijalog centar Srbija. 

Nansen dijalog centar Srbija, preuzima zadu`ewa u vezi sa izradom progra-
ma i obezbe|ivawe predava~a, a od Pokrajinskog ombudsmana se o~ekuje da informi-
{e i izabere u~esnike seminara. 

11.5. Seminar o qudskim pravima

Datum: 17–19. mart 2005. 

Mesto: Novi Sad

Naziv: Seminar o qudskim pravima za zaposlene u kance-
lariji Ombudsmana AP Vojvodine

Organizator Misija OEBS-a u Srbiji
i nosilac tro{kova: Beogradski centar za qudska prava

Teme: • [ta su qudska prava – razvoj ideje qudskih prava

• Izvori prava qudskih prava – me|unarodni i do-
ma}i

• Odnos prava: qudskih prava i humanitarnog prava

• Me|unarodni mehanizmi za za{titu qudskih pra-
va – organi UN za pra}ewe primene konvencija
UN u oblasti qudskih prava

• Me|unarodni mehanizmi za za{titu qudskih pra-
va (Savet Evrope, Evropski sud za qudska prava –
postupak i zna~aj, Savetodavni komitit pri
Okvirnoj konvenciji, OEBS)

• Zna~aj qudskih prava u okviru Evropske unije
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• Ostvarivawe qudskih prava pred sudovima Srbije
i Crne Gore i procedure za{tite qudskih prava

• Lustracija

• Zabrana diskriminacije

• Ravnopravnost polova

• Prava nacionalnih i drugih mawina

• Metodi upravqawa i ograni~avawa etni~kih kon-
flikata

Seminar je organizovan u saradwi sa Pokrajinskim ombudsmanom, a sredstva
za realizaciju seminara obezbedili su Misija OEBS-a i Beogradski centar za qud-
ska prava. 

Seminar je namewen izabranim licima i zaposlenima u Pokrajinskom ombud-
smanu s obzirom na zna~aj uloge svih koji rade u Pokrajinskom ombudsmanau u promo-
visawu, unapre|ewu i nadzoru po{tovawa qudskih prava i sloboda svakog gra|ani-
na/ke. Radi za{tite i unapre|ewa qudskih prava, ombudsman nadzire primenu propi-
sa, kontroli{e zakonitost, celishodnost i efikasnost postupawa organa uprave i
mo`e istra`ivati rad organa uprave kako bi {titio/la qudska prava. 

11.6. Razmena iskustava Pokrajinskog i lokalnih ombudsmana

Datum: 31. mart 2005. 

Mesto: Novi Sad, Kancelarija Pokrajinskog ombudsmana

Naziv: Razmena iskustava Pokrajinskog i lokalnih om-
budsmana

Organizator: Kancelarija Pokrajinskog ombudsmana

Teme: • Razmena iskustava ombudsmana, problemi sa koji-
ma se ombudsmani susre}u u radu i mogu}i na~ini
wihovog prevazila`ewa

• Razmatrawe prakse Pokrajinskog i lokalnih om-
budsmana po pojedina~nim predstavkama

• Upoznavawe sa Programom za reformu lokalne
samouprave u Srbiji (SLGRP) i mogu}nostima i
saradwe ove organizacije sa ombudsmanima

Doma}in sastanka bio je Pokrajinski ombudsman, a svrha sastanka bila je da
u okviru postoje}e saradwe sa lokalnim ombudsmanima, Pokrajinski ombudsman pri-
bli`i svoju praksu i prenese iskustva u dosada{wem radu gra|anskim braniocima,
odnosno lokalnim ombudsmanima. 

11.7. Seminar o qudskim pravima

Datum: 07. i 08. april 2005. 

Mesto: Novi Sad

Naziv: Seminar o qudskim pravima za zaposlene u kance-
lariji Pokrajinskog ombudsmana i lokalnih om-
budsmana
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Organizator Misija OEBS-a u Srbiji i Crnoj Gori
nosilac tro{kova: Beogradski centar za qudska prava

Teme: • Pravo na slobodu i bezbednost li~nosti

• Pravo na pravi~no su|ewe

• Nasiqe u porodici

• Zabrana torture i drugih ne~ove~nih i poni`ava-
ju}ih postupaka i kazni

• Sloboda izra`avawa – sloboda medija – i wena
ograni~ewa; govor mr`we

• Pravo na privatnost

• Pravo na pristup javnim informacijama

• Sloboda misli, savesti i veroispovesti

• Prigovor savesti

Seminar je organizovan u saradwi sa Pokrajinskim ombudsmanom, a sredstva
za realizaciju seminara obezbedili su Misija OEBS-a i Beogradski centar za qud-
ska prava. 

Seminar je namewen izabranim licima i zaposlenima u Pokrajinskom ombud-
smanu s obzirom na zna~aj uloge svih koji rade u Pokrajinskom ombudsmanu u promo-
visawu, unapre|ewu i nadzoru qudskih prava i sloboda svakog lica. 

11.8. Okrugli sto o jednakosti svih gra|ana u javnom govoru

Datum: 22. april 2005. 

Mesto: Novi Sad

Naziv: Okrugli sto o jednakosti svih gra|ana u javnom go-
voru

Organizator – Centar „@iveti uspravno“ – Novi Sad,

nosilac tro{kova: – Komisija za demokratiju Ambasade Sjediwenih
Ameri~kih Dr`ava

– Izvr{no Ve}e AP Vojvodine

– Pokrajinski ombudsman (suorganizator)

– Centar za samostalni `ivot invalida Srbije
(suorganizator)

– @enske studije i istra`ivawa „Mileva Mari} –
Ajn{tajn“ (suorganizator)

Teme: • Prikazivawe dokumentarnog filma o utiscima
gra|ana o polo`aju osoba sa invaliditetom sni-
mqenog na osnovu susreta u 5 op{tina Vojvodine

• Vidqivost mawinskih grupa u javnom `ivotu i
medijima, na~in predstavqawa i terminologiji
(`ene, gej populacija, Romi, izbeglice)

• Razgovor o Kodeksu
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Okrugli sto imao je za ciq analizu govora o mawinskim grupama u javnom
`ivotu i medijima, kao i pokretawe zajedni~ke inicijative za pravqewe kodeksa po-
liti~ki korektnog govora o mawinskim grupama. 

11.9. Institucija Ombudsmana:
Da li je mogu}e doneti zakon koji {titi interese gra|ana?

Datum: 23. april 2005. 

Mesto: Beograd, Medija centar

Naziv: Okrugli sto: „Institucija Ombudsmana: Da li je mogu}e
doneti zakon koji {titi interese gra|ana?“

Organizator – Centar za razvoj Srbije
nosilac – Paks Kristi, Holandija
tro{kova: – Medija centar

Teme: • Prakti~na iskustva ombudsmana u regionu

• Doma}a iskustva, pokrajinski i lokalni ombudsmani

• Smernice za izradu primewivog zakona

Na okruglom stolu je odr`ana debata u kojoj su dati konstruktivni predlozi
koji bi mogli uticati na stvarawe zakona koji }e biti u skladu sa osnovnim na~eli-
ma i vrednostima demokratskog dru{tva u kojem institucija ombudsmana ima zna~aj-
nu ulogu. 

11.10. Pojam i re{avawe konflikta – nastavak

Datum: 11–14. maj 2005. 

Mesto: Zobnatica

Naziv: Pojam i re{avawe konflikata – nastavak

Organizator Nansen dijalog centar
i nosilac
tro{kova:

Teme: • Dijalog, osnovni principi

• Osnove pregovarawa i medijacije

• Prakti~na primena medijacije

• Principi facilitacije/vo|ewa medijacije

• Zadatak seminara bio je da polaznike obu~ava za prime-
nu medijacije u praksi. 

11.11. Konferencija o zastupniku Srbije i Crne Gore
pred Evropskim sudom za qudska prava (Dr`avni agent)

Datum: 03. jun 2005.

Mesto: Beograd

Naziv: Konferencija o zastupniku Srbije i Crne Gore pred
Evropskim sudom za qudska prava (Dr`avni agent)

171



Organizator Ministarstvo za qudska i mawinska prava
i nosilac Savet Evrope
tro{kova:

Teme: • Predstavqawe Uredbe o zastupniku Srbije i Crne Gore
pred Evropskim sudom za qudska prava

• Mi{qewe stru~waka Saveta Evrope – uporedna iskustva
o dr`avnom agentu

• Uloga dr`avnog agenta u osigurawu implementacije
standarda Konvencije 

• Evropski sud za qudska prava i dr`avni zastupnik

• Uloga zastupnika u poravnawu i osigurawu izvr{avawa
presuda Suda

• Vrste slu~ajeva protiv Srbije i Crne Gore pred Evrpo-
skim sudom za qudska prava

Ciq odr`avawa ove Konferencije je da se dr`avne institucije i stru~no jav-
no mnewe obaveste o nadle`nostima i radu institucije Dr`avnog agenta i da se kroz
proces konsultacija izabere najboqi i najprofesionalniji kandidat koji }e zastupa-
ti dr`avu. 

11.12. Ostvarivawe prava na slobodan pristup
informacijama od javnog zna~aja

Datum: 14. jun 2005. 

Mesto: Novi Sad

Naziv: Ostvarivawe prava na slobodan pristup informacijama
od javnog zna~aja

Organizator
i nosilac tro{kova: “Forum iuris“

Teme: • Zna~aj prava na pristup informacijama od javnog zna~a-
ja i uporedno-pravna iskustva

• Odabir informacije i podno{ewe zahteva nosiocu in-
formacije, organi i postupak ostvarivawa prava na slo-
bodan pristup informacijama pred nadle`nim organima

• Sadr`ina i organi~ewa prava na slobodan pristup in-
formacijama od javnog zna~aja u na{em pozitivnom pravu

• Osnovni ciq ovog seminara bio je upoznavawe i promo-
visawe prava na slobodan pristup informacijama od
javnog zna~aja i Zakon koji ure|uje ovu materiju. 

11.13. Okrugli sto: Decentralizacija i unapre|ewe qudskih
i mawinskih prava

Datum: 24. jun 2005. 

Mesto: Novi Sad

Naziv: Okrugli sto: Decentralizacija i unapre|ewe qudskih i
mawinskih prava
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Organizator
i nosilac tro{kova: – Centar za regionalizam

Teme: • Pravno-politi~ki aspekti decentralizacije i za-
{tite qudskih i mawinskih prava

• Prakti~na iskustva i problemi i inicijative

• Zakqu~ci

11.14. Pravo na pravi~no su|ewe, trgovina qudima
i organizovani kriminal, su|ewa za ratne zlo~ine
na prostoru biv{e Jugoslavije

Datum: 15–17. septembar 2005. 

Mesto: Sarajevo, BiH

Naziv: Pravo na pravi~no su|ewe, trgovina qudima i organizo-
vani kriminal, su|ewa za ratne zlo~ine na prostoru biv-
{e Jugoslavije

Organizator – Beogradski centar za qudska prava
i nosilac – Centar za qudska prava Univerziteta u Sarajevu,
tro{kova:

Teme: • Osnovna prava – ~lan 5 Evropske konvencije za za{titu
qudskih prava

a) li{ewe slobode prema Evropskoj konvenciji za
qudska prava i pravo na proveru zakonitosti
li{ewa slobode

b) pravo da se odmah bude izveden pred sud prema
Evropskoj konvenciji o qudskim pravima

c) prvo na kompenzaciju za nezakonito li{ewe slo-
bode prema Evropskoj konvenciji za qudska prava

• Trgovina qudima kao oblik organizovanog kriminala
na podru~ju zemaqa Jugoisto~ne Evrope – uzroci pojave,
prepreke i mogu}a re{ewa

• Izve{tavawe medija o problemu trgovine qudima

• Pristup dokumentaciji i informaciji u elektronskom i
{tampanom obliku u oblasti trgovine qudima i organi-
zovanog kriminala

• Za{tita svedoka i `rtava u postupcima pred sudom u
slu~ajevima organizovanog kriminala

• Panel diskusija: Procesuirawe slu~ajeva s elementima
organizovanog kriminala pred sudovima na prostoru
biv{e Jugoslavije

• Me|unarodni krivi~ni tribunal za biv{u Jugoslaviju –
potvrdno izja{wavawe o krivici i sporazum o izja{wa-
vawu o krivici

• Procesuirawe najte`ih zlo~ina – osnovne napomene sa
stanovi{ta qudskih prava
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• Aktuelnosti u funkcionisawu ad hoc krivi~nih tribu-
nala i u konstituisawu Stalnog me|unarodnog krivi~-
nog suda 

• Praksa prikupqawa ~iwenica o ratnim zlo~inima

• Panel diskusija: Procesuirawe krivi~nih dela ratnih
zlo~ina pred sudovima na prostoru biv{e Jugoslavije –
prepreke i potencijalna re{ewa

• Uvod u sistem za{tite qudskih prava ustanovqen
Evropskom konvencijom

• Osnovna prava – ~lan 6 Evropske konvencije za za{titu
qudskih prava

• Za{tita qudskih prava pred pravosudnim organima –
iskustvo Norve{kog sudije

• Pravo na efikasnu odbranu prema Evropskoj konvenciji

• Panel diskusija: Pravo na pravi~no su|ewe u zemqama
biv{e Jugoslavije

• Uvod u studiju slu~aja vezanu za zabranu trgovine qud-
skim bi}ima

Osnovni ciq ovog regionalnog seminara je da se pravnici koji deluju u raz-
li~itim sektorima uprave, pravosu|a i advokature u zemqama u regionu upoznaju sa
najva`nijim pitawima koja se odnose na qudska prava, da postanu svesni wihovog
zna~aja i da steknu neophodna znawa kako bi {titili vladavinu prava. 

11.15. Regionalni program o qudskim pravima
za Evropu i Centralnu Aziju 2005

Datum: 27. septembar–01. oktobar 2005. 

Mesto: Novi Sad i Beograd

Naziv: Regionalni program o qudskim pravima za Evropu i Cen-
tralnu Aziju 2005

Organizator Beogradski centar za qudska prava
i nosilac
tro{kova:

Teme: • Pregled trenutne situacije u domenu qudskih prava u Ju-
goisto~noj Evropi

• Plan akcije i diskusija u tri grupe

• Sa`etak Plana akcije

• Zajedni~ka diskusija u pra}ewu promocije qudskih pra-
va u va{im zemqama koriste}i me|unarodne mehanizme

• Pravo svojine

• Plan i uvo|ewe programa trenirawa u oblasti qudskih
prava

• Za{tita mawina

• Korupcija
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Seminar je imao zadatak da obu~i polaznike edukacija ovih dveju organiza-
cija u oblasti qudskih prava i osposobi ih da na pravi na~in promovi{u qudska
prava i slobode. 

11.16. Okrugli sto o izve{taju o humanom razvoju
– „Snaga razli~itosti“ – Srbija 2005

Datum: 18. oktobar 2005. 

Mesto: Novi Sad

Naziv: – Multikulturizam u Srbiji danas

– Snaga razli~itosti

Organizator
i nosilac tro{kova: UNDP

Teme: • Izve{taj UNDP o humanom razvoju u Srbiji
o temi multikulturalizma u Srbiji i wihov uticaj
na humani razvoj

11.17. Promocija Pokrajinskog ombudsmana

Datum: 09–10. novembar 2005. 

Mesto: Novi Sad

Naziv: – Multikulturizam u Srbiji danas

– Snaga razli~itosti

Organizator: Evropski pokret u Srbiji i Kancelarija Pokrajinskog
ombudsmana

Nosilac
tro{kova: Evropski pokret u Srbiji

Teme: • Ombudsmani i wihova korisnost

• Ombudsman – za{titnik prava gra|ana i kontrolor rada
uprave

• Ombudsman u ustavno pravnom poretku

Seminar je namewen promovisawu institucije Ombudsmana uz pokazivawe me-
|unarodne/britanske prakse i iskustva drugih dr`ava u regionu u vezi sa institucija-
ma Ombudsmana, kao i dosada{wa praksa i iskustva u radu Pokrajinskog ombudsmana. 

11.18. Okrugli sto: „Lokalne politike u multietni~kim
zajednicama – stawe i perspektive“

Datum: 17. novembar 2005. 

Mesto: Novi Sad

Naziv: Lokalne politike u multietni~kim zajednicama – stawe i
perspektive

Organizator – Centar za regionalizam
i nosilac – Skup{tina APV
tro{kova: – Fond za otvoreno dru{tvo
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Teme: • Politike u multietni~kim lokalnim zajednicama: Zre-
wanin, Sombor, Senta

• Decentralizacija i lokalna samouprava – perspektive
multikulturalnosti

Organizatori i u~esnici okruglog stola `eleli su da na ovaj na~in doprine-
su unapre|ewu me|unacionalne tolerancije, uskla|ivawa razli~itosti, doslednom
ostvarivawu zakonskih garancija i izgradwi sveobuhvatne prakse ostvarivawa legi-
timnih interesa i potreba pripadnika mawinskih zajednica. 

11.19 Okrugli sto: Predstavqawe Zakona o slobodnom
pristupu informacijama od javnog zna~aja

Datum: 20. decembar 2005. 

Mesto: Pan~evo

U~esnici: – Rodoqub [abi}, poverenik za slobodan pristup infor-
macijama od javnog zna~aja

– Nenad @ivkovi}, novinar

Naziv: Predstavqawe Zakona o slobodnom pristupu informaci-
jama od javnog zna~aja

Organizator: Kancelarija Pokrajinskog ombudsmana

Nosilac
tro{kova: Misija OEBS-a u SCG

Okrugli sto je imao za ciq da se {iroj javnosti predstavi zana~aj i primena
re{ewa koja na druga~iji na~in ure|uju ovu pravnu oblast. 

11.20. Okrugli sto u okviru projekta
„Ombudsman bli`i gra|anima 2“ – Porodi~ni zakon

Datum: 22. decembar 2005. 

Mesto: Novi Sad

U~esnici: – Olivera Pejak – Proke{, sudija

– Prof. dr Gordana Kova~ek – Stani}

– Danica Todorov, zamenica Pokrajinskog ombudsmana za
ravnopravnost polova

Naziv: Okrugli sto u okviru projekta „Ombudsman bli`i gra|a-
nima 2“ – Porodi~ni zakon

Organizator: Kancelarija Pokrajinskog ombudsmana

Nosilac
tro{kova: Misija OEBS-a u SCG

Okrugli sto je imao za ciq da se {iroj javnosti predstavi zana~aj i primena
novog zakona u koji su uneti me|unarodni standardi u oblasti porodi~nog prava. 
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11.21. Tribina „Ombudsman u lokalnoj samoupravi“

Datum: 26. decembar 2005. 

Mesto: Kragujevac

Naziv: Okrugli sto u okviru projekta „Ombudsman bli`i gra|a-
nima 2“ – Porodi~ni zakon

Organizator
i nosilac Gradski gra|anski branilac – Ombudsman Kragujevca
tro{kova:

Tema: • Ombudsman u lokalnoj samoupravi, neka
iskustva u radu sa osvrtom na probleme u praksi

• Institucija ombudsmana, wegov razvoj
i na{ pravni sistem

• Me|unarodne sankcije u vezi sa povredom qudskih prava

• Ombudsman u teoriji i praksi

Seminar je namewen promovisawu institucije ombudsmana i predstavqawu
gra|anima {ta zapravo jeste nadle`nost i poqe delovawa institucije ombudsmana.
U~e{}e u ovoj tribini je uzeo Pokrajinski ombudsman dr Petar Teofilovi} govore-
}i o temi: „Ombudsman u lokalnoj samoupravi, neka iskustva u radu sa osvrtom na
probleme iz prakse“. 

11.22. Okrugli sto: Predstavqawe modela zakona
o pravnoj pomo}i

Datum: 29. decembar 2005. 

Mesto: Novi Sad

Tema: Predstavqawe modela zakona o pravnoj pomo}i

Organizator: – Centar za unapre|ewe pravnih studija (CUPS)

– Kancelarija Pokrajinskog ombudsmana

Nosilac tro{kova – Centar za unapre|ewe pravnih studija (CUPS)

U~esnici: – dr Petar Teofilovi}

– prof. dr Vladimir Vodineli}

– dr Sre}ko Kosanovi}

– mr Sa{a Gajin

Okrugli sto imao je za ciq da se Model zakona o pravnoj pomo}i predstavi
stru~noj i {iroj javnosti. Glavna ideja predstavqawa ovog Modela zakona je da pra-
vo na pravnu pomo} spada u red osnovnih qudskih prava, garantovanih najvi{im
pravnim standardima Saveta Evrope i Evropske unije. 
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12. Izve{taj o me|unarodnoj konferenciji
„Ombudsman u multietni~kim dru{tvima“

Me|unarodna konferencija „Ombudsman u multietni~kim dru{tvima“ odr-
`ana je u Novom Sadu u Hotelu „Park“ od 20. do 21. oktobra 2005. godine. Konferen-
cija je, uz podr{ku Misije OEBS-a u Srbiji i Crnoj Gori i Saveta Evrope, misije u
Beogradu, organizovao Pokrajinski ombudsman. 

U~esnici konferencije su bili ombudsmani iz evropskih zemaqa i wihovi
saradnici/ce, a skup su otvorili dr Petar Teofilovi}, pokrajinski ombudsman AP
Vojvodine; Vladimir Ili}, savetnik predsednika Skup{tine AP Vojvodine; mr Bo-
jan Pajti}, predsednik Izvr{nog ve}a AP Vojvodine; Stefano Valenti, specijalni pred-
stavnik generalnog sekretara Saveta Evrope za Srbiju i Crnu Goru; ambasador Mau-
rizio Massari, {ef misije OEBS-a u Srbiji i Crnoj Gori i Boris Tadi}, predsednik
Republike Srbije. 

Izlagawa na Konferenciji su bila podeqena u tri sesije, i to: 

1. Me|unarodni standardi i doma}i propisi

2. Institucija ombudsmana u borbi protiv nacionalizma i ksenofobije –
Metode rada ombudsmana

3. Zna~aj institucije ombudsmana u edukaciji i {irewu svesti

4. Predava~i i teme izlagawa na Konferenciji su bili slede}i: 

• Dr Tamás Korhecz, Pokrajinski sekretar za upravu, propise i nacionalne
mawine. Prava mawina u svetlu implementacije i izvr{ewa tih prava – mo-
gu}a uloga ombudsmana;

• Aleksandra Vuji}, Direktorka Vojvo|anskog centra za qudska prava
Implementacija okvirne konvencije za za{titu prava nacionalnih mawina u
Vojvodini;

• Dr Jenö Kaltenbach, Ombudsman za prava nacionalnih mawina u Ma|arskoj
Ombudsmana za prava nacionalnih mawina - nadle`nosti i slu~ajevi;

• Zoltán Góbor, zamenik Pokrajinskog ombudsmana za za{titu nacionalnih
mawina Predstavqawe kancelarije Pokrajinskog ombudsmana;

• Maria Jesús Larios, Kancelarija Ombudsmana Katalonije, zamenica ombud-
smana Katalonije i direktorka Sektora za istra`ivawa i za odnose sa
Skup{tinom Imigracija i integracija – uloga Ombudsmana;

• Giorgos Kaminis, Ombudsman Gr~ke Predstavqawe kancelarije Ombudsmana
Gr~ke;

• Katerina Velichkova, Program koordinatorka ECMI za teritoriju Bugarske
Borba protiv rasizma i ksenofobije u Jugoisto~noj Evropi kroz izgradwu qud-
skih resursa;

• Katri Linna, Ombudsman [vedske protiv etni~ke diskriminacije
[vedski model. Zakonodavstvo u oblasti diskriminacije i slu~ajevi diskri-
minacije;

• Barbara Samaluk, PR Kancelarije Ombudsmana Slovenije,
Uloga ombudsmana u stvarawu tolerantnijeg dru{tva;
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• dott. Francesco Milanese, Ombudsman za decu, Friuli Venezia Giulia
Zna~aj obrazovawa u prevenciji ksenofobije i promocije po{tovawa li~nosti. 

Iskustva ombudsmana u vezi sa temom Konferencije su sa u~esnicima skupa
podelili predstavnici slede}ih kancelarija:

Carmen Iliescu, Rumunija; Branka Raguz, Federacija BiH; Nada Grahovac, Re-
publika Srpska; Safet Pa{i}, BiH; Dejan Pali}, Hrvatska; Qubinko Todorovi},
Kosovo; Artur Lazebau, Albanija; Ixhet Memeti, Makedonija; Janka Divincova, Slo-
va~ka; [efko Crnovr{anin, Crna Gora; Paolo Reginelli, Italija; dr. Lenkovics Bar-
nabás, Ma|arska. 

Radni jezici konferencije bili su srpski i engleski. 

Finansijska sredstva potrebna za odr`avawe Konferencije obezbedili su
Misija OEBS-a u na{oj zemqi i Savet Evrope. 

12.1. Rezultati Konferencije

Zakqu~ci sa Konferencije koje je pripremio tim Pokrajinskog ombudsmana,
prosle|eni su putem e-mail svim u~esnicima, kako bi bili uvr{}eni u Zbornik rado-
va i prezentacija, koji obuhvata sva izlagawa na Konferenciji. Zbornik radova, je
{tampan na dva jezika (srpskom i engleskom) u 300 primeraka. 

12.1.1. Zakqu~ci:

Na osnovu razmene iskustava o ulozi ombudsmana o multietni~kim sredina-
ma tokom konferencije „Ombudsman u multietni~kim dru{tvima“ odr`ane u Novom
Sadu 20. i 21. oktobra 2005. godine, mi, predstavnici nacionalnih, regionalnih i lo-
kalnih institucija ombudsmana i drugi u~esnici konferencije, usvajamo slede}e za-
kqu~ke:

• U multietni~kim sredinama, koje su bogatstvo Evrope, postoji i pove}ana
opasnost od pojave nacionalizma i ksenofobije. Podizawe svesti gra|ana,
ali i nadle`nih organa, o va`nosti po{tovawa prava pripadnika mawin-
skih nacionalnih zajednica i wihovoj sadr`ini, kao i o ozbiqnosti pret-
wi koje nacionalizam i ksenofobija predstavqaju za dobre me|uetni~ke od-
nose, pravovremeno reagovawe nadle`nih organa i spre~avawe {irewa
istih, i podr{ka nadle`nih organa instituciji ombudsmana su od kqu~nog
zna~aja za uspeh delovawa ombudsmana u ovoj oblasti u multietni~kim dru-
{tvima. 

• Ombudsman u okviru svojih nadle`nosti mo`e odigrati pozitivnu ulogu u
o~uvawu dobrih me|uetni~kih odnosa u dru{tvu kroz pozivawe lokalnih,
regionalnih i dr`avnih organa na delovawe u borbi protiv nacionalizma
i ksenofobije, ukazivawe na nesprovo|ewe ili nepotpuno sprovo|ewe rele-
vantnih doma}ih propisa i me|unarodnih akata koji se odnose na prava pri-
padnika mawinskih nacionalnih zajednica, i obave{tavawem o tome nadle-
`nih organa, obra}awem javnosti i sprovo|ewem kampawa koje imaju za ciq
{irewe tolerancije i uzajamnog po{tovawa me|u pripadnicima razli~i-
tih nacionalnih zajednica koje `ive na istoj teritoriji. Pomenute mere su
neophodne kako u prevenciji, tako i u uslovima postojawa poreme}enih me-
|uetni~kih odnosa. 

• Preventivno delovawe ombudsmana protiv pojave nacionalizma i ksenofo-
bije je neophodno u svim multietni~kim dru{tvima, i to pored ve} pomenu-
tih aktivnosti i kroz edukaciju, kako odraslih, tako i mladih i dece. 

179



• Uspe{nijoj za{titi prava nacionalnih i etni~kih mawina, migranata i
izbeglica, imaju}i u vidu izvesne specifi~nosti vezane za wihovo u`iva-
we, mo`e da doprinese osnivawe posebne institucije ombudsmana koja bi se
bavila samo ovim pitawima, ili osnivawe posebnog odeqewa za ova pita-
wa u okviru postoje}ih institucija ombudsmana. 

• [irewe tolerancije i suzbijawe nacionalizma i ksenofobije zahteva sa-
radwu i razmenu iskustava ombudsmana {irom Evrope. Razmena informaci-
ja o metodama rada ombudsmana, dobroj praksi i konkretnim slu~ajevima
mo`e u velikoj meri doprineti efektivnom delovawu ombudsmana u multi-
etni~kim dru{tvima. U~esnici }e nastojati da me|usobnu instituticio-
nalnu saradwu u ovoj oblasti u~vrste i kroz zajedni~ke projekte, programe
razmena stru~nog osobqa me|u institucijama ombudsmana, i sl.
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13. Pokrajinski ombudsman i mediji

U „Odluci o osnivawu Pokrajinskog ombudsmana“68, u ~lanu 13, koji ure|uje
wegove nadle`nosti, se izme|u ostalog ka`e da je on ovla{}en da:

• (Stav 4) obave{tava nadle`ne organe i {iru javnost o kr{ewu qudskih
prava;

• (Stav 9) organizuje i u~estvuje u organizaciji i pripremama kampawa za in-
formisawe javnosti o pitawima zna~ajnim za ostvarivawe i po{tovawe
qudskih prava;

• (Stav 10) inicira i podsti~e obrazovawe o qudskim pravima u svim obla-
stima `ivota. 

13.1. Pokrajinski ombudsman u javnosti

O stepenu istupawa u javnosti kancelarije Pokrajinskog ombudsmana i tema-
ma o kojima }e se oglasiti odlu~uje sam Ombudsman, a na~ini istupawa zavise od to-
ga da li je re~ o promovisawu same institucije, konkretnoj predstavci, izve{tajima
ili nekoj od drugih teku}ih aktivnosti. 

13.1.1. Promovisawe rada institucije

Posebni ciqevi promotivnih aktivnosti Pokrajinskog ombudsmana, a u
skladu sa relevantnim stavovima „Odluke o osnivawu Pokrajinskog ombudsmana“, bi-
li bi slede}i: 

• podizawe nivoa svesti javnosti o standardima koji se odnose na qudska pra-
va, kao i o potrebi uskla|ivawa doma}e zakonske regulative o ovom pitawu
sa me|unarodnim standardima;

• upoznavawe javnosti sa postoje}im doma}im i me|unarodnim pravnim sred-
stvima i mehanizmima za{tite qudskih prava;

• poboq{awe informisawa javnosti o svrsi i delovawu Pokrajinskog om-
budsmana;

• mogu}e por{irivawe postoje}ih oblasti delovawa i promovisawe rada
kancelarije Pokrajinskog ombudsmana. 

Naj~e{}i na~in istupawa u javnosti Pokrajinskog ombudsmana u ovom smi-
slu su saop{tewa, konferencije za novinare, tribine, intervjui i gostovawa povodom
razli~itih tematskih aktivnosti u okviru ~etiri oblasti delovawa kancelarije (op-
{ta pitawa, za{tita prava deteta, za{tita prava nacionalnih mawina i ravnoprav-
nost polova). U prvoj godini posle osnivawa (2004.) kancelarija Pokrajinskog om-
budsmana je realizovala svega 2 ovakva tematska projekta, da bi wihov broj u 2005. bio
pove}an na 9, ukqu~uju}i i saradwu sa drugim institucijama i organizacijama. 

U nastavku nabrajamo 9 tematskih aktivnosti/projekata koji su za svoj pri-
marni ili sekundarni ciq imali promovisawe rada Institucije:

1. Ombudsman bli`i gra|anima I – Prole}e 2005. 
Projekat je po~eo 2004. godine uz podr{ku Fonda za otvoreno dru{tvo u

181

68 Odluka o Pokrajinskom ombudsmanu, „Slu`beni list AP Vojvodine“, br. 23, god. I, VIII od 31. decembra
2002. 
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Srbiji, a nastavqen je odr`avawem tribina u nekoliko vojvo|anskih gra-
dova o radu kancelarije i qudskim pravima. 

2. Pravo na prava – Prole}e 2005. 
Pilot projekat edukacije dece o qudskim i de~ijim pravima sproveden u 12
vojvo|anskih osnovnih {kola. 

3. @ivot bez nasiqa – Zapo~et u aprilu 2005. 
Pokrajinski ombudsman je pokrenuo osnivawe mre`e institucija i organi-
zacija koje se bave problemom nasiqa u porodici (centri za socijalni rad,
domovi zdravqa, {kole, policija, sudovi, tu`ila{tva, predstavnici lo-
kalne samouprave, pokrajinski organi itd.). Pored toga, na pokrajinskom
nivou formiran je zajedni~ki koordinacioni tim u ~iji rad su ukqu~eni
predstavnici/-e nadle`nih Pokrajinskih sekretarijata Izvr{nog ve}a
APV koji se u svom radu bave i ovom temom.69

4. Muzi~ki festival „EXIT“ – Jul 2005. 
Kancelarija Pokrajinskog ombudsmana je na ovom festivalu imala svoj
{tand na kojem su predstavnici/e kancelarije razgovarali/e sa posetioci-
ma/teqkama i delili im promotivni materijal (liflete, bexeve, majice i
postere). 

5. Ombudsman bli`i gra|anima II – Septembar 2005. 
Povodom obele`avawa dvogodi{wice rada Pokrajinskog ombudsmana we-
ni predstavnici/e (zamenici/e i saradnici/ce) su u ~etiri vojvo|anska gra-
da (Subotica, Pan~evo, Zrewanin i Ruma) u prostorijama Skup{tine op-
{tine primali predstavke gra|ana/ki i sa wima razgovarali/e o problemi-
ma koje imaju u obra}awu i radu sa organima dr`avne uprave na lokanom
nivou. Tokom ~etiri dana akcije gra|ani/ke su podneli/e ukupno 48 pred-
stavki. 

6. Pravo na prava – Vr{wa~ka edukacija – Septembar 2005. 
Gotovo 500 sredwo{kolaca/ki iz Vojvodine je pro{lo kroz obuku kako bi
postali/e vr{wa~ki edukatori/ke. U okviru projekta dobijena su i autor-
ska prava za priru~nik pod imenom „Kako mo`emo zajedno“ ({tampan u 450
primeraka) po kome su i sprovo|ene radionice. 

7. Ombudsman u multietni~kim dru{tvima – Oktobar 2005. 
Me|unarodna konferencija organizovana u saradwi sa Misijom OEBS-a u
Srbiji i Crnoj Gori i beogradskom kancelarijom Saveta Evrope na kojoj
je u~estvovalo 24 predstavnika/ce evropskih dr`ava i regiona. U~esnike su
pozdravili predsednik Republike Srbije Boris Tadi}, i {efovi Misija
OEBS-a i Saveta Evrope u na{oj zemqi, ambasador Mauricio Masari i
Stefano Valenti. Za potrebe same konferencije, kao i kasnije promocije
rada Pokrajinskog ombudsmana u me|unarodnom kontekstu {tampano je 1.
500 primeraka lifleta o Pokrajinskom ombudsmanu (na engleskom i srp-
skom jeziku), a po zavr{etku konferencije {tampan je i zbornik radova i
prezentacija (u 300 primeraka na istim jezicima). 

8. [esnaest dana aktivizma protiv nasiqa nad `enama – Novembar–decembar
2005. Porajinski ombudsman se pridru`io me|unarodnoj kampawi protiv
nasiqa u porodici koja traje od 25. novembra do 10. decembra. U tom peri-
odu 2005. godine je u saradwi sa Pokrajinskim sekretarijatom za rad, zapo-
{qavawe i ravnoporavnost polova i Pokrajinskim zavodom za ravnoprav-

69 O detaqima rada mre`e pogledati u poglavqu koje je posve}eno posebnim izve{tajima i komentarima. 
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nost polova sprovedena i kampawa „@ivot bez nasiqa“ koja je pa`wu jav-
nosti i odgovaraju}ih inistutucija na ovaj problem skretala razli~itim
javnim doga|ajima, ogla{avawem na TV Novi Sad, podelom oko 10. 000 li-
fleta (na 7 jezika, ukqu~uju}i i oba pisma na srpskom, kao i romskom jezi-
ku), kao i 500 postera u centrima za socijalni rad, domovima zdravqa, sta-
nicama policije, {kolama i nevladinim organizacijama u svih 45 op{ti-
na na teritoriji Vojvodine. 

9. Ombudsman bli`i gra|anima III – Decembar 2005. 
Uz podr{ku Misije OEBS-a Pokrajinski ombudsman je po~eo novi ciklus
javnih tribina koje se bave nekim od aktuelnih tema iz svog delokruga ra-
da. U decembru su odr`ane 2 od ukupno 6 predvi|enih javnih tribina u voj-
vo|anskim gradovima (u Pan~evu o Zakonu o pristupu informacijama od
javnog zna~aja, a u Novom Sadu o Porodi~nom zakonu). 

Uz ove posebne tematske aktivnosti, kancelarija Pokrajinskog ombudsmana je
organizovala jo{ i mnogobrojne konferencije za medije i razli~ite doga|aje za jav-
nost (prijemi, posete, izlo`be i sl.) koji su pratili postoje}e glavne aktivnosti. 

Tokom 2005. godine Kancelarija je tako|e nastojala da podr`i i aktivnosti
drugih institucija i organizacija koje se bave pitawima promovisawa, ostvarivawa
i za{tite qudskih prava. 

13.2. Ogla{avawe po predstavkama gra|ana/ki

Postupawe po predstavkama gra|ana/ki ~ini su{tinski i najve}i deo rada
kancelarije Pokrajinskog ombudsmana. Gra|ani/ke su du`ni/e da predstavku podnesu
„u roku od jedne godine od dana u~iwene povrede, nepravilnosti ili od dono{ewa po-
sledweg akta u spornoj stvari“, a ombudsman je „du`an da po predstavci postupi u ro-
ku od 30 dana od dana podno{ewa predstavke.“70 To prakti~no zna~i da je ombudsman
u tom roku du`an da zapo~ne istragu. 

U slu~aju da se utvrdi da je do{lo do povrede nekog qudskog prava ili nepra-
vilnosti u radu neke institucije, organa ili slu`be, Pokrajinski ombudsman o tome
obave{tava „podnosioca/teqku predstavke, organ uprave na ~ije se postupawe pred-
stavka odnosila i neposredno vi{i organ, koji su du`ni da u roku od 15 dana dosta-
ve svoje primedbe.“71 Tek po isteku ovog roka Pokrajinski ombudsman mo`e da „obu-
stavi daqe postupawe, ako je organ uprave otklonio povredu qudskih prava“ ili „sa-
~ini kona~no mi{qewe, predlog ili preporuku i obavesti o tome podnosioca/teqku
predstavke, organ uprave na ~ije se postupawe predstavka odnosila i neposredno vi-
{i organ“72. 

Ukoliko organi uprave ne postupe u skladu sa mi{qewem, predlogom ili pre-
porukom Pokrajinskog ombudsmana ili ga ne obaveste o preduzetim merama za otkla-
wawe povrede, Pokrajinski ombudsman o tome obave{tava organe koji nadziru wihov
rad. Ukoliko ni tada nadle`ni organi ne preduzmu nikakve mere, Pokrajinski om-
budsman tada o tome obave{tava Skup{tinu i Izvr{no ve}e APV, „a mo`e o tome
obavestiti i javnost putem sredstava javnog informisawa.“
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70 Odluka, op. cit. ~lan 21., stav 1. i 2.
71 Odluka, op. cit. ~lan 32
72 Odluka, op. cit. ~lan 33
73 Odluka, op. cit. ~lan 34 
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Ovde se na umu mora imati slede}e: s obzirom na to da ombudsman nije osoba
zaposlena od strane skup{tine koja odgovara nekom pretpostavqenom u klasi~nom
smislu74, on ima mogu}nost da o ovakvim slu~ajevima u ime gra|ana progovori sa pu-
nim autoritetom. [tavi{e, neogla{avawe u ovakvim slu~ajevima mo`e ozbiqno do-
vesti u pitawe i ugled same institucije. Me|utim, da bi se u ovakvim slu~ajevima
oglasio u javnosti ombudsman mora biti potpuno siguran u to da se situacija u do-
ti~nom slu~aju ne}e promeniti bez obzira na to {ta on poku{a da predlo`i ili pre-
duzme, pogotovo zato {to javno ogla{avawe u ovakvim slu~ajevima vrlo ~esto impli-
cira o{tre kritike na ra~un dr`avnih institucija, organa ili slu`bi. 

Sve ovo prakti~no zna~i da se o pojedina~nim predstavkama gra|ana/ki om-
budsman detaqnije mo`e u javnosti oglasiti tek kada su iscrpqene sve zakonom pred-
vi|ene mere i rokovi, odnosno u idealnom slu~aju u roku od 60 dana. U me|uvremenu mo-
`e o nekoj predstavci dati samo na~elne podatke o merama koje se preduzimaju u wenom
re{avawu i eventualnu procenu roka kada se o~ekuje dono{ewe kona~nog mi{qewa. 

U toku 2005. godine nije bilo potrebe da se kancelarija Pokrajinskog ombud-
smana u gore navedenom smislu oglasi po predstavkama gra|ana/ki, odnosno nije bilo
ogla{avawa, po pojedina~nim predstavkama, pokrenutog od strane same kancelarije. 

13.3. Ogla{avawe o dnevno aktuelnim doga|ajima

U izuzetnim slu~ajevima kada se u javnosti, odnosno u medijima pojave slu~a-
jevi kr{ewa qudskih prava ~ije posledice mogu potencijalno biti pogubne i za {i-
ru dru{tvenu zajednicu, kancelarija Pokrajinskog ombudsmana75 po slu`benoj du`no-
sti mo`e, osim nadle`nih organa, putem medija i {iru javnost obavestiti o kr{ewu
qudskih prava. 

U tom slu~aju se naro~ito vodi ra~una da se po{tuju na~ela nepristrasnosti
i objektivnosti, za{tite qudskih prava garantovanih doma}im zakonodavstvom i me-
|unarodnim dokumentima svim gra|anima i gra|ankama na{e zemqe bez izuzetka, kao
i o tome da se uka`e na konkretna prava koja su im tim ~inom ugro`ena, te na organe
koji su nadle`ni da postupaju u takvim slu~ajevima. 

U ovakvim slu~ajevima Pokrajinski ombudsman tako|e mo`e sebi da zadr`i
pravo da se, pre nego {to bi medijima dao bilo kakvu zvani~nu izjavu, prethodno po-
drobnije obavesti o detaqima doti~nog slu~aja, te da im svoju izjavu dostavi kasnije
(pismenim ili usmenim putem). 

Analizom saop{ewa i op{tih medijskih aktivnosti u kancelariji Pokrajin-
skog ombudsmana u 2005. godini ispostavilo se da se ovakva vrsta ogla{avawa de{a-
vala iskqu~ivo kada su mediji izve{tavali o nedvosmislenom kr{ewu prava na slo-
bodu mi{qewa i govora, prava na slobodu kretawa i izbor mesta stanovawa i
sl.(npr. ispisivawe grafita nacionalisti~ke i fa{isti~ke sadr`ine, upad na anti-
fa{isti~ku tribinu na Filozofskom fakultetu u N. Sadu u novembru, itd.). Ukupno
je poslato 11 ovakvih saop{tewa u kojima je javnost obave{tavana o vrsti prava koja
su odre|enim ~inom bila prekr{ena, po kom osnovu su ona bila kr{ena (tj. na osno-
vu kog doma}eg zakona ili me|unarodnog dokumenta), a nadle`ni organi su pozivani
da postupe po zakonu i na propisani na~in sankcioni{u po~inioce. 

74 Odluka, op. cit. ~lan 8.
75 Odluka. op. cit. ~lan 13., stav 4. 



13.4. Godi{wi i posebni izve{taji

Pokrajinski ombudsman na osnovu ~lana 37. „Odluke“ ima obavezu da Skup-
{tini AP Vojvodine podnese godi{wi izve{taj o svom radu koji se objavquje (stav
6) u „Slu`benom listu Autonomne Pokrajine Vojvodine“ i u sredstvima javnog in-
formisawa.

Na osnovu ~lana 38. stav 1. Pokrajinski ombudsman Skup{tini APV tako|e
mo`e podneti i poseban izve{taj „ako oceni da to zahtevaju naro~ito va`ni razlozi,
ili ako Skup{tina tra`i takav izve{taj od wega“. U stavu 3. se daqe nala`e objavqi-
vawe ovog izve{taja pod istim uslovima kao i za Godi{wi izve{taj. 

Na predlog Pokrajinskog ombudsmana Skup{tina APV je donela odluku da se
Godi{wi izve{taj umesto do kraja novembra teku}e godine Skup{tini APV podnosi
do kraja marta naredne godine, tako da pokriva celu kalendarsku godinu, a ne 1 mesec
iz prethodne i 11 meseci iz teku}e godine, kako je to ranije bio slu~aj. Ova odluka ob-
javqena je u „Slu`benom listu Autonomne Pokrajine Vojvodine“ broj 16/2005. 

Tokom 2005. godine Pokrajinski ombudsman Skup{tini APV nije podneo ni-
jedan poseban izve{taj. 

13.5. Na~ini komunikacije sa javno{}u

13.5.1. Saop{tewa, najave i pozivi medijima

Svoje najave doga|aja, pozive i saop{tewa za javnost kancelarija Pokrajin-
skog ombudsmana medijima naj~e{}e dostavqa posredstvom Pokrajinskog sekretari-
jata za informacije, a po potrebi i direktno (imejlom ili faksom). U saradwi sa
ovim Sekretarijatom dogovaraju se i teku}i na~ini izve{tavawa o pojedinim doga-
|ajima u organizaciji kancelarije Pokrajinskog ombudsmana, kao i eventualno po-
sebno pra}ewe doga|aja u medijima koje kancelarija Pokrajinskog obudsmana ne pra-
ti direktno (videti detaqe u tekstu). 

13.5.2. Pres kliping (pra}ewe napisa i izve{taja u medijima)

Kancelarija Pokrajinskog ombudsmana u svom radu koristi i „Barometar“,
zvani~ni pres kliping Pokrajinskog sekretarijata za informacije, „Ogladalo“, ne-
deqni pregled napisa u {tampi, kao i „Pregled“, zvani~ni mese~nik istog Sekreta-
rijata u kojem se bele`e svi zna~ajniji doga|aji u Skup{tini i Izvr{nom ve}u APV
tokom proteklog meseca. 

Osim toga u kancelariji Pokrajinskog ombudsmana se redovno prate napisi
u 5 dnevnih novina („Dnevnik“, „Politika“, „Gra|anski list“, „Danas“ i „Ma|ar So“
/Magyar Szó/), a ~lanci koji se odnose na promovisawe, kr{ewe i za{titu qudskih
prava se redovno arhiviraju. Ovi ~lanci su izvor dodatnih podataka o posebnim
oblastima za{tite qudskih prava kojima se Pokrajinski ombudsman bavi, kao i
osnov po kome se Kancelarija po potrebi ogla{ava o dnevno aktuelnim doga|ajima
(videti gore u tekstu). Uz gorepomenute publikacije Pokrajinskog sekretarijata za
informacije, koje kancelariji Pokrajinskog ombudsmana poma`u da mnogo efikasni-
je prati medijsku pokrivenost svojih aktivnosti, ovi ~lanci omogu}avaju pra}ewe
medijskog interesovawa i bavqewa specifi~nim temama u vezi sa qudskim pravima. 

13.5.3. Tematska gostovawa u elektronskim medijima

Od prole}a 2005. godine Pokrajinski ombudsman i zamenici/ce ombudsmana
jednom mese~no redovno, prve srede u mesecu, u~estvuju u jedno~asovnoj emisiji Radio

185



Novog Sada, programa na srpskom jeziku tokom koje se povremeno javqaju i slu{ao-
ci/teqke sa komentarima ili postavqaju pitaqa. Predstavni Pokrajinskog ombud-
smana u ovom programu promovi{u qudska prava, samu instituciju Pokrajinskog om-
budsmana i nadle`nosti, a govori se o redovnim aktivnostima i projektima Pokra-
jinskog ombudsmana, kao i o samim tipovima predstavki gra|ana/ki i postupawu Po-
krajinskog ombudsmana. 

13.5.4. Osobqe zadu`eno za odnose sa javno{}u

Od septembra 2005. godine kancelarija Pokrajinskog ombudsmana na mestu sa-
mostalnog stru~nog sradnika ima i stalno zaposlenu osobu koja je zadu`ena za odno-
se sa javno{}u. 

Pored gore pomenutih aktivnosti, ova osoba ima zadatak da uskla|uje nastu-
pe kancelarije u javnosti, da odr`ava kontakte sa predstavnicima medija, kao i da sa
wima dogovara direktne susrete sa predstavnicima kancelarije Pokrajinskog ombud-
smana razli~itim povodima koji nisu direktno povezani sa nekim konkretnim doga-
|ajem u organizaciji same kancelarije (npr. utvr|ivawe datuma, tema, dinamike i du-
`ine posebnih intervjua o odre|enim temama, ugovarawe gostovawa na radiju ili TV-u,
snimawa u samoj kancelariji, itd.) Saradnica/k za odnose sa javno{}u se tako|e bavi
op{tim pitawima promovisawa rada kancelarije Pokrajinskog ombudsmana u javno-
sti, a po potrebi i na osnovu ovla{}ewa Pokrajinskog ombudsmana mo`e obavqati i
ulogu portparola kancelarije. 

13.5.5. [tampani materijal i publikacije

Pokrajnski ombudsman nastoji da sve svoje aktivnosti usmerene ka javnosti
proprati odgovaraju}im promotivnim materijalima u {to ve}oj meri (lifletima,
bro{urama, posterima i sl.), po mogu}nosti na svih 5 jezika i 2 pisma u slu`benoj
upotrebi u Vojvodini, kao i osnovnim informacijama o Instituciji na svom veb-saj-
tu (www. ombudsman-apv. org. yu, ~ije je preure|ewe planirano za 2006. godinu). 

U 2005. godini kancelarija Pokrajinskog ombudsmana objavila je i 2 zvani~-
ne publikacije:

• Vidovi} S. et al. (2005) „Kako mo`emo zajedno“ – Priru~nik za voditeqe
radionica iz oblasti obrazovawa za prava deteta i de~je diskriminacije.
Pokrajinski ombudsman. Novi Sad. 

• (2005) „Ombudsman u multietni~kim dru{tvima“ – Zbornik radova i pre-
zentacija sa konferencije, Novi Sad 19–22. oktobar 2005. Pokrajinski omb-
udsman. Novi Sad. (Izdawe na srpskom i engleskom jeziku u istom povezu.)

13.6. Statistika medijskih aktivnosti
Pokrajinskog ombudsmana u 2005. godini

U svojoj bazi podataka na kraju 2005. godine kancelarija Pokrajinskog om-
budsmana je imala podatke 51 novinara/ki i 26 medijskih ku}a (lokalnih, regional-
nih i nacionalnih dnevnih novina i periodi~nih ~asopisa, TV stanica, radija i no-
vinskih agencija) sa kojima je tokom godine ostvarila direktne kontakte. 

Tokom 2005. kancelarija Pokrajinskog ombudsmana medijima je poslala ukup-
no 61 zvani~no saop{tewe za javnost, najavu doga|aja, poziv za medije i sl.Na mese~-
nom nivou je u proseku bilo najmawe 5 povoda za ogla{avawe u medijima. 

[tampani mediji su o aktivnostima Pokrajinskog ombudsmana tokom 2005.
godine izve{tavali ukupno 124 puta. Na mese~nom nivou to u proseku iznosi ne{to
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76 Na~elno je mogu}e zabele`iti kada je neki prilog snimqen ili kada je bilo gostovawe, ali je broj
ponovnog emitovawa ovog materijala gotovo nemogu}e dosledno pratiti i precizno utvrditi, s obzirom
da se neretko isti materijali sa mawim varijacijama ponavqaju i po nekoliko puta dnevno ili nekoliko
dana uzastopno, pogotovo ukoliko je re~ o nekom izuzetno va`nom doga|aju ili li~nosti. 

vi{e od 10 napisa (uglavnom ~lanaka, vesti i izjava), a nedeqno je objavqivano od 2–3
napisa. (Za ta~an broj napisa po mesecima videti tabelu u nastavku.)

Broj izve{taja o radu kancelarije na radijima je ne{to ve}i u odnosu na onaj
na TV-u, ali se pra}ewe izve{tavawa na radiju vrlo te{ko prati, te stoga o tome ne
postoji precizna evidencija.76

U 2005. je precizno pra}ewe broja TV izve{taja o radu kancelarije Pokrajin-
skog ombudsmana uvedeno tek od septembra, nakon {to je zaposlena osoba zadu`ena za
odnose sa javno{}u, te se podaci u nastavku odnose samo na posledwa 4 meseca 2005.
godine. Od septembra do kraja decembra 2005. godine bilo je ukupno 66 TV izve{taja
o radu kancelarije, od kojih se 9 posredno bavilo radom kancelarije, odnosno preko
saradwe sa nekom od institucija ili organizacija. 

Tabela 12.1. Broj napisa i izve{taja o radu kancelarije
Pokrajinskog ombudsmana u medijima tokom 2005. godine 

Ukupno je u 2005. godini o radu kancelarije Pokrajinskog ombudsmana zabe-
le`eno 190 medijskih izve{taja, {to bi zna~ilo da se u medijima rad pokrajinskog
ombudsmana u proseku pomiwao po jednom svakog drugog dana u godini. 

13.7. Planovi za 2006. godinu

Tokom 2006. godine kancelarija Pokrajinskog ombudsmana }e se, pored posto-
je}ih redovnih aktivnosti u ovoj oblasti, usmeriti na 4 osnovna zadatka: 

• poja~avawe saradwe sa medijima sa boqom strukturom napisa;

• doslednije pra}ewe medijske pokrivenosti i izve{tavawa o radu kancela-
rije koje }e poslu`iti kao osnova za izradu nacrta promotivne strategije
za 2007. godinu;

• organizovawe seminara za medije o izve{tavawu o qudskim pravima;



• obnavqawe, operacionalizovawe i popularisawe veb-sajta kako bi postao
pristupa~niji i lak{i za kori{}ewe, kako strankama, tako i medijima i
{iroj javnosti;

• analiza sopstvenog pres klipinga o qudskim pravima u 2006. godini koja }e
poslu`iti kao osnova za izradu plana rada za 2007. godinu, kao i za davawe
ocena i preporuka o izve{tavawu o qudskim pravima u medijima. 
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14. Finansijski izve{taj

Sredstva za finansirawe rada Pokrajinskog ombudsmana u skladu sa ~lanom
41. Odluke o Pokrajinskom ombudsmanu („Slu`beni list APV“, broj 23/2002. i 5/2004)
obezbe|uju se u buxetu Pokrajine. Sredstva se planiraju u skladu sa utvr|enim name-
nama koje proisti~u iz delokruga rada Pokrajinskog ombudsmana a utvr|uju se za sva-
ku kalendarsku godinu dono{ewem Odluke o buxetu AP Vojvodine. Ovu Odluku na
osnovu ~lana 21. ta~ka 5. Statuta Autonomne Pokrajine Vojvodine („Slu`beni list
APV“, broj 17/91) donosi Skup{tina AP Vojvodine. 

Kontrolu namenskog i zakonitog kori{}ewa sredstava odobrenih iz buxeta
AP Vojvodine za 2005. godinu je izvr{io Sektor za buxetsku inspekciju i reviziju
Pokrajinskog sekretarijata za finansije. 

Shodno ~lanu 8 Uredbe o buxetskom ra~unovodstvu, Pokrajinski ombudsman
kao direktni buxetski korisnik dostavqa svaka tri meseca izve{taje o izvr{ewu bu-
xeta organu uprave nadle`nom za poslove finansija, odnosno Pokrajinskom sekreta-
rijatu za finansije. 

Odlukom o buxetu AP Vojvodine za 2005. godinu („Slu`beni list APV“, broj
32/2004, 2/2005, 13/2005 i „Slu`beni glasnik RS“, broj 12/2005, 25/2005 i 33/2005)
ukupna sredstva na razdelu 23 Pokrajinskog ombudsmana su iznosila 29.096.000,00 di-
nara, a nakon rebalansa 23.659.920,61 dinara. Najve}i deo ovog umawewa vezanog za
rebalans se odnosio na mawe izvr{ewe kod isplata plata, kao posledica ~iwenice
da nije ostvaren plan priliva novih zaposlenih. 

U okviru buxetom odobrenih sredstava za 2005. godinu, ukupno utro{ena
sredstva Pokrajinskog ombudsmana  su iznosila 17.701.000 dinara. 

U 2005. godini u odnosu na 2004. godinu odobreno je vi{e za 60% sredstava a,
utro{eno vi{e za 71% sredstava. 

Sredstva su u najve}oj meri utro{ena na funkcionisawe samog Organa, zatim
na realizaciji projekata „Pravo na pravo“, „@ivot bez nasiqa“ te na u~e{}e u odr-
`avawu Me|unarodne konferencije „Ombudsman u multietni~kim dru{tvima“.

Sredstva zara|ena iz izvornih aktivnosti su ostvarena u visini od 171.
270,59 dinara kao deo donacije od OSCE-a za 2005. godinu po projektu „Ombudsman
bli`i gra|anima“, ali }e biti utro{ena tek tokom 2006. godine. 

Stepen izvr{ewa finansijskog plana od 75% je direktna posledica ~iweni-
ce da je zbog neobezbe|enog radnog prostora u 2005. godini do sada bilo zaposleno sa-
mo 15 -19 radnika, {to je ne{to vi{e od polovine predvi|enog broja zaposlenih. Sve
to je uticalo kako na visinu tro{kova direktno vezanih za broj zaposlenih tako i na
realizaciju predvi|enih aktivnosti kancelarije Pokrajinskog ombudsmana. 
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15. Prilog 1 – [ematski prikaz postupka Pokrajinskog
ombudsmana po predstavkama gra|ana
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